DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO

Direccidn de Planificacion y Desarrollo

RESULTADOS TRIMESTRALES DE LOS ATRIBUTOS DE CALIDAD

INDICADORES POR PROCESO

RESULTADO TRIMESTRALES >3

No. Servicio Atributos Indicador Férmula Frecuencia Meta AUUTER TG SEGUN,DO TRIMI?STRE TFjRCER TRIMFSTRE CUARTO, TRIME_STRE Promedio
Enero-Fecbrero-Marzo Abril-Mayo-Junio Julio-Agosto-Septiembre Octubre-Noviembre-Diciembre
% de satisfaccion en encuestas Sumatoria de las respuestas
0
lificadas dentro de la cat it
1 FIABILIDAD trimestral/semestral ;1;;? r:Z ‘Z’L;:O e;g:l:ft"er? Trimestral 95% 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100%
de los usuarios en cuanto a Fiabilidad 100 » MUy ¥
% de satisfaccion en encuestas Sumatoria de las respuestas
0
lificadas dentro de la cat it
2 AMABILIDAD trimestral/semestral ;1;;? r:z T)’L;go e;g;:f:erf Trimestral 95% 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100%
de los usuarios en cuanto a la Amabilidad 100 » MUy ¥
Uso Saldn de Prot | % de satisfaccion en encuestas Sumatoria de las respuestas
SO dSalon de Protocolo ° i .
calificadas dentro de la categoria .
3 ACCESIBILIDAD trimestral/semestral g Trimestral 95% 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100%
Gubernamental . . bueno, muy bueno y excelente X
de los usuarios en cuanto a la accesibilidad 100
% de satisfaccion en encuestas Sumatoria de las respuestas
i | | lifi | it
4 PROFESIONALIDAD | U1IMestral/semestra calificadas dentro de la categoria Trimestral 95% 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100%
de los usuarios en cuanto a la bueno, muy bueno y excelente X
profesionalidad 100.
% de satisfacciéon en encuestas >umatoria de fas respuestas
0 e .
5 SEGURIDAD trimestral/semestral Ei':r']?drizdi'l::je Licczlt:f:e”)‘z‘ Trimestral 95% 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100%
de los usuarios en cuanto a la Seguridad 100 » muy ¥
Sumatoria de las respuestas
% de satisfaccion en encuestas
calificadas dentro de la categoria
1 FIABILIDAD trimestral/semestral bueno. muy bueno excelefte X Trimestral 95% 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100%
de los usuarios en cuanto a Fiabilidad 100 » muy v
% de satisfaccidon en encuestas >umatoria de fas Tespuestas
0 e .
2 AMABILIDAD trimestral/semestral Ezl::rl]?dnizdir::::e 'eicczlt:f:e”;' Trimestral 95% 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100%
de los usuarios en cuanto a la Amabilidad 100 » muy v
% de satisfaccidon en encuestas Sumatoria de |as respuestas
3 . : ACCESIBILIDAD srimest I/semestral calificadas dentro de la categoria Trimestral 95% 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100%
Uso Salén de Embajadores rimestral/semestra bueno, muy bueno y excelente X rimestra b b .00% .00% .00% b
de los usuarios en cuanto a la accesibilidad 100
% de satisfaccion en encuestas Sumatoria de las respuestas
4 PROFESIONALIDAD |V Mestral/semestral calificadas dentro de |a categoria Trimestral 95% 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100%
de los usuarios en cuanto a la bueno, muy bueno y excelente X
profesionalidad 100.
Sumatoria de las respuestas
% de satisfaccidon en encuestas
calificadas dentro de la categoria
5 SEGURIDAD trimestral/semestral bueno. muv bueno excelefte X Trimestral 95% 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100%
de los usuarios en cuanto a la Seguridad 100 » muy ¥

Péagina 1de 2




DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO

Direccidn de Planificacion y Desarrollo

RESULTADOS TRIMESTRALES DE LOS ATRIBUTOS DE CALIDAD

INDICADORES POR PROCESO RESULTADO TRIMESTRALES >3
No. Servicio Atributos Indicador Férmula Frecuencia Meta AMES WA  MESIRE R AL A T Promedio
S toria de | t:
P
1 FIABILIDAD trimestral/semestral bueno. muy bueno excelefte X Trimestral 95% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%
de los usuarios en cuanto a Fiabilidad » muy v
100.
S toria de | t:
P SR
2 AMABILIDAD trimestral/semestral bueno. muy bueno excelefte X Trimestral 95% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%
de los usuarios en cuanto a la Amabilidad 100 » muy v
- : |
Uso de lasfacldades de e SR
3 | Helipuertos y Aeropuertos |ACCESIBILIDAD trimestral/semestral bueno. muy bueno v excele fte X Trimestral 95% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%
Domésticos de los usuarios en cuanto a la accesibilidad 100. » muy v
% de satisfaccion en encuestas Sumatoria de las respuestas
4 PROFESIONALIDAD | [Fimestral/semestral calificadas dentro de |a categoria Trimestral 95% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%
de los usuarios en cuanto a la bueno, muy bueno y excelente X
profesionalidad 100.
S toria de | t:
% de stistaccién en encuestas calficada dentro de l categori
5 SEGURIDAD trimestral/semestral bueno. muy bueno exceler?te X Trimestral 95% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%
de los usuarios en cuanto a la Seguridad 100 » muy v
PROMEDIO ANUAL 2022 Uso Salén de Protocolo Uso Salén de Embajadores Uso Helipuerto y Aerédromos
Gubernamental 100% 100%
SEGURIDAD  ARnIRIinaRin e R iR A AR R R AR RN AR AR R R RO RN RN AR AR R R R R R RN R AR R R 100% 90% 90%
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LT T T R R T )
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0% 10% 20% 30% 40%
FIABILIDAD AMABILIDAD
 Uso de las facilidades de Helipuert
s de las facilidades de Helipuertos y 100% 100%
Aeropuertos Domésticos

M Uso Salén de Embajadores 100% 100%
Uso Salén de Protocolo Gubernamental 100% 100%
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