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1. PROLOGO

La creacién del Comité de Etica del Departamento Aeroportuario y la Comisién Aeroportuaria, es
una forma de continuar fortaleciendo y apoyando las iniciativas y proyectos de la decisién del
gobierno, afirmando y manteniendo el interés de combatir la corrupcién latente, enfrentando de
manera responsable este flagelo que afecta los recursos del Estado, entorpeciendo el desarrollo

y la sostenibilidad moral, politica, econémica y de confianza de los ciudadanos.

Es responsabilidad del servidor publico ser garante del derecho ciudadano de conocer el accionar

de los funcionarios, y del patrimonio del Estado Dominicano.

Los miembros del Comité de Etica Publica tienen la obligacién de manejarse con decoro, pulcritud,
deben reflejar confianza, para que su notoriedad ejemplar, augure el éxito de una administracién
publica sana, orientadora e identificada con las soluciones de las inquietudes de los servidores
publicos, ayuddndole cada dia a crecer en el aspecto moral, ético personal y asi reflejarlo en lo

institucional.

El Cédigo de Etica del Departamento Aeroportuario, ha sido elaborado tomando como base
referencial, las leyes, decretos, reglamentos, pautas y toda herramienta de vutilidad para
robustecer y consolidar los valores éticos de nuestra institucién, mancomunado con las instituciones

relacionadas.

Con la presentacién de este cédigo, dejamos establecidas las reglas, normas y pautas a seguir por
los servidores publicos del Departamento Aeroportuario, asumiendo con ello el compromiso de ser
garantes del Cédigo de Etica y de su Reglamento de Aplicacién, obteniendo asi beneficios de gran
dlcance, mayor calidad y valores mds consolidados. Es un marco de orientacién en la conducta de

los servidores publicos, en el sentido de los principios éticos y morales de las instituciones.

La elaboraciéon de este coédigo de ética, es el resultado de los aportes de todos los directores,
encargados, gerentes, y todo el personal de la institucidn, que con integracién, y decisidn,
demostraron su apoyo, entendiendo que al aceptar la Direccidén del Departamento Aeroportuario,
asumia el deber y adeudo de que era un reto a la confianza depositada por el Presidente de la
Republica Dominicana, Lic. Danilo Medina Sdnchez, y que nosotros al asumir el compromiso y
responsabilidad de esta Direccidn, decidimos y dejamos sefales claras de nuestras intenciones de
actuar con transparencia y sujetos al principio de legalidad, por lo que con este instrumento de

comunicacién ética, vamos dando pasos de evolucidén hacia un pais mds transparente, mds
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organizado y sobre todo institucionalmente democratizado. Es deber de las instituciones definir sus
propios cédigos y plasmar los criterios y principios en funciéon de los intereses éticos que deben
primar en la instituciéon. La existencia de este documento es el inicio para crear un ambiente
apropiado, pensando no dejarlo solo en la redaccién y el conocimiento, sino en la aplicacién de su

contenido.

Como Director Ejecutivo, ponemos en manos de los servidores publicos de esta institucion esta
herramienta, alineada con las intenciones y directrices del Sefior Presidente Constitucional de la
Repuiblica Dominicana, para que hagamos una cultura de promover la aplicacién de los cédigos
de ética institucionales, y con ello dejamos afianzada y arraigada en la mente ciudadana la
importancia de la implementacién de un material que contenga la ética moral de una institucién,
apoyada y motivada al cumplimiento de los pilares de la planificacién estratégica institucional que

componen la misién, visién y valores.

Con el ejemplo se edifica al hombre, se transforma la sociedad y se desarrolla la patria. Unamos
la voluntad al deber, seamos arquetipo de nuestras obras aportando asi una particula a la

preparacién ética de la administracién publica.

PASO A PASOQ, el gobierno del presidente Danilo Medina va logrando sus objetivos. Hoy podemos
envanecernos por tener un gobierno abierto y una sociedad civil con la democracia de

empoderarse para unidos combatir la corrupcién.

Validamos y apoyamos con firmeza la realidad de este Cédigo de Etica y su Reglamento de
Aplicacién, que se fundamenta en resaltar los valores morales que nacen con el individuo,
enfocados desde el punto de la ética y que son marcados como principios rectores de la conducta
de los servidores publicos, siendo una motivacién institucional induciendo a resultados con eficiencia

y calidad en la administracién del estado.

LIC. MARINO ANTONIO COLLANTE GOMEZ
Director Ejecutivo
Departamento Aeroportuario
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COMITE DE ETICA PUBLICA UN RESPALDO AL CODIGO DE ETICA
INSTITUCIONAL Y SU REGLAMENTO DE APLICACION

El Comité de Etica Piblica, es una AUTENTIFICACION que respalda el manejo de las
instituciones pUblicas, monitoreando, observando y evaluando los procesos administrativos e
identificando las irregularidades y vulneraciones en las distintas dreas de cada institucidn.
Los miembros del CEP son ellos los verdaderos defensores del patrimonio publico, agentes
educadores, consultores y deliberativos a favor de los servidores piblicos, de la sociedad y
del Estado en si. Nuestro director Lic. Marino A. Collante G. ha sido coherente en sus

instrucciones, dando La sefal clara y firme en cumplimiento a las instrucciones del Sefior

Presidente de la Republica LIC. DANILO MEDINA SANCHEZ.
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2. REFLEXIONES DE LA COORDINADORA DEL COMITE DE ETICA PUBLICA DEL DA

Desde el pédium, observaba cuando me dirigia a los presentes en nombre de los miembros del
Comité de Etica Publica (CEP) de esta institucién, en fecha 30 de octubre del 2015, dia en que el
Comité de Etica Publica (CEP) del Departamento Aeroportuaria y Comisién Aeroportuaria era
juramentado. Sentia atencién, aceptacidén, y porque no decir motivacién y esperanza en los
presentes. En ese momento notaba y percibia, que mi pais, nuestro pais, esta habido y
demandando funcionarios honestos, responsables, integros, transparentes y sobretodo humildes,
con un sentimiento patridtico. Hombres de cardcter, pero que no pierdan la sensibilidad y el norte
de la realidad, hombres equilibrados, que en el transcurso de sus vidas hayan comprendido que
todo tiene su tiempo y que muchas cosas de la vida son vanidad negativamente combinada con el
poder, hombres, que tengan claro que la sociedad estd en estado de emergencia y que aclama

a grito saneamiento social, en este caso comenzando por la Administracién Publica.

En ese lapsus de la solemne ceremonia de la juramentaciéon, aprecié con gran orgullo estar al
lado de un funcionario que me inspiraba a elevar el alto sentido racional del deber y se
apoderara de mi, ese respeto y esa decisién de someterme a cooperar para hacerlo bien. Marino
Collante Gémez, desde la Direccién Ejecutiva de esta institucidn ha sido un hombre comprometido,
responsable, ha simbolizado este organismo como debe ser, dando algo que a todos nos llena
de regocijo cuando se obtiene: Respeto, confianza, apoyo, autoridad oportuna, casa, no solo casa
sino orden en ella. A usted sefior Collante, agradecemos las reglas claras y la firmeza en sus
decisiones, su formalidad e instrucciones en que todos los pasos dados fuesen conducidos bajo los
cdnones de la transparencia, integridad y responsabilidad. Su conocimiento en las leyes,
legislaciones y de Estado aunado a su preocupacién e interés en que todo sea regido por las
herramientas que identifican el slogan de este gobierno en corregir lo que estd mal, continuar lo
que estd bien y hacer lo que nunca se ha hecho, le ha permitido “ver mds alld de donde ven los
ojos”, con una visidon de estado. Ha implementado al sistema en el mandato de su gestion el
principio de legalidad que establece la Constituciéon de la Republica Dominicana, y transparencia
como ha sido regirnos por la Ley No.41-08, de Funcién Publica y su Reglamento de Aplicacién,
cred la  Oficina de Libre Acceso a la Informacién, Ley 200-04, conformé la Comisién de Etica
Publica (CEP) de esta institucién, y conminé al estricto cumplimiento de la Ley 340-06 sobre
Compras y Contrataciones con modificaciones de la ley 449-06 y su Reglamento de Aplicacién No.
543-12 logrando con ello marcar un hito de la probidad de la transparencia institucional y ha

instruido de manera responsable el cumplimento de todas y cada una de las leyes, normas,
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resoluciones, reglamentos vigentes para el efectivo manejo de la administracién puiblica y

contribuyendo asi a la respuesta que demanda la sociedad dominicana.

La conformacién del Comité de Etica ha sido un estimulo al servidor piblico y al cumplimiento de
la ley, favoreciendo y reforzando la correccién de las conductas inadecuadas, apoyando en la
organizacién del funcionamiento de la administracién publica, regenerando la gestion y ofreciendo
servicios publicos de calidad. La cultura ética de transparencia e integridad de un estado debe
ser sostenida. Los valores éticos y morales son la base elemental de toda gestién estatal. El Comité
de Etica Piblica exhorta e impulsa a los servidores piblicos a mantenerse apegados y a obrar
con entereza y moralidad asumiendo el compromiso de colaborar con los objetivos y metas de la

Institucion y ser los salvaguarditas y custodios del patrimonio del Estado.

Con la culminacién de este documento ético institucional, asumimos el compromiso ante nuestro
Director LIC. MARINO ANTONIO COLLANTE GOMEZ, propulsor de esta iniciativa, que con entrega,
voluntad y firmeza ha sido un funcionario comprometido con la intencién del sefior Presidente

de la Repuiblica, LIC. DANILO MEDINA SANCHEZ.

Dra. Rosa Feliz
Coordinadora del Comité de Etica
del Departamento Aeroportuario
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3. INTRODUCCION

La implementacion de un Cédigo de Etica Institucional, surge con la intenciéon de dar respuestas a
la sociedad, siendo esta una manera del Estado expresar y reafirmar el compromiso en la ejecucién
de las politicas pUblicas y asi aportar al desarrollo de una cultura ética, de transparencia e

integridad, promoviendo los valores morales y éticos de la gestion gubernamental.

La elaboracién del Cédigo de Etica del Departamento Aeroportuario y su Reglamento de
Aplicaciéon  ha sido socializada con todos los funcionarios que conforman el Departamento
Aeroportuario, cumpliendo con las disposiciones, normativas legales vigentes, la constitucién, leyes,
decretos, resoluciones, reglamentos, alianzas, convenios internacionales y todas las normas

vinculadas.

Este instructivo y educativo compendio ha sido realizado de conformidad con las instrucciones de
nuestro Director Ejecutivo, LIC. MARINO ANTONIO COLLANTE GOMEZ con el objetivo de que el
mismo, sea un indicador de la filosofia y las politicas estatales seguidas por la institucién en lo que
se refiere a la prevencién, reformaciéon y erradicaciéon de la descomposicién institucional de este
flagelo, denominado corrupcién. Todo ello con el propésito de promover, fortalecer, preservar y
coadyuvar la confianza de la integridad de los servidores publicos y apoyar el desarrollo del

control interno institucional.

Es una herramienta publica, que contiene los aspectos mds notables y necesarios para dar
cumplimiento a las reglamentaciones legales establecidas, lograr y garantizar la unidad de la
institucion, bajos los principios rectores de la conducta disciplinaria que deben exhibir los servidores
publicos de los distintos organismos estatuidos en la administracién piblica que componen el Estado

Dominicano.

Reconociendo y respetando el mandato legal del desempefio ético y disciplinario de los servidores
publicos, establecido en la Ley 41-08, de Funcién Piblica, hemos estudiado y realizado una
recopilacion de leyes afines que armonizan y se complementan en los métodos que utiliza el
gobierno y la sociedad de manera conjunta en busca de soluciones en la organizaciéon vy
unificacién de las instituciones en el manejo y comportamiento disciplinario, trabajando en la
educacidn, prevenciéon de la corrupcion, a través de un aval legal que garantice resultados en la
funcién publica. Dichas leyes rigen los principios éticos por los que debe regirse el servidor piblico,
sugieren la aplicacién de reconocimientos y penalidades para impulsar la conducta ética en los

funcionarios y empleados de las instituciones del Estado.
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La Ley No. 8, de fecha 17 de noviembre de 1978 que crea la Comisién Aeroportuaria y el
Departamento Aeroportuario, es la Ley que crea la institucidn que nos preside y la que nos acredita
como organismo institucional. Para la redaccién de éste cédigo de ética, han sido revisadas la Ley
41-08 de Funcién Piblica y sus Reglamentos de Aplicacion del 16 de enero, del afio 2008, la Ley
Orgdnica de Administracién Publica Nomero 247-12, de fecha dia 9 de Agosto del afio 2012,
La Constituciéon de la Republica Dominicana, del afio 2010, la Ley No. 200-04, de Libre Acceso a
la Informacién Publica, el Decreto No. 149-98, que crea las Comisiones de Etica Publica, el Decreto
486-12 que crea la Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental DIGEIG, la Resolucién
No. 1-2012, sobre la Conformacién Comités de Etica Piblica (CEP), el Reglamento No. 003-14
Reglamento Operativo de las Comisiones de Etica Piblica (CEP), el Decreto 287-06, sobre
Declaracién Jurada de Bienes, la Ley 10-07 que instituye el Sistema Nacional de Control Interno y

de la Contraloria General de la Republica, entre otras normativas.

En el Plan Estratégico Institucional fue concebido este proyecto reconociendo la importancia que
merece la implementacién de este cédigo, lo que facilitara la gran oportunidad para preparar,
dar a conocer y proyectar a nuestros servidores pUblicos en las politicas administrativas sobre la
ética utilizada. Resultando esto una evolucién fundamental en la edificacién de la capacidad

institucional del personal del Departamento Aeroportuario.

En su contenido nos encontramos con los principios rectores que es donde radica y tiene su esencia
el proceder del individuo, manejdndose con justicia, equidad, donde se hace solidario y aprende

a ser compaiiero, subordinarse a la disciplina, a tfrabajar en equipo, a tener limites en su accionar.

Es un material no solo elemental sino diddctico, nos da pautas de conducta humana, que perduran
en el sentir humano, quedando asi un rastro de moralidad, concentrada en la disciplina, fidelidad,
probidad, discrecién, que terminan en hacerte un individuo honesto, con vocacién de servicio, y

transparente e identificado con la institucion.

Esbozamos, la importancia de la ética, enfocada en los principios éticos y valores morales que
deben ser distintivos de los servidores publicos, todo esto en combinacién con el marco legal y

aditamentos complementarios.

Este trabajo ha sido elaborado cimentado en los principios regentes de la ética y la moral, viene
a ser una guia bdsica que toda institucion debe poseer, creando con ello acciones educativas,
preventivas, oportunas y correctivas que contribuyen al logro y sostenibilidad de las metas y
politicas gubernamentales.
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Con la convicciéon de que la aplicacién de una filosofia ética, aunada a los principios morales,
ayuda a garantizar el mejor comportamiento del individuo, orientdndolo a tener una conducta mas
prudente y correcto proceder, haciendo que el ciudadano se convierta en un abono o un incentivo

a la sociedad.

Objetivamente este cédigo de ética se centra en dar a conocer los principios y deberes de la ética
y sus normativas morales, motivando al cumplimiento como necesidades esenciales de la conducta

del servidor en la administracién publica.
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3.1. NUESTRA INSTITUCION

A. Resena Historica

El 24 de marzo del afio 1969 la Ley Nim. 419 pone a cargo de la Corporaciéon de
Fomento Industrial la Administracién de todos los aeropuertos con fines comerciales; no
obstante, la operaciéon de los mismos corresponderia a un organismo con personalidad
juridica denominado Comisién Administrativa Aeroportuaria. Esta Ley también crea el
Departamento Aeroportuario, adscrito a la Corporaciéon de Fomento Industrial, con la
finalidad de que tuviera a su cargo, la operacién, administracién y funcionamiento de los
aeropuertos comerciales.

Conscientes de que los aeropuertos, aerédromos y pistas de aterrizaje civiles, con fines
comerciales, establecidos en el pais, desempefian un papel vital en el desarrollo del
turismo; fue creada la Comisién Aeroportuaria, mediante Ley No. 8 de fecha 17 de
noviembre del afio 1978, organismo colegiado especializado con personalidad juridica
y patrimonio propio, y el Departamento Aeroportuario como érgano ejecutivo

permanente de dicha Comisién.

Este organismo especializado con personalidad juridica y patrimonio propio denominado
Comisién Aeroportuaria tendrd bajo su control y responsabilidad todos los aeropuertos
del pais, y velard por la administracién, uso y mantenimiento de los mismos, a fin de que

estos cumplan eficazmente sus funciones esenciales.

El Departamento Aeroportuario que serd el érgano permanente de la Comisidn
Aeroportuaria, tendrd a su cargo la operacién, administracién y funcionamiento de los

aeropuertos comerciales.

El 7 de julio de 1999 se firma el Contrato de Concesién Aeroportuaria entre el Estado

Dominicano y la Empresa Aeropuertos Dominicanos Siglo XXI, S.A. (Aerodom).

Posteriormente les fueron concesionados al mismo Consorcio los aeropuertos Juan Bosch, (El

Catey), en Samand y el Joaquin Balaguer (El Higiero), en Santo Domingo.

No obstante, el proceso de concesién aeroportuaria, la Comisiéon Aeroportuaria, a través
de su érgano permanente, el Departamento Aeroportuario, sigue teniendo bajo su
competencia, la supervision permanente de los mismos, a fin de garantizar la correcta

ejecucion de las obligaciones contractuales asumidas frente al Estado.
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B. Mision
Administrar, operar y supervisar el sistema de aeropuertos dominicanos, de conformidad
a las normas nacionales e internacionales ofreciendo un servicio de calidad al usuario y

respeto al medio ambiente.
C. \Vision
Promover y desarrollar un sistema de aeropuertos modernos, seguros y eficientes, de

calidad mundial para garantizar una excelente actividad de transporte aéreo como

aporte al desarrollo econémico nacional.

D. Valores

Los valores son principios éticos sobre los que se asienta la cultura de nuestra instituciéon y

nos permi'ren crear nuestras pavutas de compor’romien'ro.

Lealtad: Trabajamos dia a dia demostrando un alto sentido de pertenencia, uniendo
esfuerzos para el cumplimiento de las metas y objetivos, actuando siempre con
transparencia y sinceridad, siendo leales hacia las normas y valores de la institucién.
Transparencia: La institucion actia y comunica abiertamente a la ciudadania las acciones
de nuestra gestién, garantizando el acceso a la informacién veraz y oportuna, asegurando
el fiel cumplimiento de las leyes que nos rigen.

Integridad: Trabajamos orientados en la honradez y la lealtad hacia la institucién.
Calidad: Empleamos los mds altos niveles de calidad a través del mejoramiento continuo
de los procesos y actividades, de tal manera que se logre la satisfaccidon plena de las
necesidades del cliente interno y externo.

Eficiencia: Utilizamos eficientemente los recursos econdmicos, financieros, administrativos y
técnicos disponibles, para que los beneficios sean prestados de forma adecuada, oportuna
y suficiente.

Compromiso: Cumplimos nuestro rol institucional con eficacia y eficiencia, enfocados a
optimos resultados, en capacidad de realizar trabajos en equipo y en plena vocacién de

servicio.
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3.2 JUSTIFICACION

En los Ultimos afios la Republica Dominicana ha sido la protagonista de una profunda
transformacién dentro de los diferentes campos de la administracién pUblica, con el propésito
deO lograr un nuevo modelo de gestion administrativa-financiera, como parte de la

implementacién de la institucionalidad y modernizacién del Estado Dominicano.

El Gobierno dominicano ha venido realizando esfuerzos firmes en pos de incentivar una cultura
de transparencia, rendicién de cuentas y combate a la corrupcién lo que crea como
consecuencia que los servidores puUblico deban responder a un régimen ético disciplinario
cimentado en los principios rectores establecidos en la Ley 41-08 de Funcién Piblica que
contiene los deberes y valores que deben de identificar a los servidores piblico para que haya

una efectiva administracidn institucional.

3.3. MARCO DE REFERENCIA LEGAL

El desempefio Etico del servidor publico es un mandato legal establecido en las Leyes 41-08
de Funcién Publica, bajo la rectoria del Ministerio de Administracién Publica, y de la Ley 120-
01 del 20 de julio del 2001 que instituye el Cédigo de Etica del Servidor Pdblico de la

Republica Dominicana, que promueve la Contraloria General de la Republica.

Dichas leyes comprenden los principios éticos por los que debe regirse el servidor publico,
sugieren la aplicacién de reconocimientos y penalidades para impulsar la conducta ética en los

funcionarios y empleados de las instituciones pUblicas.

A continuacién las leyes, reglamentos y normas institucionales objetos de estudio para la

elaboracién de este Cédigo de Etica Institucional.
d. La Ley No. 8, que crea la Comisién Aeroportuaria y el Departamento Aeroportuario.
b. La Ley 41-08 de Funcién Pablica y sus Reglamentos de Aplicacién.

c. La Constitucidn de la RepUblica Dominicana del 2010.

d. La Ley No. 200-04, de Libre Acceso a la Informacién Publica.
e. Ley 247-12 Ley Orgdnica de Administracién Piblica.

f. La Ley No. 340-06sobre Compras y Contrataciones con modificaciones de la Ley No.

449-06 y su Reglamento de Aplicacién No. 543-12.

g. Ley No. 105-13 sobre Regulacién Salarial del Estado Dominicano. G.O. No. 10722 del
8 de agosto 2013.
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h. El Decreto No. 149-98, que crea las Comisiones de Etica Publica.

i. El Decreto No. 486-12 que crea la Direccién General de Etica e Integridad
Gubernamental DIGEIG. G.O. No. 10693 del 31 de agosto del 2012.

i-  La Resolucién No. 1-2012 sobre la Conformacién de Comités de Etica Publica (CEP).

k. La Resolucion No. 3-2012 sobre la Matriz de Responsabilidad Informacional.

. El Reglamento 003-14 Reglamento Operativo de las Comisiones De Etica Piblica (CEP)

m. La Ley No. 13-07, del 5 de febrero de 2007, de Control Jurisdiccional de la Actividad
Administrativa del Estado, que crea el Tribunal Contencioso Tributario y Administrativo.

n. Ley sobre Declaracién Jurada de Patrimonio, Ley No. 311-14.

o. El Manual Institucional de Induccién al Personal del Departamento Aeroportuario.

p.- El Manual Organizacional de la Direccién Juridica del Departamento Aeroportuario.
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3.4. PRINCIPIOS RECTORES

La disciplina, la ética y la moral son principios rectores y valores bdsicos que identifican el
comportamiento de los servidores publicos. EI Departamento Aeroportuario acoge y se
compromete como institucion del Estado dar cumplimiento al régimen ético y disciplinario de los

principios rectores contenidos en la Ley 41-08 de Funcién Publica, los cuales son los siguientes:

1) Honestidad: Es un valor o cualidad de los seres humanos. Es un principio de verdad, justicia
que se relaciona con la integridad moral. Esta cualidad refleja el correcto proceder del
individuo, contentivo de elementos vivos de decencia y decoro. Es conducirse con
compostura, coherencia, equilibrio y respeto a la verdad.

2) Cortesia: Se manifiesta en el trato amable y de respeto a la dignidad en las relaciones
humanas;

3) Decoro: Impone al servidor piblico respeto para si y para los ciudadanos que demanden
algun servicio;

4) Discrecién: Es un elemento de gran importancia ya que es una accién por la cual se
resguarda una informacién o con prudencia se transmite un mensaje. Establece vinculos de
confianza entre dos o mds personas. Ser discreto implica ser una persona moralmente
calificada.

5) Disciplina: Significa la observancia y el estricto cumplimiento de las normas administrativas
y de derecho pUblico por parte de los servidores piblicos en el ejercicio de sus funciones.

6) Vocaciéon de Justicia: Obliga a los servidores puUblicos a actuar con equidad y sin
discriminacién por razones politicas, religidn, etnia, posicién social y econdémica, o de otra
indole;

7) Lealtad: Manifestacion permanente de fidelidad hacia el Estado, que se traduce en
solidaridad con la institucién, superiores, compaiieros de labores y subordinados, dentro de
los limites de las leyes y de la ética;

8) Probidad: Conducta humana considerada como reflejo de integridad, honradez y enterezaq;

@) Pulcritud: Entraina manejo adecuado y transparente de los bienes del Estado;

10) Vocacién de Servicio: Se manifiesta a través de acciones de entrega diligente a las tareas
asignadas e implica disposicion para dar oportuna y esmerada atenciéon a los

requerimientos y trabajos encomendados.
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Los valores que identifican a nuestra instituciéon son:

o Lealtad: Trabajamos dia a dia demostrando un alto sentido de pertenencia, uniendo
esfuerzos para el cumplimiento de las metas y objetivos, actuando siempre con
transparencia y sinceridad, siendo leales hacia las normas y valores de la institucion.

o Transparencia: La institucién actéa y comunica abiertamente a la ciudadania las
acciones de nuestra gestion, garantizando el acceso a la informacién veraz y oportuna,
asegurando el fiel cumplimiento de las leyes que nos rigen.

o Integridad: Trabajamos orientados en la honradez y la lealtad hacia la institucién.

e Calidad: Empleamos los mds altos niveles de calidad a través del mejoramiento
continuo de los procesos y actividades, de tal manera que se logre la satisfaccién plena
de las necesidades del cliente interno y externo.

o Eficiencia: Utilizamos eficientemente los recursos econdémicos, financieros,
administrativos y técnicos disponibles, para que los beneficios sean prestados de forma
adecuada, oportuna y suficiente.

e Compromiso: Cumplimos nuestro rol institucional con eficacia y eficiencia, enfocados a
Sptimos resultados, en capacidad de realizar trabajos en equipo y en plena vocacién

de servicio.
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A. OBLIGACIONES BASICAS DEL DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO

El Departamento Aeroportuario pondrd todos sus esfuerzos en la elaboracién vy
sostenibilidad de una cultura corporativa basada en los principios éticos que se desarrollan
en el presente Cédigo. Respaldard la creacién de un ambiente de trabajo que incluya el
respeto y la dignidad de las personas, la no discriminacién, el manejo equitativo de los
asuntos del personal, la comunicaciéon permanente y el estimulo para tratar situaciones

ambiguas sobre el comportamiento del personal y sus autoridades.

Suministrard orientacién oportuna en caso de incertidumbre sobre conducta ética y
proporcionard proteccién efectiva a los empleados y otras personas que tomen la iniciativa

de revelar situaciones que atenten contra la ética debida.

B. RESPONSABILIDAD GENERAL DE QUIENES TRABAJAN PARA EL
DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO

Es un compromiso y obligacién de los servidores piblicos del Departamento Aeroportuario
sostener los principios éticos que envuelven este Cédigo de Etica Institucional respaldando
con respeto el recinto laboral, actuando con responsabilidad honestidad, lealtad,
integridad, solidaridad, discrecion e imparciales independientemente del contrato que lo
involucre directa o indirectamente a la institucion. Cumpliendo las leyes, reglamentos,
decretos, resoluciones y toda normativa vigente, que involucren conflictos de intereses,
siempre con la precaucién de salvaguardar los activos y manteniendo la confidencialidad

de la informacién interna de la institucidn.

Es necesario que los servidores publicos sean sigilosos en su accionar para tener calidad
moral y ética en vigilar el comportamiento de otras personas que puedan perjudicar los

intereses del Estado.
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4. MARCO LEGAL

El servidor pUblico como protagonista de la funcién publica que ejerce un cargo del Estado
tiene que estar sujeto a los deberes, principios y normas contenidas en la Constituciéon de la
Republica y a las normativas contempladas en las leyes, decretos, reglamentos vigentes y
cualquier otra norma aplicable. Por lo que todo servidor publico debe de ser un vigilante del

cumplimiento moral y ético de la instituciéon a la cual pertenece.

Partiendo de que el Cédigo de Etica Publica es un documento que es obligatorio, debe ser de
conocimiento del servidor puUblico, esto lo conduce a darle fiel cumplimiento impulsédndolo a
presentar una conducta y un comportamiento ético siempre bajo los cdnones de las normativas

del marco legal que rige el Estado Dominicano.

5. OTRAS NORMAS INTERNAS

El Departamento Aeroportuario ha creado dentro de sus Politicas Internas Manuales de y
procedimientos organizacionales y formularios varios, como lo son: su Manual de Control Interno,
Manual de Uso Vehicular y Manuales Organizacionales Departamentales, con la intensién de
trazar las pautas de la metodologia a seguir de manera transparente, y de proporcionar al
personal, herramientas de consulta para el orden del accionar y comportamiento de los
servidores puUblico, siempre con el objetivo de apegarse estrictcamente a los valores

institucionales.

Todos ellos relacionados con el comportamiento de la institucién siendo un complemento para

el contenido de este Cédigo de Etica Piblica.

6. INTERPRETACIONES Y ACLARACIONES

En caso de presentarse contradicciones o dudas sobre la aplicacién del presente Cédigo de
Etica o inconsistencias entre el mismo y el marco legal o las normas internas del Departamento
Aeroportuario, estas deberdn ser aclaradas por el Comité de Ftica Publica creado en la
Institucién, fundamentado en una solicitud previa por escrito conforme a lo establecido con el

Reglamento de Aplicacién de este Cédigo de Etica.
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7. OBJETIVOS DEL CODIGO DE ETICA INSTITUCIONAL
7.1. Objetivo General

Fomentar la eficiencia y eficacia de los servicios pUblicos sin importar la naturaleza de su
vinculo funcionarial y el sentido de pertenencia institucional, a fin de promover el

cumplimiento del bien comun, el interés general y preservar la moral publica.

7.2. Objetivos Especificos

a) Divulgar y ampliar las normas éticas que se esperan de los empleados que laboran en
el Departamento Aeroportuario y, en cuanto sea posible, de aquellos que se relacionan
con ella.

b) Informar a los ciudadanos y otras partes interesadas sobre lo que el Departamento
Aeroportuario y sus funcionarios tienen como requisitos de comportamiento general y
particular de los servidores piblicos que forman parte o aspirara formar parte de la
Institucion.

c) Servir de instrumento para disuadir a potenciales interesados en atentar contra los
recursos y el patrimonio del Departamento Aeroportuario o valerse de este o de su
posiciéon para obtener deshonestamente beneficios personales para terceros.

d) Establecer un referente que sirva para resolver situaciones en las cuales se pretenda
dividir la lealtad o modificar la objetividad de los servidores puiblicos vinculados al
Departamento Aeroportuario.

e) En caso de incumplimiento al presente Cédigo y su Reglamento, servir de instrumento o
referente para apoyar la decisién de responsabilidad administrativa y continuar
procesos sobre otras posibles responsabilidades.

f) Continuar fomentando una conducta positiva para hacer lo correcto y proporcionar su
orientacion.

g) Contribuir al fortalecimiento de los valores personales y colectivos del medio social en

el cual se desempeiian los miembros del Departamento Aeroportuario.
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8. APLICACION DEL CODIGO DE ETICA INSTITUCIONAL

8.1. OBLIGACIONES BASICAS DEL DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
RESPECTO AL CODIGO DE ETICA INSTITUCIONAL

Las normas del Cédigo de Etica Institucional establecen que todo servidores publicos y toda
persona involucradas con el Departamento Aeroportuario estdn directamente obligados al
cumplimiento del Cédigo de Etica Institucional, abarcando a las autoridades de la entidad,
directores, sub-directores, encargados delegados, supervisores y en general a todo el
personal sin distinciéon de categoria o nivel, ni independientemente de la forma en que haya
sido realizada la contratacién. Esta obligacion ademds de los empleados en némina,
también se refiere a los cargos temporales o equivalentes, consultores, personal en pasantia

o cualquier otra forma de vinculacién o relacionados.

Todas estas normas se hacen extensivas a terceros interesados en establecer relaciones de
negocios con la entidad, haciéndole énfasis y conocimiento en los aspectos puntuales del
Cédigo de Etica Institucional. Pueden estar expuestos a un proceso de intercambio comercial
de bienes y servicios. Serdn provisto formalmente del CEI-DA todos los relacionados, y

terceros involucrados a la institucién.

8.2. CERTIFICACION DE CONOCIMIENTO Y CUMPLIMIENTO

Para garantizar la eficacia en la implementacién del Cédigo de Etica Institucional del
Departamento Aeroportuario es preciso que todas las personas indicadas en esta politica,
tales como los que tienen cargos de responsabilidad en el manejo de los recursos de la
entidad y otras responsabilidades delegadas, cada seis meses presenten una certificacién
donde conste que entienden, tienen conocimiento y estdn dando cumplimiento al CEI-DA.
Con esta declaracién de certificaciéon periédica fortalecemos y consolidamos el cardcter

personal, y el compromiso que requiere el cumplimiento del Cédigo de Etica Institucional.

Este cumplimiento de certificacién al firmar el acto de declaracién se cumplird de

conformidad a lo previsto en este Cédigo y ratificado en el Reglamento de Aplicacién.
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8.3. INCUMPLIMIENTO

El Cédigo de Etica Institucional se fundamenta en el conocimiento cabal de las normas
instituidas por el Departamento Aeroportuario a sus servidores puiblicos y relacionados,
donde queda tdcitamente explicito que los mismos hacen un voto de aceptacién desde el
mismo momento en que forman parte de la institucidn, indistintamente de la posicién que

ocupe o de la relacién que lo haya vinculado a la misma.

Es por ello que la conducta indebida es una muestra de desvinculacién del Cédigo de Etica
Institucional y su Reglamento de Aplicacion por lo que un proceso violentado trae como
consecuencias imponer sanciones y correcciones en los casos de violaciones evidenciadas y

probadas.

Cuidar los valores e intereses de la institucién es un objetivo claro y las consecuencias en un
proceso de investigacién de cualquier violacién al Cédigo de Etica Institucional serd
divulgada publicamente con el propésito de que los servidores puiblicos, ciudadanos,
terceros y cualquier otro interesado entienda que es una resolucidon irrevocable al

salvaguardar, proteger y defender los intereses de la institucién.

Contribuyendo a la erradicacion de las desviaciones y desorientaciones éticas,
implementaremos y utilizaremos como herramientas en los procesos de capacitaciéon y
formacién de cultura corporativa organizacional las lecciones aprendidas de los procesos

de investigacién de probables violaciones al Cédigo de Etica Institucional.

En adicién implementaremos un programa de capacitaciéon continuo al personal del
Departamento Aeroportuario de manera que los resultados se correspondan con el fin

perseguido.

9. ASPECTOS QUE ESTAN FUERA DEL ALCANCE DEL PRESENTE CODIGO DE ETICA
INSTITUCIONAL

Partiendo de que la misiéon del Departamento Aeroportuario estd basada en administrar,
operar y supervisar el sistema de aeropuertos dominicanos, de conformidad a las normas
nacionales e internacionales ofreciendo un servicio de calidad mundial al usuario y respeto al
medio ambiente, este Coédigo de Etica Institucional no estd disefiado con la pretensién de
abarcar todas las potenciales desviaciones de la conducta que se presenten en el cumplimiento
de la misién de la Comisién Aeroportuaria y el Departamento Aeroportuario, en el desempeiio
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de sus miembros, empleados y otros vinculados. Se trata de identificar aquellas situaciones
mds frecuentes relacionadas con el comportamiento en las cuales se puede afectar el bien
comun, el patrimonio y otros intereses de la Comisién Aeroportuaria y el Departamento
Aeroportuario, sus empleados y de terceros bajo la influencia de sus atribuciones. Se espera
que el juicio de personas razonables en los diferentes niveles jerdrquico de estos organismos,
sea suficiente para ejercer sus funciones apegadas a las normas y principios morales que rigen

que pueden no estar explicitos en este Cédigo de Etica Institucional.

En caso de presentarse dudas sobre aspectos no contemplados en este Cédigo, los servidores
publicos vinculados al Departamento Aeroportuario, antes de tomar una decisién, deben hacer

las consultas pertinentes al Comité de Etica Piblica mencionado en el punto VI.

10.VALORES BASICOS

Valores que integran la politica de ética de nuestra instituciéon Los valores institucionales que
definen el comportamiento de los servidores publicos y empleados del Departamento

Aeroportuario son:

El Estado en los diferentes érganos institucionales se desarrolla sobre la base del respeto y la
aplicacién de principios éticos morales, valores y principios generales y particulares

establecidos en la forma en que consoliden los objetivos estratégicos institucionales.

En biUsqueda de que los individuos sean impulsado hacia el respeto humano y apoyado en
nuestros seis valores institucionales que son lealtad, transparencia, integridad, calidad,
eficiencia y compromiso, desarrollamos a continuacién valores especificos en lo que se cimienta
el comportamiento del Comité de Etica Publica del DA y bajo los cuales se rige el presente

Cédigo de Ftica:

Responsabilidad: Es un valor humano, que alude a la capacidad de una persona a
comprometerse, a dar cumplimiento de las obligaciones, actuando de forma correcta.
Libertad: Es la capacidad del ser humano de actuar o no actuar segun su criterio y voluntad.
Honestidad: Es un valor moral que hace referencia a un conjunto de atributos personales como
decencia, pudor, justicia, dignidad y honradez, que se manifiesta tanto socialmente como en

nuestro interior.
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Cardcter: Es un conjunto de cualidades que condicionan la conducta y moralidad de cada
individuo, influyendo en la capacidad de respuesta para las diversas situaciones que
afrontamos a diario.

Discrecién: Es un valor relativo a la prudencia y sensatez para formar un juicio y tacto, para
hablar u obrar con reserva y cautela en el manejo de informaciones.

Respeto: Es un sentimiento positivo que se refiere al aprecio y reconocimiento por una persona
o cosa; fundamental para lograr una armoniosa interrelacién social.

Disciplina: Es la capacidad para poner en prdctica una serie de principios y funciones relativos

al orden y la constancia, en la ejecucién de tareas.

11.CONDUCTA PARA SITUACIONES ESPECIFICAS

Los principios institucionales expresados en el numeral 3.4 son claves para la interpretacién de
este Cédigo y la formacién de juicios que permitan a las personas tomar decisiones cuando se
encuentren en dilemas sobre el deber de su comportamiento. Como se ha advertido antes, un
cédigo de ética no pretende abarcar todos los comportamientos relacionados con la ética. Sin
embargo, existen conductas prohibidas para situaciones especificas como las que se describen
a continuacién. Alguna de estas son transversales al comportamiento de cualquier servidor
publico adscrito al Departamento Aeroportuario y otras se refieren especificamente al

comportamiento del personal profesional asignado a las Direcciones Operativas.

11.1. IMAGEN PUBLICA

La percepcién de una instituciéon radica en una buena imagen pUblica, este es un valor sustancial
que debe primar en toda institucién. El Comité de Ftica Publica como organismo de cardcter
civico siempre con el objetivo de mantener la ética de los servidores piblicos y preservar el
buen nombre de la entidad, instruye y orienta sobre las normas conductuales manteniendo como

primer orden los valores éticos y morales.

Nuestra institucion respeta la privacidad de sus servidores puiblicos. Siempre acatando las
normas de conducta segun lo expresado en la seccidon X referente a los valores bdsicos y
valores institucionales. La imagen del Departamento Aeroportuario se puede afectar cuando

la conducta de sus empleados, dentro o fuera de ella, sea reprochable. Aunque no se tenga la
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intension, las personas ejercen la representacion formal o informal de la entidad para la cual
trabajan.

Los empleados del Departamento Aeroportuario deben cuidar su presentaciéon personal y
expresion verbal, tanto en el trabajo como en los eventos en los cuales participen.

Este requerimiento se extiende a las diferentes delegaciones del Departamento en las
entidades publicas y otros sujetos de su dmbito, oportunidades en las cuales los delegados
estdn representando al Departamento Aeroportuario y por consiguiente, la forma de vestir, la
prudencia y el tono de las comunicaciones deberdn ajustarse a las normas de urbanidad,
respeto y buenas costumbres. La imagen publica debe de estar regida:

a) Siempre bajo el respeto y la prudencia el Departamento Aeroportuario debe regirse
por las normas de conductas de sus servidores pUblicos teniendo siempre en cuenta el
uso adecuado de las instalaciones fisicas con todos sus componentes tanto en su sede
principal como en las delegaciones con el objetivo de preservar su buen estado y
adecuado funcionamiento. Es de importancia que los servidores publicos reflejen una
buena imagen personal y un manejo adecuado de su expresidn oral, es extensible a
todos los niveles jerdrquicos en el dmbito institucional sin distincién. Siempre bajos los
cdnones de las normas de respeto y las buenas costumbres.

b) Dar cumplimiento estricto a los procedimientos administrativos y operativos
implementados por el Departamento Aeroportuario.

c¢) Manejo con prudencia en el control de los aeropuertos en el sentido protocolar.
Manejarse con prudencia para hacer cumplir con las normas y procedimientos
establecidos, para el protocolo del uso de los Salones Gubernamentales de los
aeropuertos, como son el Salén Presidencial, Salén de Embajadores, y Salén
Gubernamental adiestrando a los servidores pUblicos asignados para desempefiar sus
funciones en estos salones, siempre con la intensién de dar a conocer el protocolo
existente.

d) Estar siempre en alerta y supervisar que las normas y procedimientos de seguridad
proporcionados por el Cuerpo Especializado en la Seguridad Aeroportuaria y de la
Aviacién Civil (CESAC) cumplan con sus funciones dentro de las instalaciones de los

aeropuertos.
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11.2. OBLIGACIONES FINANCIERAS

Es un deber de los servidores publicos del Departamento Aeroportuario ser responsable
honrando los compromisos asumidos con los particulares asi como con el Estado. En casi de
quebrantar la obligacién asumido por inobservancia, omisién, violacién, informalidad u otra
razén es responsabilidad del servidor piblico resolver su situacién y asegurarse de que no sea

el Departamento Aeroportuario es eslabén utilizado para obtener beneficios.

En caso de litigio los servidores publicos, particulares o el Estado que se deriven por el
incumplimiento del Cédigo de Etica Institucional, el Departamento Aeroportuario determinara
administrativamente las condiciones necesarias cuando haya surgido un fallo definitivo en el

marco del ordenamiento juridico vigente.

Son prdcticas no aceptables emitir informacién financiera u operativa para obtener un

beneficio personal o en perjuicio de la institucién.

11.3. CONFLICTO DE INTERESES

A. Definicion

Un conflicto de interés o aparente conflicto de interés se produce cuando un servidor piblico

es manipulado o conducido por argumentos personales en relacién a su trabajo.

Entendiéndose esto como situaciones en la que el juicio del individuo y la integridad de una

accién tienden a estar indebidamente influidos por un interés secundario, de tipo

generalmente de negocios o personal.

Son ejemplos de conflicto de interés:

a) Cuando el servidor publico de la institucién motiva o tiene un vinculo de negocios a
través de un tercero o algin miembro de su familia al ejecutar un trabajo de la entidad.

b) Cuando el servidor pUblico deja percibir una inclinacién en beneficiar con sus decisiones
para establecer relaciones comerciales al algun familiar o alguna otra persona fisica
o juridica.

c) Participar en decisiones institucionales que afecten un anterior empleador.

d) Participar en decisiones institucionales que afecten un acreedor o un deudor.

e) Participar en decisiones institucionales que afecten una entidad pUblica o privada en

la cual se estd concursando para un empleo o lo esté haciendo algin familiar.
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f) El funcionario o servidor pubico valiéndose de la envestidura de su poder utilizase
favoritismo respecto a un miembro de su familia con un empleo o facilitdndole mejores

condiciones.

B. Responsabilidades
I Definicién de responsabilidad

La responsabilidad ética es la calificacion que recibe un servidor por sus acciones
desde el punto de vista de valores morales y serd dependiente de las consecuencias
de sus acciones. Es una responsabilidad moral de cardcter interno; la conciencia o
intensiéon de quien ha actuado, sin importar aspectos externos, como que hayan sido
vistos o sancionados.
Todo servidor publico responsable:
e Debe de manejarse con seriedad y transparencia como acto de compromiso ante
la Instituciéon y el Estado.
e Debe de funcionar de manera eficaz y con alto rendimiento en el servicio a la
Institucion.
e Mejorar el grado social del Estado contribuyendo con el desarrollo integral de la
institucion.
e Aunar esfuerzos para responder a las exigencias y demandas del Estado y con ello
a la sociedad.
e Acompanarse en todo momento de principios éticos y morales basado en la

formacién de los principios de la instituciéon.

C. Declaraciones periddicas sobre ausencia de conflictos de intereses

Los servidores pUblicos deben notificar anualmente que estdn de acuerdo con la norma
del CEP-DA que no tienen conflictos de intereses que modifiquen o cambien su
objetividad, que estdn conscientes en que deben mantener su lealtad y apego a los
valores, compromiso y responsabilidad con la institucién, acatando las normas
establecidas. Reconociendo que es de su conocimiento que en caso de presentarse algun

conflicto de interés debe ser reportado de manera formal al oficial de ética publica.
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Los servidores publicos reconocen como que no deben de accionar en beneficios a
terceros con sus decisiones si no siempre sujetos a las normas y principios descritas en

este codigo de ética institucional.

Esta declaracién anual se hard mediante el formulario en el anexo 4.

11.4. REGALOS O EQUIVALENTES

Es una prohibicién para los servidores publicos recibir como pagos por actos inherentes a
sus cargos directa o indirectamente regalos, gratificaciones, dadivas, favores o
equivalentes. Esto constituye faltas disciplinarias independientemente de constituir

infracciones, sancionadas por las leyes vigentes.

Los servidores pUblicos no deben solicitar, aceptar o recibir ventajas o beneficios en dinero
o en especie, por facilitar a terceros la adquisicion de bienes y servicios del Estado, o

facilitar a estos la venta de los mismos.

Los obsequios, regalos o su equivalente no deben ser aceptados por los servidores pUblicos

por regla de cumplimiento del Comité de Etica Publica del Departamento Aeroportuario.

Los empleados del Departamento Aeroportuario deben inhibirse de solicitar o sugerir
favores o aparentar que lo hacen, y evitar formular bromas que puedan ser mal

interpretadas.

La prdctica de ofrecer regalos, favores y agasajos o equivalentes no es aceptable para
los empleados del Departamento Aeroportuario. La utilizaciéon de los fondos del Estado
para intentar modificar la objetividad de terceros para beneficio de la Comisién
Aeroportuaria y el Departamento Aeroportuario o de las personas que los otorgue, ademds
de representar una violacién a este Cdédigo, puede conllevar sanciones por delitos

tipificados por las leyes.

Los servidores del Departamento Aeroportuario que reciban una oferta de regalo, favor,
agasajo o equivalente, o a quienes se les envie un bien o equivalente en calidad de regalo
que tenga como fin modificar su objetividad o dividir su lealtad y favorecer los intereses
de la parte que lo ofrece, sin perjuicio de lo requerido en el pdarrafo siguiente, deberdn
expresar por escrito que no pueden aceptar por conviccién propia y en cumplimiento del

Cédigo de Etica del Departamento Aeroportuario.
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La prdctica de solicitar o aceptar regalos, favores y agasajos o equivalentes es una de las
mds importantes situaciones de conflicto de interés y no es aceptable para los empleados
del Departamento Aeroportuario y otros vinculados. Solicitar o sugerir favores, regalos u
otras dadivas es una prohibicién que si se infringe no solo desprestigia a la persona sino a
la institucién. Personas en esa disposicién infractores del Cédigo de Etica y demds leyes en
la materia que pueden dafiar en forma grave los intereses licitos del Departamento

Aeroportuario.

Cualquier oferta de regalo o agasajo que tenga como propésito buscar un favorecimiento
o inclinar interés hacia la parte que lo ofrece o hacia un tercero a quien represente, aunque
se haya rechazado, deberd ser informada al Comité de Etica de conformidad con el

Reglamento de Aplicacién de este Cédigo.

11.5. CUIDADO DE LA INFORMACION

La informacién que se procesa en el Departamento Aeroportuario es altamente valiosa
para su gestion e influye en forma material en otros que la utilizan para tomar decisiones,
como serian ofras dependencias de la entidad, agencias del Estado, del sector privado y

cualquier particular interesado.

Los niveles de importancia de la informacién serdn dado de acuerdo al valor institucional
que tengan como seria el caso de las informacién, clasificdndolas como privilegiada, vital

y confidencial que estarian controladas por personal calificados e identificadas.

La informacién privilegiada debe de estar bajo el control de pocas personas, por ejemplo
la informacién sobre claves de acceso a los sistemas de informacién y apoyados en la
tecnologia, para evitar danos irrecuperables que lesionen a la entidad y a las entidades

relacionadas con el Departamento Aeroportuario.

La informacién confidencial tales como, los casos en proceso con resultados no concluidos,
los datos sobre terceros que hayan facilitado informaciéon que sean de utilidad para
continuar los procesos de investigacion deben ser manejas por el personal encargado de
los Departamentos involucrados, sobre los cuales recaeria la responsabilidad de cualquier

irregularidad o daio.
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Es atribucién expresa del Director Ejecutivo del Departamento Aeroportuario autorizar la
emisién de cualquier informe o documentacién relacionado con la institucién. El

incumplimiento de esto incurriria en una violacién al Cédigo.

Queda prohibido a través de este Cédigo, a los servidores pUblicos de emitir a particulares
informaciones pertenecientes a la administracién del Departamento Aeroportuario tales
como correspondencias internas, informes, memordndum u otra informacién inherente a las

actividades internas de la institucion.

Esta institucién haciendo uso del cuidado de la informacién da cumplimiento a la Ley No,
200-04 Ley General de Libre Acceso a la Informacién Pidblica tomando en cuenta clasificar
o salvaguardar la informacién considerada como confidencial y privada, por lo que
conjuntamente con la Ley 41-08 la hace parte integrante de este Cédigo de Etica

Institucional.

La politica de comunicaciones con destino a fuentes externas, estipula que las mismas estdn
sujetas a que deben de ser formalmente autorizadas por la méaxima autoridad, Director

Ejecutivo de la institucién.

En cuanto a la emisién de declaraciones puiblicas verbales, las mismas estdn sujetas a la
politica de comunicaciones autorizada por la mdxima autoridad, Director Ejecutivo de la

instituciéon o a voceros formalmente autorizados.

Las responsabilidades de los servidores publicos del Comité de Etica Publica contemplan:

A. Suministro de la informacion

Es necesario ser cuidadoso en proporcionar cualquier informacién a otras personas
dentro y fuera de la entidad, teniendo siempre el cvidado de la calidad y

seguridad de los datos suministrados.

Tomando siempre en cuenta la debida importancia de vigilar la calidad, oportunidad,
precision y control de calidad de los informes financieros y operativos, registros
contables, informes de investigacién, cuentas de gastos, informes de ingresos, listas de
asistencia, etcétera. La sub o sobreestimaciéon de ingresos y gastos o cualquier
distorsion intencionada de la informacién que provea un beneficio personal u
ocasionar un perijuicio de terceros dentro o fuera de la entidad serdn tomadas como

practicas inadmisibles, no aceptables.
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B. Uso personal de la informacion
Estd prohibido en este CEI-DA prestar informaciéon a terceros cuyo acceso estd
precisamente limitado a los servidores publicos del DA, o no es del dominio publico,
de acuerdo a las leyes o regulaciones especificas, la utilizacién debida de informacién
suministrada por terceros y la prohibicion de utilizar informacién de la entidad para

obtener beneficio personal o de terceros en detrimento de los intereses de la entidad.

C. Proteccidn de la Informacién confidencial.
El Departamento Aeroportuario como entidad del Estado y sus servidores publicos
tienen la obligacién de salvaguardar la informacién clasificada como confidencial o
privada. Por ejemplo los datos personales de cada individuo vinculado a la institucion
o de terceros relacionados que hayan suministrado esta informacién, las claves de
acceso a los sistemas apoyados en la tecnologia de la comunicacién e informacién,
etcétera. El DA se compromete a utilizar estas informaciones solamente cuando la ley

lo permita.

11.6. CONTROL Y USO DE BIENES
Este acdpite expresa las prohibiciones, obligaciones y responsabilidades de los servidores
publicos en el control y uso racional de los bienes activos. Proteger la propiedad fisica y

los activos del uso no autorizado, es deber de los servidores publicos. Podriamos citar entre

ellos:

a. El uso de los activos tangibles con fines de lucro personal.

b. Facilitar o dar acceso de los activos a terceros, para darle un uso en
beneficio o en funcién de servicio personal y no en provecho de la entidad.

c. Hacer uso o sustraer material fungible como papeleria, lapices, boligrafos
y demds insumos de oficina para uso personal o con fines de
comercializacion.

d. Utilizacién v uso inadecuado de los equipos electrénicos asignados como
laptops, computadoras, para fines diferentes a la funcién designada, o para
lucro personal.
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e. El servidor publico debe ser proactivo en identificar el mantenimiento

oportuno y buen uso de los equipos asignados.

11.7. CONTRIBUCIONES POLITICAS

El Departamento Aeroportuario respeta la libertad individual de sus servidores publicos;
como ciudadanos en el derecho que le asiste en ejercer la accién politica sin que estas

preferencias impliquen el uso inadecuado de bienes o intereses institucionales.

El servidor publico tiene pleno derecho de participar a titulo personal en horario diferente
al de sus deberes establecidos en su contrato de trabajo con la institucién, en actos,
reuniones, comités de apoyos a candidatos politicos. Es prudente que el servidor pubico se
conduzca con cuidado evitando enviar mensajes o denotar que estd utilizando su posicién
institucional para originar, promover, favorecer o subvencionar a personas o interesados

en situaciones de condicién politica.

Es prohibido por este Cédigo de Etica Institucional imponer, intimidar ejerciendo presién a
los servidores publicos a participar a las campaiias politicas ya sea para contribuir apoyar
a un partido politico, candidatura individual politica u otro tipo de coaccién derivada de

esta intencion.

No podrdn ser utilizados los fondos del Departamento Aeroportuario directo o indirecto
con el objetivo de apoyar a un partido politico o equivalente a un candidato aspirante a
cargo electivo en los poderes del Estado. De igual manera no es aceptable en los términos
de este Cédigo de Etica que los servidores publicos hagan uso de sus propios recursos en

nombre del Departamento Aeroportuario, para contribuir a un fin politico.

11.8. CONTROLES INTERNOS

Los controles internos del Departamento Aeroportuario se corresponden a las normativas

vigentes en la administracién publica.

Estas normas tienen el propdsito de proteccion a los intereses de la institucion, crean
confiabilidad en todos los dmbitos y el cumplimiento de las leyes y otras regulaciones
aplicables. Es deber del servidor publico realizar y estar en conocimiento y dominio de

todo lo relacionado con su drea. El desconocimiento u violacién y el no cumplimiento de las
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reglas contempladas y establecidas en este Cédigo de Etica Institucional es interpretado

como un comportamiento incorrecto en referencia al Cédigo de esta entidad.

11.9. MEDIO AMBIENTE

El Departamento Aeroportuario ha asumido con responsabilidad la conservacién vy
proteccion del medio ambiente. Los recursos naturales son parte de la ética de toda
institucidn, por ello hemos hecho consciencia a los servidores pUblicos para dar cumplimiento
a todos los estdndares de calidad, servicio y cuidado medioambientales. Este Cédigo de
Etica Institucional contempla que es un deber del servidor piblico cumplir la politica de

calidad y medioambiente de esta entidad la cual contempla lo siguiente:
POLITICA DE MEDIO AMBIENTE

El Sistema de Gestion Ambiental del Departamento Aeroportuario tiene como objetivos:

e Propiciar y desarrollar actividades encaminadas a mitigar los impactos ambientales

producidos en el desarrollo de las actividades de la instituciédn.

e Racionalizar el consumo de agua, energia eléctrica y papel, a través del desarrollo y
puesta en marcha de Programas de Gestiéon Ambiental que permitan disminuir y/o

generar ahorros mediante el uso adecuado de estos recursos.

e Asegurar la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestién Ambiental del
Departamento Aeroportuario mediante el proceso de piso de Mejora Continua de
Sistemas de Gestidn, definiendo las acciones para eliminar las no conformidades

detectadas y/o establecer planes de acciones preventivas y de mejora.

e Dar cumplimiento a los requisitos legales aplicables y demds disposiciones de cardcter

interno definidas por la institucién.

POLITICA DE CALIDAD DEL DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO

Es compromiso del Departamento Aeroportuario asegurar que la operacién, explotaciéon y
mantenimiento de los Aeropuertos y Aerédromos que conforman el Sistema Aeroportuario
Dominicano se realice cumpliendo los estdndares referentes a la calidad de los servicios

prestados.
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Para ello:

1. Contamos con un Sistema Integral de Gestién que mejora continuamente su eficacia

y su desempefio a través del cumplimiento de objetivos claramente definidos.
2. Cumplimos con todos los requisitos asociados a los servicios que proporcionamos.
3. Optimizar una cultura de calidad e impulsar la excelencia de nuestros servicios.
4. Proveemos informacién oportuna y confiable a las Partes Interesadas.

5. Prestamos asesoria técnica y legal a la Comisién Aeroportuaria, para una correcta

toma de decisiones por parte de esta.

6. Proporcionamos a nuestro personal politicas, normas y métodos claros para el

desempefio de sus funciones.

7. Fomentamos el aprendizaje organizacional a través de la evaluaciéon de las

competencias y la entrega oportuna de formacién adecuada.

11.10. COMPORTAMIENTO EN EL LUGAR DE TRABAIJO

El comportamiento en el lugar de trabajo tenemos aspectos claves y requeridos para un
servidor publico dentro de nuestro Cédigo de Etica. Valores tales como: el respeto, que es
una consideracién de dignidad que debe ser tolerado, la integridad, honestidad y hacer
lo correcto en todo momento; ser responsable, trabajar en equipo, asumir compromiso y
tener actitud positiva, son aspectos contenido de manera enfdtica en nuestro Cédigo.
Asimismo, el respeto a los derechos humanos, el respeto a la libertad de expresién y el
respeto al propio cuerpo.

Toda persona o servidor pUblico vinculados a la entidad debe de ser respetado desde la
mdxima avtoridad, desde los funcionarios de la mds alta jerarquia o autoridad hasta los
cargos que ocupen menor nivel o mds simples.

Dentro de las pautas de comportamiento a cumplir por los servidores publicos en este
Cédigo de Etica, podemos mencionar: la vestimenta, el lenguaie, el acoso sexual y otras
formas de acoso entre otros.

Ampliaremos las pautas y reglas en el reglamento de este Cédigo de Etica.
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Vestimenta: La forma de vestir ayuda a construir la percepciéon y valoracién de las personas,
por lo tanto, el Departamento Aeroportuario marca un cédigo sobre como deben vestir los

servidores publicos.

La Indumentaria debe ser cldsica, prdactica y respetuosa, ajustdndose a las disposiciones del

Departamento de Recursos Humanos.

El lenguaje: Tanto las palabras utilizadas, como el tono de voz deben ser especialmente

controladas en el ambiente de trabajo.

Queda prohibido por este Cédigo, el uso de palaras despectivas, insinuantes o cualquier

expresion que provoque un ambiente hostil en el drea de trabajo.

11.11. ACOSO SEXUAL

El acoso sexual es la manifestacion de una serie de conductas compulsivas que llegan hasta

solicitudes de favores sexuales realizadas a personas en contra de su voluntad.

De estas solicitudes pueden derivar propuestas acompafiadas de ofertas explicitas e

implicitamente en beneficio a quien va dirigida para que acceda a las peticiones.

Pueden presentarse diferentes situaciones y expresiones que se manifiestan con
insinuaciones a través de gestos, expresiones verbales, intentos de agresidén sexual y
agresién sexual, exhibicionismo, exhibiciéon de material pornogréfico, invitaciones constantes

aun siendo rechazadas.

El acoso sexual crea un ambiente de trabajo intimidatorio ofensivo y hostil se convierte en
agresién. Su negacidén se convierte en agresividad que puede ser fisica o verbal haciendo

hincapié en la naturaleza sexual.

El acoso sexual conlleva a que la persona vaya progresivamente creando un estado de

incertidumbre y de impotencia y esto puede producir pérdida de autoestima.

Nuestro cédigo vela supervisa y promociona la seguridad de sus servidores publicos
preservdndoles sus derechos fundamentales, como son derecho a su privacidad, derecho a
expresarse, derecho a no ser discriminado en el sentido de raza, color, sexo, religion,
politica u otra indole de origen nacional o social, posicién econémica o cualquier otra

condicién.
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A través del Comité de Etica Piblica del DA promovemos, a los servidores publicos del
contenido y aplicacién de este Cédigo de Etica, que contempla sus derechos, deberes y

obligaciones.

11.12. OTRAS FORMAS DE ACOSO

El comportamiento ofensivo proporciona angustia en la victima, socialmente es inapropiado.
Tenemos el acoso laboral, el acoso fisico, el acoso sexual. Existen diferentes intereses al
momento de pretender favores sexuales, en el caso del acoso sexual las expresiones del
victimario se expresan mediante gestos, lenguaje o amenazas. Si se manifiesta contacto
fisico el acoso se considera agresién o violacién. En el acoso fisico existe constancia e
insistencia, es molestoso, una simple llamada puede atemorizar a la victima. El acoso de
personas en posiciones de poder haciendo uso del mismo implanta angustia a veces con

lenguaije inadecuado y tratando de tener persistente contactos.

Las conductas de hostigamiento y acoso sexual se dan mucho en los dmbitos donde se
identifican las jerarquias y el uso de poder abusivo o discriminatorio. Este ejercicio de
poder que a menudo surge en la relacién de subordinacién laboral, es detectado por
conductas verbales, fisicas unidas a la sexualidad y connotacién lujuriosa que van desde
ofrecimientos hasta amenazas relacionadas con la posicién de la persona subalterna. Este
se da de manera vertical a diferencia del Acoso sexual que opera de forma Horizontal,
sea entre servidores pUblicos o funcionarios de jerarquias homologas o servidor pUblico

que ocupa una posicidn menor al funcionario o servidor publico acosado.

7 .

El DA, a través del CEP prohibe ejercer amenazas contra la integridad y la agresién fisica
utilizadas como medio de imposicidon o presidon contra algin servidor pUblico, asi como
acciones de discriminacién sea personas o familias por su raza, sexo, condicién, etc. a través
de burlas, criticas persistentes formales o informales; generalizar calumnias o fomentar
rumores que quebranten la personalidad o no fomar en cuenta a un servidor publico,
ignordndole por tales razones vy privarle o negarle el cumplimiento de sus funciones o

sencillamente no asignarle trabajo alguno poniéndole en aislamiento sistemdtico.

La entidad, deliberara cualquier conflicto presentado en la institucién a través de su Comité
de Etica, y luego de hacer las investigaciones pertinentes y aclaratorias emitird su opinién

respecto al caso, siempre bajo los cdnones de la responsabilidad, integridad y compromiso

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO PAG. 38 DE 50



CODIGO DE ETICA INSTITUCIONAL (CEI-DA)

orientados a resolver los conflictos internos. En caso necesario a recurrir a las leyes, normas
que rigen la funcién de la administracién piblica de la RepUblica Dominicana la entidad
recurrird a los estamentos correspondientes. El DA, obligado como instituciéon a denunciar
y disolver cualquier conducta que atente contra la integridad fisica de los servidores
publicos a través de su mdxima autoridad, actuara ante las jurisdicciones competentes de

acuverdo al caso o situacion presentada.

12.DEBERES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

A. Sobre las normas de control interno establecidas en el Departamento
Aeroportuario:

e  Cumplir y hacer cumplir la Constitucién de la Republica, las leyes, los reglamentos, manuales,
instructivos, y otras disposiciones emanadas del DA.

e Asistir a su puesto de trabajo debidamente uniformado o vestido. Aquellas personas que
por su labor no estén en la obligacién de usar uniformes, deberdn cumplir los lineamientos
generales establecidos en la politica interna de vestimenta;

e Asistencia regular y puntual al lugar de trabajo y cumplir con las normas sobre jornada y
horarios de labores;

e FEs obligacion de los empleados acudir a su lugar de trabajo portando el carnet de
identificacién, y usarlo en lugar visible durante la jornada de trabajo, asi como asegurar y
cuidar el mismo. Estd prohibida la entrada a la institucion sin el carnet de identificaciéon.

e  Cumplir con los horarios y disposiciones de lugares establecidas para el almuerzo;

e Cumplimiento de las leyes generales que promueven la conducta ética y el adecuado
desempeno del servidor publico.

e Es deber de los servidores publicos cumplir en todo momento con las normas, politicas y
procedimientos establecidos y documentados en la instituciéon, manteniendo la coherencia y
la estandarizacién de las conductas, las tareas y las acciones.

e Impulsar el mejoramiento de los procesos y procedimientos relacionados a su drea.

e Los empleados no pueden portar armas de fuego durante la jornada de trabajo, excepto
aquellos que por sus funciones estén autorizados.
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B. Sobre su lugar de trabajo y naturaleza de sus funciones:

e Los empleados deben velar por el cuidado y la integridad fisica de los bienes de la
institucidon, procurando el uso eficiente de los activos, los materiales y la informacién,
cuidando con esmero los mobiliarios y equipos de trabajo, manteniendo en orden y con
higiene su lugar de trabajo.

e Identificarse con los propédsitos e intereses de la institucién, trabajando arduamente con
responsabilidad y esmero por la consecucidon de los objetivos organizacionales. Deben
cumplir con sus obligaciones, dando lo mejor de cada uno y obteniendo los mejores
resultados.

e Permanecer en su lugar de trabajo y evitar ocupar el tiempo de labores en actividades

improductivas o no conforme con la naturaleza de su funcién.
e Desarrollo y cumplimiento de sus funciones de manera integra y honesta.

e Obedecer las érdenes y disposiciones de su supervisor relativas al adecuado desempefo

de sus funciones.

e Proponer y desarrollar iniciativas que sean Utiles para el mejoramiento de su trabajo.

e Todo empleado tiene la responsabilidad de informar al Comité de Etica sobre conductas
inadecuadas o prdcticas sospechosas que observe en empleados o cualquier personal

externo que pueda poner en peligro los activos y recursos del Departamento Aeroportuario.

C. Sobre su desempeiio, colaboracidn y compromiso con la institucion:

e  Cumplir con las normas de trabajo y disciplina de la institucién y aquellas dispuestas por
sus superiores inmediatos, relacionadas con el puesto que desempeiia.

e Actuar imparcialmente en el desempeiio de sus tareas dando trato y servicio por igual a
cualquier persong, sin discriminaciones politico partidista, de género, religiosas, étnicas o
de otro tipo, absteniéndose de intervenir en aquellos casos que puedan dar origen a
interpretaciones de parcialidad, asi como con otros criterios que sean incompatibles con los
derechos humanos.

e Adecuada colaboracién con sus compaiieros, con la instituciéon y con el pUblico que requiera
sus servicios.

e |los empleados deben ser personas de comportamiento incorruptible, que demuestren con
sus acciones que son confiables e irreprochables, que permanecen siempre fieles a los

principios y valores de la institucién, dentro y fuera de la misma.
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e Aprovechar al mdaximo los planes de desarrollo profesional ofrecidos por la institucién,
demostrando un interés por su crecimiento personal y profesional, garantizando una cultura
de excelencia en el servicio.

e Los empleados deben velar por la buena imagen de la institucidn, siendo corteses y
respetuosos con todos aquellos que nos visiten o soliciten un servicio, atendiéndolos con
amabilidad y empatia.

e Es responsabilidad de los empleados prestar ayuda o los servicios necesarios, en caso de
desastres o siniestro, donde esté en peligro la seguridad de las personas o bienes de la
institucidn, sin que por ello tenga derecho a pago o remuneracién adicional.

e Uso 6ptimo de los materiales a su disposicion y adecuado cuidado sobre los documentos y
equipos bajo su responsabilidad.

e Contribuir con la institucién en sus esfuerzos de proteccién al Medio Ambiente.

e Prestar el servicio personalmente con dedicacién, eficiencia, eficacia, honestidad e
imparcialidad en las funciones que se le encomienden de acuerdo con su jerarquia y cargo.

e Atender a las solicitudes de servicios evitando discriminaciones de tipo politico partidista,
de género, religiosas, étnicas o de otro tipo que sean incompatibles con los criterios de
derechos humanos.

e Ser cortés, solidario y considerado con sus superiores, compafieros de labores vy
subordinados.

®  Mantener un espiritu de unidad respecto a los propdsitos institucionales.

e Confidencialidad sobre los documentos e informaciones bajo su responsabilidad, que asi lo
requieran.

e Asistir y atender debidamente las actividades de induccién, formacién y capacitaciéon que
desarrolle la institucién.

e Todo empleado tiene la responsabilidad de informar al Comité de Etica Publica sobre
conductas inadecuadas, prdcticas sospechosas o hechos ilicitos y deshonestos que observe
en empleados o cualquier personal externo que pueda poner en peligro los activos y

recursos del Departamento Aeroportuario.
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13.REGLAMENTO

El Reglamento contempla las responsabilidades y funciones del Comité de Etica y el Oficial de
Etica. En el mismo se establecen los procedimientos a seguir para la aplicacién del Cédigo de
Etica PUblica en cada registro, tramite y recibo de consultas y denuncias, la investigacién de
supuesta conducta indebida, proteccién a denunciantes, la elaboracién y comunicacién de
decisiones y la aplicacion de las sanciones disciplinarias y otras medidas correctivas
encomendadas por el Comité de Etica, compromiso de confidencialidad del CEP, los plazos de
respuestas y recomendacién del Oficial de Etica al Comité de Etica Piblica de expedientes
en proceso Y la solidez y competencia del mismo.

El CEP emite a la MAE su encomienda y sugerencia de manera formal, respecto a los resultados
para determinar las medidas o sanciones de lugar vy si es necesario recurrir a las jurisdicciones

correspondientes.

14.DIFUSION DEL CODIGO DE ETICA INSTITUCIONAL

Este cédigo deberd ser conocido por todo el personal del Departamento Aeroportuario, a los
fines de que cada uno pueda convertirse en gestor de las normas éticas en sus respectivas ares
de trabajo.

Las acciones de difusién consisten en:

1. La publicacién del Cédigo de Etica Institucional en el portal del Departamento
Aeroportuario.

2. Distribucién impresa o digital de este documento para todos los empleados, contra dos y
suplidores del DA.

Realizacién de talleres de socializacién y seminarios de sensibilizaciéon.

4. Incluir la socializacién del cédigo de ética en las actividades de induccién a los nuevos
empleados que ingresen al Departamento Aeroportuario.

5. Habilitar un correo electrénico, que servird de doble via, tanto para mantener informados
a los empleados de las noticias y actividades que lleve a cabo el CEP-DA, para que los
mismos puedan enviar sus inquietudes y consultas.

6. Instalacién de buzones de sugerencias, motivando con ellos a los empleados a desarrollar
sentido de pertenencia, permitiendo esto la revisidn y actualizacién periédica de las normas
de conducta.

7. Los directores, gerentes y encargados de dreas se convierten en vigilantes y custodios del

cumplimiento del mismo en sus respectivas dreas de trabajo, se convertirdn en interlocutores
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de su contenido, realizando estrategias sencillas para mantener la permanencia de este

Cédigo.

15.APLICACION DEL CODIGO DE ETICA

En su aplicacién el Cédigo de Etica es concretizado en dos aspectos bdsicos, uno que se refiere
a la a la estructura para gobernar, que representa el Oficial de Etica y el Comité de Etica, y
otro que contempla los procedimientos para la aplicacién del Cédigo de Etica Institucional,
como serian las denuncias de conductas indebidas, la proteccién a denunciantes, las medidas

correctivas o sanciones disciplinarias.

15.1. ESTRUCTURA PARA GOBERNAR EL CODIGO DE ETICA
A. OFICIAL DE ETICA

La administracién del Cédigo de Etica del Departamento Aeroportuario estd a cargo
de un funcionario nombrado ODE (Oficial de Etica).

El ODE serd un funcionario de dedicaciéon permanente y libre nombramiento y
remocién por parte del Director del Departamento Aeroportuario.

La oficina del ODE es independiente de todas las dependencias de la entidad y
dispone de personal profesional especializado para su cabal funcionamiento y para

interactuar con el CEP (Comité de Etica Publica) cuando sea requerido.

B. COMITE DE ETICA PUBLICA
El Departamento Aeroportuario, ha constituido el Comité de Etica Pdblica, en virtud
de lo establecido en el decreto 149-98 de fecha 29 de abril del 1998, que crea

las comisiones de Etica Publica y lo previsto en Resolucion No. 1/2012, de fecha 12

de nov. De 2012, de la DGEIG.

El Comité de Etica es la instancia que funge como asesora en todo lo relacionado a
la ética, revisa las respuestas a consultas y denuncias sobre incumplimiento, analiza
y recomienda las medidas pertinentes y ajustadas a la accién acompanada de las

sanciones de lugar.

El CEP, es un ente que actia como asesor del Oficial de Etica (ODE) y Maxima

Autoridad Ejecutiva (MAE). EI CEP-DA no es una unidad organizacional tradicional.
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15.2. PROCEDIMIENTOS PARA LA APLICACION DEL CODIGO DE ETICA

La aplicacién del Cédigo de Etica del Departamento Aeroportuario estard administrada
por lo establecido en este cdédigo y en el Reglamento especifico de aplicacién. A
continuacién mencionamos y explicamos algunos aspectos conceptuales considerados

necesarios para los procedimientos de aplicacién del Cédigo de Etica.

A. DENUNCIAS DE CONDUCTAS INDEBIDAS

Denunciar la conducta indebida es una forma elemental e importante de combatir las

infracciones a la ética.

Cuando sean observadas situaciones de ambientes, realidades en las cuales se puede
estar intentando violar o se haya violado lo previsto en el Cédigo de Etica de la
institucidén, es deber de los servidores pUblicos denunciarlo formal e inmediatamente
ante el Oficial de Etica (ODE), quien a su vez tiene la responsabilidad de someter el
caso en la préxima reunién del CE o considerar, segun el conflicto o la gravedad del
caso en cuestion, citar a reunién extraordinaria a dicho comité para poner en

conocimiento y tratar la denuncia. A tales efectos debe tenerse en cuenta:

d. La persona que denuncie un supuesto caso de violacién o intento de violacién, puede
hacerlo en forma anénima o en forma confidencial. Forma Anénima: Es aquella en la
cual la persona no se identifica. Forma Confidencial: Es en la cual el servidor piblico
facilita su identidad, y solicita la misma sea reservada; por supuesto, exceptuando los

miembros del CE.

El Departamento Aeroportuario se compromete a tener discrecidén al respecto y no
divulgar su identidad, o en caso de que se compruebe que la denuncia fue injustificada

y hecha en procura de causar dafo o perjuicio intencional a personas o institucion.

b. Es muy importante y delicado ser cuidadoso con las denuncias anénimas, estas
deben ser examinadas con especial cuidado, valorar y evaluar su fundamento, seriedad
y consistencia con realidades, desestimando aquellos aspectos basados en habladurias,
calumnias, especulacién, chismes o equivalentes, entendiendo siempre que estd en juego

el decoro y la dignidad humana de un servidor publico.
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Un punto de referencia para analizar este tipo de denuncias es considerar la carencia
de evidencia o insuficiencia de datos respecto a lo denunciado, la obstinacién en sefialar
a una persona sin aval, demostraciones emocionales contra alguien y el tono
especulativo, lo cual podria llevar a personas sensatas, y prudentes a concluir que lo
que se intenta es desprestigiar y mancillar el nombre de una persona y no perseguir
una efectiva violacién del Cédigo de Etica del Departamento Aeroportuario,

desvirtuando la finalidad que identifica el presente instrumento ético.

c. Los servidores pUblicos que presenten denuncias, infundadas o con informacién que
se demuestre ha sido distorsionada con la objetivo de perjudicar y lesionar a otro,

infringe en conducta indebida e injusta, violatoria del Cédigo de Etica de la Institucion.

d. Las denuncias se tratardn conforme lo previsto en el Reglamento del presente

Cédigo.

B. PROTECCION A DENUNCIANTES

El Departamento Aeroportuario se compromete a proteger r a los servidores piblicos
denunciantes de supuestas violaciones e infracciones a la ética que resulten
demostradas. Los servidores puiblicos deberdan informar al Oficial de Etica (ODE)
cualquier amenaza o agresidén, manifiesto de intimidacién recibida de otro servidor
publico por causa de su denuncia, indistintamente de la categoria o nivel al cual

pertenece.

Amenazar o constreiiir el derecho a denunciar o sancionar o amenazar con sancionar a
quien presente una denuncia constituye una violacién del Cédigo de Etica del
Departamento Aeroportuario y la persona que lo haga estard infringiendo en conducta
indebida y se le someterd al debido proceso de responsabilidad previsto en el

Reglamento de este Cédigo de Etica Institucionall.

C. MEDIDAS CORRECTIVAS O SANCIONES DISCIPLINARIAS

Podrdn imponerse para corregir o castigar la conducta indebida, proteger a victimas

de dicha conducta o al denunciante y disuadir futuros comportamientos cuestionables.
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Los servidores publicos del Departamento Aeroportuario que incurran en acciones de
conducta indebida, previa investigacion de acuerdo al Reglamento de Aplicaciéon del
Cédigo de Etica del Departamento Aeroportuario, sin perjuicio de lo previsto para
faltas y sanciones en las legislaciones vigentes estardn sometidos a las siguientes

medidas correctivas y sanciones disciplinarias, sin pretender limitarlas:

a) Medidas correctivas

b) Amonestacion verbal

c) Amonestacién escrita

d) Suspensiéon conforme las normas del servicio publico vigentes

e) Restriccidon de acceso a las instalaciones del Departamento Aeroportuario

f) Pérdida temporal o permanente de beneficios o privilegios establecidos

g) Pérdida de oportunidades de promocién

h) Despido del trabajo

i) Pérdida de oportunidad de vinculacién futura al Departamento Aeroportuario

i) Aplicaciéon de cldusulas contractuales como penalidades (multas o terminacién

contractual) en los casos de contratistas del Departamento Aeroportuario

k) Cualquier combinacién de las medidas anteriores que el CE se valore favorable y
positiva por disposicion del Comité de Etica y en conformidad con los reglamentos

internos y el marco legal.

1. Consecuencias por Inobservancia al Cédigo de Etica

Siendo la transparencia un principio de la administracién poblica, el
incumplimiento, violacién, desobediencia y quebrantamiento a las reglas y normas
dispuesta por la MAE del Departamento Aeroportuario, fundamentada en las
leyes que penalizan la conducta de los individuos que prestan sus servicios al

Estado dominicano, serd tomado una falta como haber cometido una infraccién.
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2. Mecanismos para reportar Inobservancias al Cédigo de Etica

En el formulario de entrega del CEl a los proveedores de la instituciéon, estos hacen
una declaracién de aceptacién de compromisos ante la institucion, tomando como

parte integrante del contrato el Cédigo de Etica Institucionall.

16.EVALUACIONES PERIODICAS

El Departamento Aeroportuario, deja establecido que a partir de la presentacién del presente
Cédigo de Etica, se efectuardn evaluaciones periédicas, con la finalidad de proteger, y
mantener actualizado a los servidores puUblicos del Departamento Aeroportuario en cuanto a
correcciones, resoluciones o modificaciones introducidas y también para la sostenibilidad, el
cuidado y garantia del cumplimiento del mismo. Fortaleciendo las intenciones de este cédigo,
serdn realizados talleres constantemente para fraternizar relaciones y lecciones aprendidas

de experiencias en su aplicacién.

17.MANTENIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA INSTITUCIONAL
a. Responsabilidad de la Administracion del CEI-DA

Se recomienda que el presente Cédigo de Etica sea revisado anualmente con la finalidad
de incorporarle posibles nuevas mejoras a las funciones, procesos o estdndares dentro del
Departamento Aeroportuario, con el objetivo de que permanezca actualizado y para
lograr un adecuado uso del documento.

La edicién y actualizaciéon del mismo es responsabilidad de la Direccién Juridica y la
Direccién de Planificacién y Desarrollo, la distribucién es responsabilidad del
Departamento de Recursos Humanos, la Direccién Juridica, la Direccién Administrativa y
la Unidad Operativa de Compras y Contrataciones.

La induccién para asegurar que ha sido conocido y entendido por todo el personal es
responsabilidad del Departamento de Recursos Humanos conjuntamente con el Comité de
Etica Poblica, y el seguimiento a las decisiones administrativas sobre infracciones al
presente coédigo es responsabilidad de la Direccién Juridica y la Gerencia de Auditoria.
El Comité de Etica Publica emitird un informe a la MAE cada seis meses sobre cualquier
cambio o modificacién introducido al presente cédigo y estd a la vez debe de ser

ratificada por la MAE.
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18.GLOSARIO DE TERMINOS

Para los fines de este Cédigo, se entenderd por los términos siguientes:

1. Administrar: realizacién actos mediante los cuales se orienta el aprovechamiento de los
recursos materiales, humanos, financieros y técnicos de una organizacién, hacia el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

2. Cargo: conjunto de actividades u operaciones especificas y representativas, relacionadas
con un mismo campo de accidén, cuyo ejercicio conlleva responsabilidades y poseer
capacidades, ya sea profesionales, técnicas o las propias de un oficio.

3. CEI-DA: Cédigo de Etica Institucional del Departamento Aeroportuario

4. CEP-DA: Comité de Etica Piblica del Departamento Aeroportuario

5. Conflicto de Intereses: Toda situaciéon en la cual el interés personal, sea econdémico,
financiero, comercial, laboral, politico o religioso, de un servidor piblico, los de su cényuge,
compaiiero o compafera de hogar o parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad
o segundo de afinidad se antepone al interés colectivo, incluyendo el interés personal que
el servidor publico pueda tener para beneficiar indebidamente a otra persona natural o
juridica.

6. Conocimiento: accién de conocer. Conocimiento especifico de una materia, una disciplina
o un campo de actividad, que se requiere para el desempeiio eficiente de un puesto.

7. Control: acto de registrar la medicién de los resultados de las actividades ejecutadas por
personas y equipos en un tiempo y espacio determinados. Puede ser ejercido antes,
durante o después de la ejecucién de las actividades. Tipos de control: control de calidad,
control de cantidad, control de costos y control del tiempo.

8. Corrupcion: Uso indebido o ilegal de los recursos o del poder o autoridad publica para
obtener un beneficio que redunde en provecho del servidor puiblico, de su cényuge,
compaiiero o companera de hogar o parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad
o segundo de afinidad o en el de otra persona natural o juridica, ya sea que se haya
consumado o no un dano patrimonial o econémico al Estado.

9. DA: Departamento Aeroportuario

10. Dominio: conjunto de conocimientos, destrezas y habilidades que posee una persona sobre

una materia, disciplina o actividad, que le permite aumentar su eficiencia en el trabajo.
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11. Eficacia: indicador del mayor logro de objetivos o metas, por unidad de tiempo, respecto
de lo planeado y del efecto deseado.

12. Eficiencia: indicador de menor costo de un resultado por unidad de factor empleado y
unidad de tiempo. Se obtiene al relacionar el valor de los resultados respecto del costo de
producir esos resultados.

13. Ejecucién: funcién concerniente a la realizacién de acciones con fundamento en las politicas
y dentro de los limites establecidos por la administraciéon para el logro de los objetivos
preestablecidos.

14. Evaluar: comparar y enjuiciar los resultados alcanzados respecto de los esperados en un
momento y espacio dado. Es buscar las causas de su comportamiento, entenderlas e
introducir las medidas correctivas y oportunas.

15. Funcién Poblica: Toda actividad temporal o permanente, remunerada u honoraria
realizada por una persona natural en nombre o al servicio del Estado o de cualquiera de
sus entidades, en cualquier nivel jerdrquico. Para los fines de esta Ley, los términos “funcién
publica”, “servicio pUblico”, “empleado publico”, “cargo puiblico”, o “funcién, servicio,
empleo o cargo” se consideran sinénimos.

16. MAE: Maxima Autoridad Ejecutiva

17. Mantenimiento: accién preventiva y correctiva de conservar en perfecto estado
magquinarias y equipos, herramientas e instalaciones, en cada dependencia.

18. ODE: Oficial de Etica

19. Politicas: conceptos o afirmaciones de cardcter general que guian el pensamiento en la
toma de decisiones. Su esencia es la discrecién, dentro de ciertos limites, en la toma de
decisiones.

20. Proceso: conjunto de actividades dirigidas a la transformacién de insumos para la
obtencién de un producto. Es un ordenamiento especifico de actividades de trabajo, sobre
un horizonte de tiempo y lugar que posee un inicio y un fin, asi como entradas y salidas
claras, que se puede llamar estructura de accién.

21. Puesto: conjunto de deberes y responsabilidades permanentes que requieren la atencién
de una persona durante la totalidad o parte de la jornada de trabajo.

22. Recursos: medios que se emplean para realizar las actividades. Se clasifican en seis clases:

humanos, financieros, materiales, mobiliario y equipo, planta fisica y tiempo.
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23. Regalo: Cualquier privilegio, prebenda, favor o beneficio andlogo, sea de cosas, servicios
o cualquier tipo de bien o servicio con valor material o inmaterial, ofrecido y aceptado
con motivo o durante el desempefio de la funcién pUblica.

24. Responsabilidad: condicién de responder, ante la administracién y los administrados, por
las acciones y decisiones, y por sus consecuencias e impacto, que resulten del desempeio
de un cargo.

25. Servicio: equivalente no material de un bien. Es intangible, porque no se puede ver, tocar,
sentir ni oler. Estd directamente relacionado con la atencién de la necesidad del usuario.

26. Servidor Publico: Cualquier funcionario o empleado de las entidades del Estado sujetas a
este Cddigo, incluidos los que han sido electos, nombrados, seleccionados, o contratados
para desempefiar actividades o funciones en nombre del Estado o al servicio de éste, en
todos los niveles jerdrquicos. A tales efectos los términos “funcionario”, funcionario piblico”,
“servidor”, “servidor puUblico”, “empleado”, empleado publico”, * titulares”, asesores”,
“funcionarios ad honérem”, cualquier otro que se use para designar a éstos se consideran
sinédnimos.

27. Supervision: accion de apoyar y controlar el cumplimiento satisfactorio de las actividades
asignadas a un grupo de trabajadores.

28. Usuario: persona que recibe y utiliza los productos o servicios generados en un proceso.

19.ANEXOS

19.1. MODELO DE DECLARACION DE LOS EMPLEADOS
19.2. MODELO DE DECLARACION DEL PROVEEDOR

19.3. MODELO DE EVALUACION PERIODICA

19.4. MODELO DE DECLARACIONES PERIODICAS SOBRE AUSENCIA DE
CONFLICTOS DE INTERESES
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) Departamento

4~ Acroportuario MODELO DE DECLARACION DE LOS EMPLEADOS

COMITE DE ETICA PUBLICA F.CEP.04

PAGINA 1 DE 1

Sefor

Oficial de Etica del Departamento Aeroportuario

Ciudad.-

De conformidad con las politicas previstas en el Cédigo de Etica Institucional del Departamento

Aeroportuario, me permito confirmar lo siguiente:

He recibido un ejemplar del CEI-DA y su reglamento vigente.

He leido el CEI-DA mencionado y entiendo su contenido.

Cumplo con los requerimientos de comportamiento ético y otros asuntos aplicables a mi
desempefio en el ambito de las funciones que me han sido asignadas de conformidad con mi
contrato de trabajo o documento equivalente que me vincula al Departamento Aeroportuario.
Me comprometo a cumplir el CEI-DA vy a vigilar, en cuanto esté a mi alcance, que las personas
relacionadas con mi trabajo cumplan con el mismo.

Declaro que actualmente Si[ | NO[ ] existen situaciones o circunstancias que me indiquen
gue estoy en conflicto de intereses, dentro de los limites y conceptos descritos en el CEI-DA.
(Marcar con X en la casilla correspondiente).

No presto otros servicios al sector publico o a interés privados que puedan dividir mi lealtad o
restarme capacidad de cumplir con mis responsabilidades.

Nombre del declarante:

Cargo:

Firma del declarante:

Fecha de esta declaracion:

Version 1.0 Junio 2016

DOCUMENTO
CONTROLADO
SGC-DA




P COMITE DE ETICA PUBLICA F.CEP.05
/" Departamento

4~ Acroportuario MODELO DE DECLARACION DEL PROVEEDOR PAGINA 1 DE 1

Sefior
Oficial de Etica del Departamento Aeroportuario

Ciudad.-

De conformidad con las politicas previstas en el Cédigo de Etica Institucional del Departamento

Aeroportuario, me permito confirmar lo siguiente:

1. He recibido un ejemplar del CEI-DA y su reglamento vigente.

2. Heleido el CEI-DA mencionado y entiendo su contenido.

3. Cumplo con los requerimientos de comportamiento ético y otros asuntos aplicables a mi ambito
de servicios y de conformidad con mi contrato de servicios como proveedor que me vincula al
Departamento Aeroportuario.

4. Me comprometo a cumplir el CEI-DAy a vigilar, en cuanto esté a mi alcance, que los empleados de
mi empresa, cumplan con el mismo.

5. Declaro que actualmente Si[ | NO[ ] existen situaciones o circunstancias que me indiquen
gue estoy en conflicto de intereses, dentro de los limites y conceptos descritos en el CEI-DA.
(Marcar con X en la casilla correspondiente).

6. No tengo ningun vinculo familiar ni estoy relacionado con ningin empleado del Departamento
Aeroportuario, que puedan crear algun tipo de privilegio o beneficio para mi empresa.

Nombre de la Empresa:

Nombre del declarante:

Cargo:

Firma del declarante:

Fecha de esta declaracion:
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COMITE DE ETICA PUBLICA

F.CEP.06

4~ Aeroportuario

MODELO DE EVALUACION PERIODICA
AL CODIGO DE ETICA INSTITUCIONAL

PAGINA 1 DE 1

Nombre Empleado:

Departamento:

Cargo:

Fecha:

Firma:

De conformidad con las politicas previstas en el Cédigo de Etica Institucional del Departamento

Aeroportuario, me permito confirmar lo siguiente:

1. He evaluado el Cédigo de Etica Institucional en fecha

, €n

virtud de introducirle algunas correcciones, resoluciones o modificaciones a su contenido.

2. Me comprometo a la sostenibilidad, al cuidado, mantenimiento y garantia del cumplimiento del

presente Cédigo de Etica Institucional.

Detallar Alguna Observacion Sugerida
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#~ Aeroportuario MODELO DE DECLARACION PERIODICA

PAGINA 1 DE 1
SOBRE AUSENCIA DE CONFLICTOS DE INTERESES

Sefior
Oficial de Etica del Departamento Aeroportuario

Ciudad.-

De conformidad con las politicas previstas en el Cédigo de Etica Institucional del Departamento

Aeroportuario, me permito confirmar lo siguiente:

1. Declaro que estoy de acuerdo con las normas planteadas en el Cédigo de Etica Institucional CEl-
DA.

2. Declaro que actualmente Si[ | NO[ ] existen situaciones o circunstancias que me indiquen
qgue estoy en conflicto de intereses, dentro de los limites y conceptos descritos en el CEI-DA que
modifiquen o cambien mi objetividad.

(Marcar con X en la casilla correspondiente).

3. Estoy consciente de que debo mantener mi lealtad y apego a los valores, compromiso y
responsabilidad con la institucién, acatando las normas establecidas.

4. Reconozco que en caso de presentarse algin conflicto de interés debo reportarlo de manera

formal al Oficial de Etica Publica.

Nombre Empleado:

Departamento:

Cargo:

Fecha:

Firma:
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