DATOS ABIERTOS:
¢QUE SON Y CUAL ES SU UTILIDAD?

ALEJANDRO

Me han pedido que escriba sobre datos abiertos' y su im-
portancia; la verdad es que el desafio es no menor, ya que
se corren varios riesgos. El primero es escribirlo en dificil,
esto es, mirarlo desde el enfoque sociolégico, antropoldgi-
co y/o politdlogo, y el segundo es sobre simplificarlo. Otro
error seria abordarlo con la mirada “geek”, con un enfoque
meramente tecnoldgico, esto es, hablar mas de formatos
y estandares que de actitudes de autoridades y de politica
publica finalmente.

Intentaré en el presente analisis abordarlo en
forma mas sistematica, y espero no cometer los errores
anteriormente mencionados. Los datos abiertos son una
practica de la mayor importancia, tanto en el &mbito publico
como privado. En este documento lo abordaremos desde el
prisma del mundo publico, dado el contexto en el que se
desarrollaron. Sin perjuicio de ello, muchos de los conceptos
y elementos aqui planteados aplican al sector privado en el
que la rendicién de cuentas es un elemento central de su
gestién. Tal es el caso de organismos que administran dineros
publicos (transferencias directas, subsidios y otras formas),
instituciones privadas que se deben a un grupo de personas,
algunos ejemplos: empresas a sus accionistas, organismos
sin fines de lucros a sus beneficiaros, por mencionar algunos,
y en realidad cualquier organizacién que deba dar cuenta a
un grupo de stakeholder.

Creo que existen muchos documentos que nos
muestran el foco en tecnologias de la informacién (Tl) de los

' En muchos lugares no se ha traducido y se sigue utilizando el concepto inglés
open data.
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datos abiertos, y hoy por hoy la problematica y el poco avance no se
encuentra en las herramientas Tl. Probablemente el mayor desafio
respecto de este tema es instalarlo en la agenda como un tema
fundamental en la modernizacién del Estado. Me refiero a que este
asunto le resulta relevante a la opinién publica y a buena parte de los
lideres de opinion de nuestros paises; el primer desafio es llevarlo a
los ejes de poder del Estado.

El desarrollo digital de los Estados se inicié hace ya algunos
anos, buscando fundamentalmente aumentar la eficiencia de su
quehacer, digitalizando procesos y actividades con el objetivo de
mejorar su desempefio y reducir los costos de operacioén. El foco
eran los procesos de operacion interna, denominados back office.
Existia ese suefio del Estado Cero-Papel, al cual hoy muchos Estados
de la region aspiran y muchas de sus iniciativas tienen como norte.
Sin perjuicio de los beneficios de un Estado mas eficiente, con ese
objetivo han perdido de vista al ciudadano, y finalmente a la misién
de su quehacer; esto también se refleja en otros espacios del mundo
politico lo cual ha llevado a una baja tasa de valoracién por parte de
la ciudadania.

El desarrollo del gobierno electrénico ha estado fuertemente
asociado a un modelo gobierno-céntrico, es decir, es el Estado el
que dice como, en qué momento y de qué forma interactuar con
los ciudadanos, siendo estos ultimos meros receptores de servicios,
las mas de las veces de mala calidad y con beneficios dudosos.
Pensemos en muchas de las interacciones que se establecen entre
el Estado y el ciudadano para resolver las faltas de coordinacion e
interoperabilidad del primero. Pensemos sino en algunas solicitudes
que algun servicio publico (certificado) otorga con datos obtenidos
en otro servicio publico; en algunos casos se llega hasta el extremo
de que las instituciones solicitan informacion que ya tienen, pero
que no saben que la tienen.

Desde hace algunos afios, y producto fundamentalmente de
la presion del medio, el eje ha cambiado, poniendo al ciudadano al
centro, lo que se ha dado en llamar un modelo ciudadano-céntrico.
Este cambio se sustenta en una mejor identificacién de la mision de
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servicio del Estado? y de cuél es el nuevo rol del ciudadano, resultado
de la madurez alcanzada y el aumento del nivel de empoderamiento
que ha adquirido en los ultimos afos, mediante el uso y acceso a
herramientas tecnoldgicas muy poderosas que hacen ver ese nuevo
nivel de poder.

En este contexto, se da un proceso de modernizacién, que
estuvo basado fundamentalmente en relaciones de tipo transaccional
tales como declaraciones de impuestos, compras publicas y solicitud
de certificados, entre otros. Surge asi la necesidad de mejorar ese
modelo de interaccion, pasando a espacios menos transaccionales
entre los cuales emerge la necesidad de entregar mayor acceso
a la informacién que el Estado tiene y/o procesa; las exigencias
de transparencia y acceso a la informacién publica aumentan
significativamente en los ultimos afios. Segun Caldas (2008), los
servicios de informacion que brinda el Estado han evolucionado,
desde un nivel muy basico de informacion, hasta el dia de hoy en
que las exigencias de acceso aumentan en forma exponencial.

2 polisDigital, Alejandro Barros, 2012, http://www.polisDigital.info
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Gobierno Electronico

Web 4.0 - Ciudadania Digital

Servicios

Web 3.0 - Servicios Transaccionales

eb 2.0 - Redes

eb 1.0 - Informacién

Tiempo

Un conjunto importante de iniciativas legales y normativas han
tenido lugar en los ultimos afos en la regién para mejorar los niveles
de acceso a la informacién publica, proceso que fuera iniciado por
México con su ley de acceso a la informacién publica. Hoy buena
parte de los paises del area han seguido sus pasos y cuentan con
un marco juridico-normativo que regula el acceso a informacion en
manos del Estado.

Pero la l6gica de ese marco estd mas centrada en regular
las solicitudes de informacién que en definir un modelo recurrente
de entrega y acceso a los datos e informacién del gobierno a los
ciudadanos en forma abierta; de hecho la gran mayoria de esos
marcos juridicos no define ni regula el concepto de datos abiertos.

En la actualidad, cada vez que el regulador en esta materia
da cuenta de los avances del pais, el argumento para ello son
frases del tipo: “hemos recibidos X miles de solicitudes y se han
resuelto a conformidad mas del 90 por ciento”, como lo muestra
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la grafica siguiente®. Pareciera ser que el paradigma de un Estado
transparente y abierto es aquel que recibe miles de solicitudes de
informacién por parte de los ciudadanos y responde el 100 por
ciento de ellas, lo cual parece ser una meta no muy ambiciosa a
estas alturas. Muchas veces nos encontramos con graficas como la
siguiente, que muestra el aumento explosivo de solicitudes a lo largo
del tiempo (barra azul), y cémo la gran mayoria de ellas (barra roja)
se resuelven a conformidad del solicitante.

Afio 1 Afio 2 Arfio 3 Afio 4 Afio 5

Tlustracion |: Ejemplo de Comportamiento Transparencia Pasiva.

La interaccion entre el ciudadano y el Estado cada vez se hace
mas compleja, y no solo en una modalidad del tipo transaccional;
como se mencionaba anteriormente, la OCDE* hace ya algun
tiempo ha definido tres niveles de madurez para caracterizar dicha
interaccion, los cuales se grafican a continuacion:

3 Se trata de un ejemplo y los valores no representan a ningin Estado en particular.

4 Citizen as Partners, OCDE, 2001.
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. Nivel III:
Participacion
“Nivel II: Activa
Consulta

“Nivel I:
Informacién

Tlustracion 2: Niveles de madurez segun OCDE

Primer Nivel: Informacion

Nivel |

q

Informacion

Estado

Relacién en un sentido (de una via), en la cual el Estado
produce informacién y la entrega a los ciudadanos a través
de diferentes canales de comunicacién, tanto virtuales como
presenciales. Este nivel cubre el acceso pasivo (modalidad pull)
a la informacién desde la demanda de los ciudadanos hasta las
medidas mas activas (modalidad push) por parte del Estado para
divulgar dicha informacién en forma de transparencia activa y otras
modalidades.
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Segundo Nivel: Consulta

Nivel Il

Consulta

Estado

Relacién en dos sentidos (de dos vias), en la cual los ciudadanos
retroalimentan al Estado a partir de la informacion que este pone
a su disposicion. Se basa en definiciones previas del Estado y es
en él que inicia el proceso. El ciudadano tiene mas bien un rol de
retroalimentador del dialogo iniciado desde el Estado.

Tercer Nivel: Participacion Activa

Nivel Ill

Estado

Relacion basada en una alianza ciudadano-Estado, en la cual
los ciudadanos participan activamente en el proceso de disefio y
ejecucién de politicas publicas. Se asume un rol activo de ambas
puntas en un modelo de co-disefio y co-ejecucion de politicas
publicas.

Un elemento habilitante de laevolucion enlos niveles de madurez
de la relacién, como los definidos por OCDE, son las tecnologias de
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informacion y comunicacion, en particular la web, las cuales estan
jugando un papel determinante en este proceso de evolucion.

Lo anterior genera dos consecuencias en términos del disefio
de las politicas publicas y la modernizacion de los Estados, nos
referimos a establecer nuevos modelos de servicios y a desarrollar
politicas publicas que establezcan modalidades de gobierno abierto:

i. Nuevo modelo de servicios. Los servicios que
presta el Estado a sus ciudadanos, sean estos en la
forma de personas naturales o instituciones, deben
disefiarse e implementarse teniendo como foco
quién es el receptor de los mismos, y no quién los
produce, para lo cual el Estado debe incorporar al
momento de su disefio atributos esenciales de este
nuevo enfoque:

a. One-stop-shop (ventanilla Unica).

b. Mdltiples canales de atencion.

c. Altos estandares de usabilidad.

d. Interoperabilidad.

e. Niveles de servicio definidos ex ante.

Por otra parte, tanto el proceso de disefio como
el de produccion de esos servicios, en su forma
tradicional, se encuentra en tela de juicio. Nuevas
formas de disefiar y producir los servicios, con una
mayor participacion de los ciudadanos, es cada vez
mas frecuente®; el co-disefio y la co-produccion
de servicios estan cada vez mas al centro de estos
procesos modernizadores.

ii. Gobierno Abierto. Politica publica que aglutina
los conceptos de participacién, transparencia y
colaboracién de los ciudadanos en las politicas

5 http://www.alejandrobarros.com/innovacion-publica-y-sus-paradigmas
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publicas. En este ambito los datos abiertos juegan
un rol relevante y se ha transformado en la forma de
“tangibilizar” dicho enfoque. Esto es, dicho de otra
forma: sin datos abiertos no existe gobierno abierto.

Co-disefo
Co-produccién @

Innovacion
Publica

Datos Abiertos

En el presente documento nos centraremos en el concepto
de datos abiertos, en todo caso existen una fuerte correlacion con
el proceso de disefio de servicios. Para mayores antecedentes, se
recomienda analizar lo que el Centro de Investigaciéon en Innovacion
Publica, MindLab®, el mas avanzado en su area, esta desarrollando
en Dinamarca, el cual ha sistematizado nuevos esquemas de
vanguardia en el disefio y evaluacion de servicios con un enfoque
ciudadano-céntrico.

seeeccccsccscccssccccn e

¢ http://www.mind-lab.dk/en
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Datos abiertos

Hoy en dia, cada vez mas paises han iniciado el proceso de adopcién
del modelo de gobierno abierto, que se sustenta en un cambio
de paradigma frente a los datos que estan en poder del Estado,
transformandolos en publicos y promoviendo su acceso y uso por
parte de los ciudadanos. Los gobiernos de Estado Unidos’, Australia®
y Reino Unido®, por mencionar algunos, iniciaron este proceso hace
ya un par de afios. Hoy practicamente todos los Estados miembros
de la OCDE han definido y promovido practicas y politicas publicas
en torno a los datos abiertos, incluso se han desarrollado iniciativas
de caracteristicas internacional con el objeto de promoverlas, como
es el caso del Open Governement Partnership'®, al cual se han
adherido varios de los paises de la region.

Los Estados, producto de su funcion, recopilan y producen
grandes voliumenes de datos de todo tipo'' (climatolégicos,
economicos, sociales, culturales y muchos otros), que generalmente
se encuentran con accesos restringidos; en muchos casos ni
siquiera se conoce su existencia, se encuentran en formatos no
estandarizados y tienen una gestion bastante deficiente por parte
del Estado'?. Para validar esto basta con hacer algunas solicitudes
de informacion y datos histéricos. La gestion de archivos es un area
que en muchos servicios publicos no tiene, o bien no se le asigna, la
importancia que debe tener.

7 http://www.whitehouse.gov/the_press_office/TransparencyandOpenGovernment/

8 http://agimo.govspace.gov.au/2010/07/16/declaration-of-open-government/

7 http://thenextweb.com/uk/2010/01/20/uk-government-open-data-revolution/

' http://www.opengovpartnership.org/

""" The Future of the Goverment, WEF, 201 |.

'2° Tal como lo plantea el Presidente del Consejo para la Transparencia de Chile,
Alejandro Ferreiro, en su andlisis sobre la gestion de archivos - http://www.latercera.com/

noticia/opinion/ideas-y-debates/2012/10/895-487315-9-archivos-la-pata-coja-de-la-
transparencia.shtml
a
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El enfoque de datos abiertos busca cambiar esto, poniendo
a disposicién de los ciudadanos esa data. En el poco tiempo que
lleva de ejecutarse, este tema ha demostrado que genera alto valor
publico. Daniel Lathrop y Laurel Rume, en su libro Open Government,
plantean tres conceptos que me parecen fundamentales a la hora de
entender el impacto del open data:

e la informacidon publica es una forma de
infraestructura, con el mismo nivel de importancia
que otras infraestructuras (agua, -electricidad,
carreteras).

e Debemos maximizar el valor publico a partir de la
data existente en manos del Estado.

e la magia de datos abiertos es que habilita la
transparencia y la innovacion

Algunos ejemplos de esto son las multiples hackatones' que
han desarrollado Estados de la region. En este sentido creo que vale
la pena mencionar la hackaton desarrollada por el Ministerio de Salud
del gobierno federal de los Estados Unidos, denominada Health Data
Initiative Forum, o comidnmente The Health Datapalooza', que ya
va en su tercera version. Estas sesiones de identificacion de datos
publicos en salud, y su potencial para el mercado, han producido
innovaciones muy interesantes, como es el caso del software para
equipos moviles, denominado iTriage'®. Como se puede apreciar, en
ese caso este es el potencial que presentan los datos abiertos:

e Habilitar a empresas, sociedad civil, academia vy
ciudadanos para generar valor a partir de los datos
publicos.

'3 http://es.wikipedia.org/wiki/Hackathon
' http://www.hdiforum.org/page/show/462529-health-datapalooza-agenda

'S http://www.alejandrobarros.com/elementos-para-el-desarrollo-digital-de-salud
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e  Permite el control social de los Estados en sus diferentes
niveles (federal, estatal y local) respecto de lo que estan
haciendo sus autoridades y como toman las decisiones,
lo cual va en directo beneficio de la democracia.

e Finalmente responde a la pregunta: ¢por qué no? Si
todos esos datos fueron obtenidos y procesados con
mis impuestos, finalmente los propietarios somos los
ciudadanos.

Por otra parte ya han sido demostrados los beneficios que
este tipo de modalidades de acceso a la informacion publica tienen,
entre los que podemos mencionar:

e Valor econémico a partir de obras derivadas de esos
datos, que implica mejoramiento de la economia y
reduccion del desempleo, entre otros.

e Reduccion de los niveles de corrupcion y, como
consecuencia, mejoria en la eficiencia del uso de
recursos del Estado.

e Empoderamiento de los ciudadanos para que puedan
tomar mejores decisiones.

Al preguntarle al experto en materia de implementacién de
acceso y visualizacién de datos, Alvaro Graves'®, ¢cudl es el rol que
tienen en la sociedad actual? y cémo crees que se van a desarrollar
a futuro?, respondié lo siguiente:

“Los proyectos de datos abiertos estan recién comenzando
a rendir frutos en los paises pioneros en esta clase de iniciativas.
Sin embargo, se ven beneficios en la creacién de aplicaciones (por
ejemplo en transporte publico y comercio) asi como en datos de
soporte, que bajan los costos de desarrollo (por ejemplo, direcciones
postales, informacién geografica, etcétera). En este momento
los datos abiertos no son criticos para muchos, pero esto ha ido

'¢  Estudiante de doctorado en Cognitive Science at Rensselaer Polytechnic Institute,
cuyo foco han sido las tecnologias asociadas a web semantica, linked data y los aspectos
cognitivos de la web, en particular los modelos de datosd abiertos - http://graves.cl/
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cambiando. En gran cantidad de casos se usan datos abiertos como
complemento de datos inherentes a un negocio (por ejemplo, una
lista organizaciones gubernamentales, listas de codigos postales,
etcétera). Hoy ya existen tendencias incipientes a crear modelos de
negocios basados en datos abiertos, tal es el caso de la aplicacion
Recollect.net'’, o bien, para fomentar la transparencia, tal es el caso
de la fundacién Ciudadano Inteligente, con su portal de monitoreo'®,
en el cual se han utilizado diversas fuentes de datos para establecer
potenciales conflictos de intereses de autoridades publicas.

Confusiones habituales

El acceso alos datos publicos es un proceso que debe estar normado
y, si bien es bastante nuevo, ya cuenta con varios estandares
internacionales. Hoy en dia existen dos marcos de referencia para
ello: las recomendaciones sobre informacién publica de la OCDE™ y
los ocho principios de datos abiertos, identificados por Tim O’Reilly
en 2007 en conjunto con representantes de 30 paises. Estos ocho
principios son:%°

Completitud. Toda la data es publica, no solo lo
que la autoridad estime pertinente, y por lo tanto no
deben entregarse datos incompletos.

Procesada. La fuente debe ser primaria (raw data),
tal como fue obtenida la informacién y sin perjuicio
de las adaptaciones necesarias para salvaguardar la
proteccion de datos personales.

'7 Recollect es una aplicacién (web y Smartphone) orientada a conectar autoridades de
gobiernos locales con los ciudadanos, en la cual se les recuerda el dia de recolecciéon
de basura, se informa de nuevos eventos y permite a los ciudadanos reportar diferentes
situaciones y problemas de servicios. https://recollect.net/

'8 http://www.inspectordeintereses.cl/

' http://www.alejandrobarros.com/content/view/718580/Que-hacer-con-la-
informacion-del-Sector-Publico-segun-la-OCDE.html#content-top

20 http://www.opengovdata.org/home/8principles
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Oportuna. Debe entregarse informaciéon que tenga
una temporalidad adecuada. Sin restriccion de
acceso. Que la informacién esté disponible a todo
tipo de usuarios.

Procesable. Esto es, que se entreguen datos
estructurados, que puedan ser procesados por un
computador.

De acceso no discriminatorio. Es decir, que la
informacion esté disponible a cualquiera persona, sin
necesidad de registro previo.

No propietaria. Esto es, que los datos no pueden
estar en formatos asociados a alguna entidad, o
bien que se requiera de algun tipo de herramienta
propietaria para su uso.

Licenciamiento libre. Que la informacién no esté
sujeta a ningun tipo de copyright, patente u otro tipo
de derecho.?!

Ahora bien, cuando contrastamos estos principios con la
realidad de los Estados de la regién es que vemos que existe una
gran brecha. El comportamiento de los paises del area estd mas
bien marcado por el secretismo y la opacidad respecto de los datos
en poder del Estado. Incluso, en algunos Estados que han dado
pasos en la direccion correcta, los conjuntos de datos que se han
puesto a disposicion tienen la légica de cumplir la norma, pero no
su espiritu.

Un ejemplo reciente de ello fue la discusion que se dio en
Chile respecto de los niveles de pobreza, utilizando como argumento
los resultados de la Encuesta de Caracterizacion Socioecondmica

21 Un elemento que habria que incoporar a estos principios s un modelo de actualizacién
de los datos, lo cual estd vinculado al principio nUmero 3 pero muchas veces por obvio se
olvida.
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Nacional, denominada CASEN??. Esta encuesta, que se desarrolla
cada dos afios en sus Ultimas dos versiones, ha presentado
discusiones muy mediaticas entre el sector publico y otros sectores
de la sociedad. En su version del afio 2009, se declaraba en la
prensa:

Un grupo de estudiantes secundarios, con la ayuda
de su profesor, refutaron las conclusiones del Ministro de
Hacienda respecto de la distribucion del ingreso. Llegaron a
esa conclusion producto del andlisis de los datos publicados
de la encuesta CASEN 2010.

Diario La Tercera, Junio 2010

En los ultimos dias fueron dados a conocer algunos de los
resultados de una nueva versiéon de dicha encuesta y se pudieron
observar en la prensa titulares similares al anterior.?®

Un grupo de 30 economistas, encabezados por el
profesor de la Universidad de Chile y la Universidad de Yale,
Eduardo Engel, instaron al gobierno a responder una serie
de preguntas técnicas sobre los resultados en pobreza e
indigencia de la Casen 2011. En una declaracion publica
los expertos -casi todos con doctorados en universidades
extranjeras- piden también que se haga publica lo antes
posible la base de datos de la encuesta.

Diario La Tercera, Agosto 2012

22 http://observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/casen_obj.php

23 http://diario.latercera.com/2012/08/18/01/contenido/negocios/10-116335-9-30-
economistas-piden-al-ejecutivo-aclarar-metodologia-de-casen.shtml
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Los cuestionamientos que se hacen a un instrumento tan
importante para el disefio de politicas publicas afectan la credibilidad
del Estado en estas materias. Cabe sefialar que el comportamiento
del Estado en estos asuntos mantiene un perfil secretista, incluso
en gobierno de distinto signo politico, como el del ejemplo. Pero lo
mas grave es que, incluso cunado se liberan los datos, como ocurre
con los datos de la referida encuesta, luego de transcurrido algun
tiempo esto se hace de una forma bastante poco “open data”, como
pueden apreciar.?*

Cuando el Ministerio de Planificacién dice que tiene los datos
de la encuesta CASEN, lo primero que un ciudadano se pregunta
cuando accede al sitio donde se encuentra dicha informacion,
denominado “Casen Interactiva®”, es:

¢Por qué debo demostrar que soy un investigador, como
solicita dicho ministerio, para obtener la informacion?

i. ¢Por qué tengo que dar a conocer los objetivos de la
solicitud de los datos?

ii. ¢Por qué tengo que tener un software especifico para
procesar la informacion (SPSS o Stata), o bien bajar
un ejecutable con los datos?

Algunos paises han avanzado mas alla del mero brindar acceso
a los datos. EI modelo open data ya ha demostrado que produce
cambios importantes, no solo en el sector publico, adicionalmente
estd generando sinergias en la innovacion y el emprendimiento,
como se mencionaba en el caso del acceso a datos publicos de
salud en los Estado Unidos. EL Reino Unido fue ain mas lejos, ya
que a través de su organizacion The National Archives (Archivos

24 http://www.alejandrobarros.com/que-lejos-estamos-del-open-data

% http://celade.cepal.org/redatam/paises/chl/mideplanii/Index.html
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Nacionales) ha definido un modelo de licenciamiento de la data®
que permite:

e  copiar, publicar, distribuir y transmitir la informacion;

e adaptar la informacion;

e explotar comercialmente la informacion, por ejemplo,
combinandola con otra o incluyéndola en algun producto

0 servicio.
. delivered by
Open Government Licence The National Archives
for public sector information Back to The National Archives

You are encouraged to use and re-use the Information that is available under this licence, the Open Government Licence, freely and flexibly, with only
a few conditions.

Using information under this licence

Use of copyright and database right material expressly made available under this licence (the ‘Information’) indicates your acceptance of the terms and
conditions below.

The Licensor grants you a worldwide, royaity-free, perpetual, non-exclusive licence to use the Information subject to the conditions below.

This licence does not affect your freedom under fair dealing or fair use or any other copyright or database right exceptions and limitations.

You are free to:
a copy, publish, distribute and transmit the Information;
G adapt the Information;

a exploit the Information commercially for example, by combining it with other Information, or by including it in your own product or application.

Tlustracion 3: Licencia de Gobierno Abierto. Reino Unido.

No solo yo, como ciudadano, puedo acceder a la data
publica, sino que ademas puedo usarla en términos comerciales.
Este modelo permite que se genere emprendimiento en torno a
los datos, y que los ciudadanos puedan desarrollar un modelo de
negocios en torno a ellos; si, como lo oyen: jganar dinero con los
datos publicos!

Para el mismo Graves, las principales trabas en la region
para avanzar en esta materia, opinién que comparto plenamente,
se centran en:

26 http://www.nationalarchives.gov.uk/doc/open-government-licence/
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e En primer lugar, en la pérdida de poder por parte de las
organizaciones al momento de entregar los datos, para
lo cual adoptan una actitud de cumplir la letra de las
normativas,?’ pero no su espiritu, publicando informacion
parcelada, dificiimente procesable y, en muchos casos,
con una temporalidad que deja mucho que desear.

e  Por otra parte el modelo de datos abiertos se basa en un
ecosistema, por lo tanto se debe potenciar a todos los
actores involucrados, organizaciones gubernamentales,
ciudadania y medios de comunicacion, entre otros, para
Su promocion y uso.

En mi opinién otras de las trabas estan asociadas al excesivo
rol del mundo juridico en las regulaciones necesarias en esta
materia. Existe una mirada exagerada, desde un punto de vista
juridico, de los datos en manos del Estado. Una forma de avanzar
en esta materia puede ser el control social; esto es, usar alguno
de los diferentes estandares, los anteriormente mencionados, o la
categorizacion presentada por Tim Berners-Lee en la Gov 2.0 Expo
de 2010, para categorizar:

Nivel Descripcion Ejemplo

* Un buen inicio, los datos son accesibles | Archivo de datos de
por la web. Son legibles por el ojo humano, | imagen producto
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pero la informacién no es procesable,
debido a que se trata de documentos con
estandares cerrados y, por lo tanto, no son
reutilizables.

de digitalizacion de
documentos papel
(pdf, jpg, etcétera)

* Kk

Los datos son accesibles por la web, en
formatos legibles por un computador.
En general se utilizan algunos productos
propietarios para su publicacion, por
ejemplo, MS Office.

Archivo MS-Excel,
Apple- Numbers.

27 http://www.alejandrobarros.com/duro-golpe-a-la-transparencia
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* kK Equivalente al nivel anterior, pero en el | Archivo TXT o CSV.
que no es necesario el uso de productos
propietarios. Los datos pueden ser
manipulados sin necesidad de un producto
de software especifico.

%k Kk La data esta en la web, via URI Unicas. | Archivo RDF.
Permite un control granular de los datos,
se puede marcar (bookmark) y vincular
(link).

ok kK Los datos no solo estan en la web, sino | Archivo RDF y
que ademas estan vinculados con otra | propiedades
data y hacen uso del concepto de red. La | semanticas.

data interconectada incrementa su valor
y puede ser vinculada por otros sitios en
forma transparente.

Probablemente una buena iniciativa seria realizar un ranking
de los sitios de gobierno, utilizando las categorias de Berners-Lee, y
luego difundirlo de la forma mas amplia posible.

Conclusiones

Datos abiertos es una politica publica muy nueva y por lo tanto
todavia hay mucho que hacer en esta materia en términos de
oportunidades de transparencia, emprendimiento, innovacion y
negocios, entre otros.

La posibilidad de que los ciudadanos puedan acceder a los
datos publicos en forma simple va a impactar positivamente en
nuestras sociedades, mejorando la democracia como resultado
de mayores niveles de participacion y compromiso, mejorando la
economia, ya que se ha demostrado que el acceso a datos publicos
permite realizar obras derivadas a partir de esa data, con su
consecuente impacto en la innovacion y el emprendimiento.

Los Estados de la regiéon ya estan tomando cartas en este
tema, partiendo de establecer marcos juridicos, como son las leyes
de transparencia, que muchos han establecido. Estos son timidos

L
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pasos, pero van en la direccion correcta. Uno de los desafios a
futuro es complementar esas normas con marcos normativos de
datos abiertos. En varias oportunidades he escuchado dudas de
autoridades y hacedores de politicas publicas respecto a como
iniciarse en este proceso. Creo que el documento Diez elementos
bésicos para establecer una iniciativa de Open Data®® ayuda,
entregando luces para iniciarlo, entre ellos podemos destacar:

. Liderazgo y fuerte soporte por parte de la administracion.

. Modelo de identificacidn y priorizacion de datasets.

. Modelos y practicas de licenciamiento abiertas y difundidas.

. Uso de estandares internacionales de publicacion de datos.

. Portales y plataformas de publicacion en la web por parte
de los organismos del Estado.

. Generacion de interpretaciones y reportes estaticos.

. Incentivos y generacion de comunidades con intereses
para el incentivo del uso de los datos.
8. Desarrollo de competencias en torno a los datos y su uso.
9. Mecanismos de retroalimentacion entre quienes acceden y

usan la data y quienes la producen.
10. Marco regulatorio para la promocion e incentivos de los
datos abiertos.

ONWND=

N O

Algunas iniciativas interesantes en esta materia en nuestro
pais son las que estan liderando la Biblioteca del Congreso vy el
Consejo para la Transparencia, con sus proyectos de open data. Es
de esperar que estas organizaciones contagien al resto del Estado
Chileno.

Los ciudadanos debiéramos estar alerta y hacer cumplir
nuestros derechos en lo que a los datos en poder del Estado
respecta, recordandole que, en lo que se refiere a la data publica,
al Estado le corresponde solo su administracién, y que la propiedad
de estos es de los ciudadanos en su conjunto, salvo en casos muy
excepcionales.

2 http://www.opendataimpacts.net/wp-content/uploads/2012/08/Ten-Building-Blocks-
of-an-Open-Data-Initiative.pdf
a
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PALABRAS FINALES

En esta publicacion ofrecimos una mirada panoramica y diversa
para apuntalar un debate riguroso y profundo sobre los ejes
que, por ahora, sustentan el desarrollo conceptual y practico del
gobierno abierto en Iberoamérica.

Los colaboradores de este libro han compartido con los
lectores experiencias, analisis y puntos de vista cuyo denominador
comun es transformar la promesa del gobierno abierto en realidad.

Debido a que el gobierno abierto es una idea/practica que
esta en pleno proceso de construccion, este libro no es, para nada,
un estanquillo inamovible. Muy por el contrario, las interrogantes
y los desacuerdos que esta obra seguramente provoque, habran
de constituirse en fermento para empujar el gobierno abierto
hacia adelante.

Este ha sido, apenas, un primer esfuerzo que esta sujeto a
otros aportes que enriqueceran las ideas y las practicas seminales
aqui expuestas. Se trata pues, de un punto de partida mas, para
retomar una conversacion sobre la promesa del gobierno abierto.

Por eso no descartamos que, en un futuro cercano,
reconfiguremos esta primera aproximacién con una version 2.0,
si la comunidad involucrada en el avance del gobierno abierto en
Iberoamérica asi lo desea.

Mientras tanto, sigamos conversando porque, como dice
el proverbio africano, “Si quieres llegar rapido, camina solo. Si
quieres llegar lejos, camina acompariado”.

Desde México y Chile
En Diciembre de 2012.

Andrés Hofmann
Alvaro V. Ramirez-Alujas
José Antonio Bojorquez Pereznieto
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