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INTRODUCCIÓN
Al iniciar su segundo período de Gobierno en el 2004, el Presidente Leonel Fer-
nández definió su estrategia para un Gobierno más participativo, abierto y trans-
parente hacia los ciudadanos, como forma de construir un Estado más institucio-
nalizado y eficiente. En su discurso de toma de posesión, el Presidente Fernández 
enfatizaba sobre los “graves problemas institucionales” que afectaban al país, re-
saltando que “durante los últimos 40 años no fuimos capaces de crear las institu-
ciones de un verdadero Estado de derecho, garante de la seguridad jurídica y de la 
protección de los ciudadanos”.

Luego de casi 8 años de ejecutorias, el Gobierno dominicano para el período 2004 
– 2012 muestra grandes logros en materia de institucionalidad, transparencia y 
acceso a la información, Gobierno electrónico y rendición de cuentas, los cuales 
muestran el éxito de sus planes. Entre estos logros, tenemos que resaltar la reforma 
constitucional que se inició en el año 2006, proceso participativo que concluyó el 
26 de enero del 2010, con la promulgación de una Constitución moderna y garan-
te de la seguridad jurídica en el país.

Además, debemos mencionar la Cumbre por la Unidad ante la Crisis Económica 
Mundial y la Estrategia Nacional de Desarrollo, ambos procesos participativos 
que se realizaron en el país. El primero, en respuesta a la Crisis Económica Mun-
dial que afecta al mundo desde el año 2007, buscando soluciones a los efectos de la 
misma en el país; la segunda, un proceso de consultas para definir una Estrategia 
Nacional de Desarrollo a 20 años, que “definirá la imagen objetivo del país a lar-
go plazo y los principales compromisos que asumen los poderes del Estado y los 
actores políticos, económicos y sociales del país, tomando en cuenta su viabilidad 
social, económica y política, la cual fue aprobada por Ley del Congreso Nacional, 
núm. 1-12.

De igual forma, el Gobierno dominicano, con el apoyo de los organismos interna-
cionales, realizó un conjunto de consultas para definir una estrategia de combate 
a la corrupción, conocida como la Iniciativa Participativa Anti-Corrupción, que 
se llevó a cabo desde octubre del 2010 a febrero del 2012, con un saldo positivo de 
70 proyectos cumplidos. 

Durante la administración del Presidente Fernández, se ha enfatizado en la conse-
cución de una mayor institucionalidad del Estado, enfocándose en los siguientes 
pilares:

•	 Construir un Estado social y democrático de derecho.
•	 Lograr un marco jurídico eficiente, que permita planificar, controlar, supervi-

sar y fiscalizar el gasto público.
•	 Propugnar por políticas públicas de combate a la corrupción y promoción de 

la transparencia.
•	 Implementar proyectos de gobierno electrónico (e-government), para un Es-

tado más eficiente.



•	 Apoderar al ciudadano de herramientas para la fiscalización de las ejecutorias del 
Estado.

De modo que el diseño institucional y jurídico de la Republica Dominicana ha sido 
bien cuidado por la sociedad dominicana del Siglo XXI y se ha logrado configurar un 
conjunto de principios, normas, leyes orgánicas y adjetivas e instrumentos que, en 
conjunto, constituyen el andamiaje sobre el que se cimenta la práctica social de nuestro 
país. 

Estos grandes pilares han sido desarrollados en los últimos 7 años y, con la participa-
ción dominicana en OGP, serán profundizados aún más. Para ello, el Estado domini-
cano está comprometido con un proceso colectivo de desarrollo de iniciativas, a través 
de consultas a la sociedad civil y la asistencia de organismos internacionales.



La República Dominicana está comprometida con la institucionalidad y la
promoción de un gobierno cada vez más abierto. Las iniciativas llevadas a 
cabo por el gobierno del Presidente Fernández han beneficiado todos los 
ámbitos de la vida económica, política y social de la República Dominica-
na. Entre ellas podemos resaltar:

Construcción de un Estado Social y Democrático de Derecho. 
Reforma integral de la Constitución política, luego de un proceso de con-
sultas que tomó 2 años, durante los cuales se realizaron reuniones, talle-
res y seminarios para escuchar los deseos, sugerencias y solicitudes de las 
poblaciones de todo el país. El proceso de consultas culminó con un pro-
yecto de Constitución que fue sometido al Congreso Nacional en el 2009, 
discutido por las fuerzas políticas durante 1 año, y que finalizó en la pro-
mulgación de una nueva Constitución dominicana el 26 de enero del 2010. 
Algunos de los aspectos a resaltar de la Carta Magna son:

•	 Construcción de un Estado Social y Democrático de Derecho
•	 Ampliación de los derechos constitucionales de los ciudadanos
•	 Constitucionalización del derecho de acceso a la información pública
•	 Protección de los consumidores
•	 Creación del Tribunal Constitucional
•	 Profesionalización de la función pública
•	 Combate a la corrupción administrativa

Fortalecimiento del marco jurídico. Desde el año 2004, la República 
Dominicana se embarcó en un proceso de actualización de su marco jurí-
dico, el cual, en su mayoría, databa de la época del dictador Rafael Trujillo. 
En consecuencia, fueron actualizadas y promulgadas nuevas legislaciones 
que consolidan varios ámbitos del desempeño público:

•	 Ley General de Acceso a la Información y su Reglamento
•	 Ley de Compras y Contrataciones del Estado
•	 Ley que crea el Sistema Integrado de Gestión Financiera
•	 Ley del Sistema Nacional de Control Interno y de la Contraloría Ge-

neral de la República
•	 Ley Orgánica del Distrito Nacional y los Municipios
•	 Ley General de Presupuesto

ESFUERZOS REALIZADOS
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Creación de órganos de políticas públicas. Para la aplicación de los pla-
nes del gobierno del Presidente Fernández, fueron creadas unidades admi-
nistrativas con la responsabilidad de definir y aplicar las políticas públicas 
en materia de transparencia, gobierno electrónico y combate a la corrup-
ción.

•	 Creación de la Oficina Presidencial de Tecnologías de la Informa-
ción y Comunicación

•	 Creación de la Dirección de Persecución de la Corrupción Admi-
nistrativa

•	 Creación de la Comisión Nacional de Ética y Combate a la Co-
rrupción

Implementación de planes macro. El gobierno dominicano, entre los 
años 2004 al 2012, ha implementado varios planes exitosos, articulando 
propuestas de políticas públicas con la sociedad civil y los organismos in-
ternacionales.

•	 Plan Estratégico República Dominicana Transparente 2008-2012
•	 Cumbre por la Unidad ante la Crisis Económica Mundial
•	 Normativa de e-gob
•	 Iniciativa Participativa Anti-corrupción.
•	 Estrategia Nacional de Desarrollo.
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APERTURA A LA INFORMACIÓN

 balanced scorecard presidencial (bscp).    
 crear el data.gov.do.1

Descripción del producto: Disponer de una herramienta de consulta de los 
diferentes valores o indicadores de gestión gubernamental, de manera se-
gura, rápida y exacta. 

Aporte a compromisos

Incrementar la información sobre actividades 
gubernamentales
Aportar a la participación ciudadana

Descripción del producto: Proveer a los ciudadanos y ciudadanos de la Re-
pública Dominicana, y la sociedad en general, de una Base de Datos Le-
gislativa completa y adecuada, con una estructura jurídico-legal revisada, 
organizada, integrada, actualizada y accesible que permita una rápida loca-
lización o consulta de información. 

Aporte a compromisos

 Consolidación del sistema de información 
normativa del Estado dominicano.2

Incrementar la información sobre actividades 
gubernamentales

Aportar a la participación ciudadana

Implementación de altos estándares de integridad pro-
fesional en la administración
ncrementar el acceso a nuevas tecnologías para la 
rendición de cuentas

COMPROMISOS
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Descripción del producto: Coordinar y normalizar la producción de es-
tadísticas oficiales básicas a nivel sectorial y territorial. En este sentido, 
se plantea la institucionalización de un Plan Estadístico Nacional (PEN), 
como instrumento que regula y define la producción estadística de los dife-
rentes actores del Sistema Estadístico Nacional (SEN).

Aporte a compromisos

Consolidación del Sistema Nacional
de Estadísticas3

Incrementar la información sobre actividades
 gubernamentales

Aportar a la participación ciudadana

Implementación de altos estándares de integridad 
profesional en la administración
Incrementar el acceso a nuevas tecnologías para la 
rendición de cuentas

Descripción del producto: Coordinar un proceso de desarrollo institucio-
nal de las Alcaldías en el área de transparencia fiscal y ejecución presupues-
taria, propulsando su inclusión en el Sistema Integrado de Gestión Finan-
ciera y la publicación de las ejecuciones presupuestarias que se publican en 
dicho Sistema. 

Aporte a compromisos

Implementación de un proyecto de transparencia 
fiscal en las Alcaldías4

Incrementar la información sobre actividades 
gubernamentales

Aportar a la participación ciudadana

Implementación de altos estándares de integridad 
profesional en la administración
Incrementar el acceso a nuevas tecnologías para la 
rendición de cuentas
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Descripción del producto: Desarrollar y administrar un portal transaccio-
nal que refleje todas las operaciones de adquisiciones gubernamentales de 
una manera transparente, competitiva y que facilite el acceso público a la 
información. 
 
Aporte a compromisos

IMPLEMENTACIÓN del Portal 
Transaccional de Compras y Contrataciones5

Incrementar la información sobre actividades 
gubernamentales

Aportar a la participación ciudadana

Implementación de altos estándares de integridad 
profesional en la administración
Incrementar el acceso a nuevas tecnologías para la 
rendición de cuentas

FORTALECER LOS ORGANISMOS DE 
TRANSPARENCIA Y FISCALIZACIÓN

Descripción del producto: Elaboración, discusión, presentación y 
socialización de propuesta de institucionalización del IPAC para 
su aprobación y puesta en ejecución a través de mesas de discusión 
especializadas por áreas de la administración pública. 
 
Aporte a compromisos

Creación, por Ley del Congreso Nacional, de la 
Iniciativa Participativa Anti-Corrupción y puesta 
en ejecución de la misma

6

Incrementar la información sobre actividades 
gubernamentales

Aportar a la participación ciudadana

Implementación de altos estándares de integridad 
profesional en la administración
Incrementar el acceso a nuevas tecnologías para la 
rendición de cuentas
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Descripción del producto: Dotar a la administración pública de una nor-
mativa actualizada que permita que estos organismos puedan operar co-
rrectamente.   Al ser modificada la forma en la que son conformadas, se da-
ría un carácter permanente y al mismo tiempo se empoderaría al personal 
en el proceso de elección.   
 
Aporte a compromisos

Rediseño y Fortalecimiento de las Comisiones de 
Ética en Instituciones Públicas (CEP)7

Incrementar la información sobre actividades 
gubernamentales

Aportar a la participación ciudadana

Implementación de altos estándares de integridad 
profesional en la administración
Incrementar el acceso a nuevas tecnologías para la 
rendición de cuentas

Descripción del producto: Se pretende recolectar de forma permanente 
toda la información necesaria para constituir una base de datos actualizada 
sobre la forma en que se gestionan todos y cada uno de los ayuntamientos 
del país, a la luz de la Ley 41-08 de Función Pública. 
 
Aporte a compromisos

Monitoreo del cumplimiento de la Ley de Función 
Pública por los gobiernos locales8

Incrementar la información sobre actividades 
gubernamentales

Aportar a la participación ciudadana

Implementación de altos estándares de integridad 
profesional en la administración
Incrementar el acceso a nuevas tecnologías para la 
rendición de cuentas

PROFESIONALIZACIÓN DEL 
SERVICIO PÚBLICO
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Descripción del producto: Se pretende implementar una herramienta in-
formática en todas las Alcaldías del país, conformando una base de datos 
actualizada de los servidores públicos del Estado dominicano, a la luz de 
la Ley 41-08 de Función Pública.  Se tendría estadísticas detalladas sobre 
los empleados de carrera administrativa, concursos públicos, empleados 
en nomina, remuneraciones y cumplimiento de las normativas correspon-
dientes.

Aporte a compromisos

Implementación del Sistema de Administración 
de Servidores Públicos al nivel local9

Incrementar la información sobre actividades 
gubernamentales

Aportar a la participación ciudadana

Implementación de altos estándares de integridad 
profesional en la administración
Incrementar el acceso a nuevas tecnologías para la 
rendición de cuentas

Descripción del producto: La Escuela Virtual de Transparencia  (EVT) per-
mitirá capacitar con ciertos estándares a todos los Responsables de Acceso 
a la Información Pública y a su personal técnico.  De igual modo todos 
los empleados y funcionarios de todas las instituciones públicas tendrán la 
oportunidad de profundizar sus conocimientos en  torno a las normativas 
de transparencia de una forma sencilla e innovadora a través de aulas vir-
tuales y material didáctico disponible desde la página web de la EVT.
 
Aporte a compromisos

Creación de la Escuela Virtual de Transparencia 
de la República Dominicana10

Incrementar la información sobre actividades 
gubernamentales

Aportar a la participación ciudadana

Implementación de altos estándares de integridad 
profesional en la administración
Incrementar el acceso a nuevas tecnologías para la 
rendición de cuentas
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Descripción del producto: Crear el marco jurídico para la relación de ad-
ministradores y administrados en el ámbito público, a la vez que se fomente 
la implementación de Cartas Compromiso con el Ciudadano en las ins-
tituciones públicas, eliminando la discrecionalidad en los trámites admi-
nistrativos. Además, implementar las Ventanillas Únicas sectoriales, para 
la racionalización de los trámites que involucren varias Instituciones del 
Estado, a través de la interoperabilidad de sus plataformas.
 
Aporte a compromisos

Crear el marco jurídico sobre procedimientos 
administrativos e implementar Sistemas de 
Ventanilla Única sectoriales.

11

Incrementar la información sobre actividades 
gubernamentales

Aportar a la participación ciudadana

Implementación de altos estándares de integridad 
profesional en la administración
Incrementar el acceso a nuevas tecnologías para la 
rendición de cuentas

Descripción del producto: Crear una herramienta de participación ciuda-
dana en la creación de normativas, que permita la publicación de las pro-
puestas y el intercambio de impresiones, sugerencias y comentarios con los 
ciudadanos y ciudadanas.

Aporte a compromisos

Creación de herramientas para participación 
ciudadana en la creación de normativas12

PARTICIPACIÓN DE LOS CIUDADANOS 
A TRAVÉS DEL USO DE TIC

Incrementar la información sobre actividades 
gubernamentales

Aportar a la participación ciudadana

Implementación de altos estándares de integridad 
profesional en la administración
Incrementar el acceso a nuevas tecnologías para la 
rendición de cuentas
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Descripción del producto: Contribuir a la experiencia y el fortalecimiento 
de la Cámara de Cuentas en el control social en la República Dominicana, 
mediante el desarrollo de un ejercicio piloto que involucre a organizaciones 
civiles y comunitarias, así como a dependencias gubernamentales.

Aporte a compromisos

Implementación de un Sistema de Contraloría 
Social que involucre a las instituciones 
encargadas del Control Interno y Externo 

         del Estado

14

Incrementar la información sobre actividades 
gubernamentales

Aportar a la participación ciudadana

Implementación de altos estándares de integridad 
profesional en la administración
Incrementar el acceso a nuevas tecnologías para la 
rendición de cuentas

Descripción del producto: Aprobación por parte del Congreso de la Ley 
que crea el Instituto Dominicano de Acceso a la Información Pública, como 
órgano descentralizado funcionalmente que velará por el cumplimiento de 
la ley que rige la materia y su puesta en ejecución. De igual manera, el cita-
do Instituto tendrá a su cargo el cumplimiento de la Ley de Protección de 
Datos Personales.

Aporte a compromisos
Incrementar la información sobre actividades 
gubernamentales

Aportar a la participación ciudadana

Implementación de altos estándares de integridad 
profesional en la administración
Incrementar el acceso a nuevas tecnologías para la 
rendición de cuentas

COMPLEMENTAR LA LEY GENERAL DE LIBRE 
ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA

Creación y puesta en funcionamiento de 
órgano rector de Acceso a la Información 
Pública y de Datos Personales

15
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Descripción del producto: Crear, por Ley del Congreso Nacional, el marco 
jurídico relativo a la protección de datos personales, tanto en el ámbito pú-
blico como en el privado.

Aporte a compromisos

Incrementar la información sobre actividades 
gubernamentales

Aportar a la participación ciudadana

Implementación de altos estándares de integridad 
profesional en la administración
Incrementar el acceso a nuevas tecnologías para la 
rendición de cuentas

PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES

Ley de Protección de Datos Personales16

Descripción del producto: Publicar en la web un sistema de evaluación 
institucional de transparencia, que incluya los indicadores que permitan 
determinar el nivel de cumplimiento de la Ley General de Libre Acceso a la 
Información Pública, de forma tal que la Presidencia de la República pueda 
auditar el cumplimiento de la misma.

Aporte a compromisos

Incrementar la información sobre actividades 
gubernamentales

Aportar a la participación ciudadana

Implementación de altos estándares de integridad 
profesional en la administración
Incrementar el acceso a nuevas tecnologías para la 
rendición de cuentas

PROMOVER EL USO DE LAS TIC PARA UN 
GOBIERNO MÁS EFICIENTE

Publicación del sistema de evaluación 
institucional de transparencia17
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Descripción del producto: Crear el Portal de Servicios del Estado disponi-
ble en www.gob.do, conectado con la base de datos de Servicios del Estado 
disponible en *GOB (462), para uso de los 2.2 millones de usuarios de la 
Internet en la República Dominicana.

Aporte a compromisos

Incrementar la información sobre actividades 
gubernamentales

Aportar a la participación ciudadana

Implementación de altos estándares de integridad 
profesional en la administración
Incrementar el acceso a nuevas tecnologías para la 
rendición de cuentas

Portal de Servicios del Estado18

Descripción del producto: Publicar en los medios correspondientes, las es-
tadísticas por institución de Quejas, Reclamaciones y Denuncias recibidas 
en el Sistema de Atención Ciudadana (Línea 311), a los fines de que las 
mismas sirvan de indicador para el cumplimiento eficiente del objetivo de 
cada Institución.

Aporte a compromisos

Incrementar la información sobre actividades 
gubernamentales

Aportar a la participación ciudadana

Implementación de altos estándares de integridad 
profesional en la administración
Incrementar el acceso a nuevas tecnologías para la 
rendición de cuentas

Publicación de las estadísticas de Quejas, Re-
clamaciones y Denuncias19
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Descripción del producto: Ampliación del sistema único presencial de ser-
vicios públicos (PUNTO GOB) e implementación de estándares de intero-
perabilidad, que permitan al ciudadano acceder a varios servicios públicos 
otorgados por el Estado desde una única plataforma integral, tanto presen-
cial como vía Internet.

Aporte a compromisos

Ampliación del sistema único presencial de 
servicios públicos (Punto GOB) e implementación 
de estándares de interoperabilidad

21

Descripción del producto: La Cuenta Única del Tesoro, es una herramienta 
financiera que centraliza todos los recursos públicos en una sola cuenta 
bancaria; de esa manera, todos los pagos que  efectúen las instituciones 
serán canalizados a través de una sola entidad, la Tesorería Nacional,  lo 
cual ayudará a elevar el control y garantizar una mayor transparencia en 
el manejo del erario público. Incorpora todos los recursos a la corriente 
presupuestaria, y permitiendo que puedan ser operados dentro de la lógi-
ca programación  que establecen las leyes del Sistema de Administración 
Financiera Pública. Permitirá la consolidación real de los ingresos y gastos 
públicos, lo cual es transparencia.

Aporte a compromisos

Incrementar la información sobre actividades 
gubernamentales

Aportar a la participación ciudadana

Implementación de altos estándares de integridad 
profesional en la administración
Incrementar el acceso a nuevas tecnologías para la 
rendición de cuentas

Completar el proceso de creación del Sistema 
de Cuenta Única del Tesoro20

CREACIÓN DE PLATAFORMAS ÚNICAS
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Incrementar la información sobre actividades 
gubernamentales

Aportar a la participación ciudadana

Implementación de altos estándares de integridad 
profesional en la administración
Incrementar el acceso a nuevas tecnologías para la 
rendición de cuentas

Descripción del producto: Se pretende generar las alianzas y los compromi-
sos entre los actores para promover la normativa de transparencia y acceso 
a la información pública como forma de aprovechar su potencial en las ins-
tancias y vías de participación instituidos así como incidir en la mejora de 
los servicios que ofrecen las instituciones públicas. Con el conocimiento de 
la normativa por parte de los grupos interesados se crean las condiciones 
para la activación del control social, impactando en la calidad de la gober-
nabilidad democrática.

Aporte a compromisos

Jornada de Sociabilización y Sensibilización 
de la Normativa de Transparencia y Libre 
Acceso a la Información Pública.

22

PROMOVER EL CONOCIMIENTO EN 
MATERIA DE GOBIERNO ABIERTO

Incrementar la información sobre actividades 
gubernamentales

Aportar a la participación ciudadana

Implementación de altos estándares de integridad 
profesional en la administración
Incrementar el acceso a nuevas tecnologías para la 
rendición de cuentas
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Descripción del producto: Promulgación de la Ley de Declaración Jurada 
de Patrimonio y Enriquecimiento Ilícito promulgada y del Reglamento de 
la Ley de Declaración Jurada de Patrimonio y Enriquecimiento Ilícito dic-
tado por el Poder Ejecutivo.

Aporte a compromisos

Aprobación del Proyecto de LEy de 
Declaración Jurada de Patrimonio y 
Enriquecimiento Ilícito.

23

Incrementar la información sobre actividades 
gubernamentales

Aportar a la participación ciudadana

Implementación de altos estándares de integridad 
profesional en la administración
Incrementar el acceso a nuevas tecnologías para la 
rendición de cuentas

Descripción del producto: Implementación de las guías que describen la 
información que las entidades gubernamentales proporcionarán al públi-
co, en cumplimiento de la Ley General de Libre Acceso a la Información 
Pública.

Aporte a compromisos

Implementación de las guías estandarizadas 
de Acceso a la Información24

Incrementar la información sobre actividades 
gubernamentales

Aportar a la participación ciudadana

Implementación de altos estándares de integridad 
profesional en la administración
Incrementar el acceso a nuevas tecnologías para la 
rendición de cuentas

asegurar el cumplimiento de los prin-
cipios constitucionales



Descripción del producto: Contribuir a la experiencia y al fortalecimiento 
de la Cámara de Cuentas en el control social en la República Dominicana, 
mediante el desarrollo de un ejercicio piloto que involucre a organizaciones 
civiles y comunitarias, así como una dependencia gubernamental.

Aporte a compromisos

Implementación de un Sistema de Contraloría 
Social a las Instituciones encargadas del 
Control Externo del Estado

25

Incrementar la información sobre actividades 
gubernamentales

Aportar a la participación ciudadana

Implementación de altos estándares de integridad 
profesional en la administración
Incrementar el acceso a nuevas tecnologías para la 
rendición de cuentas
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