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DEPARTAMENTO AZROPORTUARND
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACHIN ¥ DESARROLLD

AGOSTO 2030

| UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

OBJETIVO GENERAL:  El Plan Op Anual del Depar Ad abarca las acciones y compromisos anuales prog los por tri , en el mismo se engloba la totalidad de los proyectos y metas a realizar, actuando con eficiencia y eficacia para lograr el cumplimi de las metas con el p tipulad
1 F dirigir, dinar y supervisar la politica administr de Iz Institucion en conjunto con la maxima dad
2 A del mobil ¥ equipos del Departamenta Aeroportuario. ) o ) .
OBIETIVOS ESPECIFICOS: 3 N de I estructura fisica del edificio del DA, flotilla vehicular y de la infraestructura aeropartuaria. R T N : ) ]
4 Geslion de los procesos de Compras y Ci jones. — > —_ - e e _
5 [Implementacion de Controles. = - LEEpieY N —— —
1 Gestién de Supi '.\,Paﬁcas\r-’ troles Ad I
"2 Desarrollo O | y del Recurso Humano - =
LINEAS DE ACCION 3 to de Inf wra = i - i N
4 bilidad Institucional y Transp ia = — = . =
5 |Implementar controles necesarios Ei“r:ﬂi's‘rliih[l'l-l' los riesgos de los procesos ) ) i
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DEPARTAMENTO AERDPORTUARIO
PLAN DPERATIVO ANLIAL 2021
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION ¥ DESARRDULD

RONC
L)
PO DIO D do
D DD D 0 0D O DAD 3 ADO ADO &
ADO 0 pto 0
1 |
| | | |
Actividad 1.1: Garantizar que los vehiculos de la T
: : 7 Encargado(a) se la Divisién de | | |
| |
[ inst}.tuoén seer!cuermen en condiciones dptimas para Transportacin/Encargada(a) | 2 ey | ros$ 400,000.00
| realizar el trabajo, a través de un programa de & |
| mantsimients preventiva y cormitivo sdecuado, | Departamento Administrative |
| . INFORME DE il il - | i
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE | EIE: 1 | 3 | MANTENIMIENTOS — | = = N - | I |
| | | REALIZADOS | - [
Actividad 1.2: Verificar que el mantenimiento del edificia |
sede y de las demis infr turas que canf el Encargado(a) s |
. Depsrtuménts Adripoviuilo i sRuanben e TPSh T 5 Informes | Mantenimiento realizados | $1,200,000.00
| candiciones dptimas para sus actividades diarias, | | |
SRR S— — - ] — . i i I . - _—
| |
| Actividad 2.1: Supervisar las funciones de la Divisidn de Encargadola) Departamento 12 Inf | N/A |
| | Compras y Contrataciones. Administrativo P
|
i | Actividad 2.2: Garantizar que se lleven a cabo todas las | |
| |tareas asignadas a |a Divisidn de Servicios Generales de k Encargadofa) de la Divisidn de E Cumplir al 95% con | tesae | | NJA
| institucién, el medio de mnl’icandn es a través del | Servicios Generales | las tareas asignadas | > |
| i« imiento de sus procedi y fi lari | ‘I | | |
Actividad 2.3: Garantizar que la Divisién de |
Transportacién cumpla con el Proceso de Gestidn de Encargado(a) se la Divisidn de Cumplir al 95% con
. | " INFORMES DE T ¥ CON SUS proc de manera Transportacién/Encargadofa) Informes Realizados Supervisiones NfA
EIE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE HE SUF INES |eficiente, lo como media de verificacidn sus Departamento Administrativo | las tareas asignadas | |
| (formularios y procedimientos. | |
| - - 1 x — 1% £
| | Actividad 2.4: Coordinar conjuntamente can | Encargadolalde mayordomia | T i ]
| | mayord, que el trabajo reali sea de forma fEncargadofa) Departamenta | 2 e | pervisiones NfA |
comrecta. Administrativo 3 | | il
Actividad 2.5: Garantizar que la Divisidn de Archivo y
% 3 Encargado de la Seccidn de F A
| Cor!!spondem:la realice sus funciones de manera | Archivay spondendia 2 p 5 NfA
eficente. | |
| - - _'_ = |, ! — -
' | i : Garanti | | i |
| | Actividad 2.6: Garantizar que la Seccién de Almacén | z | Direccién y control del |
5 | | realice sus funciones de manera eficiente. Encargado de la Seccitn Almacén | 2 Informes Reallzades persanal I NfA | |
2 | - L | i 1
| Actividad 3.1: Contralar y supendsar todas las
| |operaciones de cardcter administrativo a su cargo, de Encargado{a) Departamenta " b Direccidn y contral del N/A
| | |manera que se acordealap ! Administrative | personal
IMPLEMENTACION DE  _oopiacida, | |
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE BE1 | ‘ i | - : —- ! e
| REALIZADOS Actividad 3.2: Ulevar registra y cantral en el almacén de | :
| | los materiales y equipos de oficina que son adquiridos Encargadofa) Seccidn de Almacén 12 Dacumentos | Direccidn y control del . .| N/A
| por la entidad y realizar las debidas entregas a ros ¥ Suministros Revisados persanal
departamentos correspondientes, I
- - - L el
T I : |
17, Alanzas para | Actividad 4.1: Solicitar eregaciones y transferencias como | | |
" K TRANSFERENCIAS Y PAGOS | consecuencia de las obligaciones contraidas por la | Encargado{a) Departamento | Pagos asuplidores y
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL g |
. | e I::;L':: | | REALIZADOS Institucién, asi camo el estricta control del limii Admi 2 Pares Realluaos ! contratados | NA
| de los programas de pago. |
A | | |
| 2 S Encargado(a) Departamenta
| 17, Alianzas para Actividad 5.1 los ¥ - <
% . | MANUALES ¥ POLITICAS ek o igaisat, | Administrativo/Encargadola) Politicas y M i Procesos
EIE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL ¢ ione: |
BIEL Iug.m: s | ACTUALIZADOS del iran o Y maNEacag | Departamento de Planificacion ¥ : actualizados actualizados WA
objetivos | | | correspondientes. | Besinvllo |
[ it s e | — 1A — \—— ] o | NN - s e I L
| [ | |
5 | Actividad 6.1: Autarizar solicitudes de fondos para cubrir i e i % | Fondos disponibles en caja
EIE 1: GESTION MAL EFICIENT 3
OPERACIOH! ICIENTE | EIE:1 | SOLICITUD AUTORIZADA gastos menores internos de la institucidn, (Caja Chica) Auxiliar Administrativo 12 Solicitudes Realizadas chica | NfA
| | |
| i Actividad 7.1:D un adcmnaai | i o Famulanios de |
! 17. Alianzas para | ‘ FORTALECIMIENTODEL  |P°™ el personal del drea administrativa, [ Administrativa | & I:::_::;:I;:: Pagos de capacitaciones | RDS 223,000.00 [
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EIE: 1 lograrfos | 2 | DEFARTAMENTO liis.cs | | . | | | |
objetivos | il | | | |
‘ : Actindad B2:Adqulsiclin da mapifas] y Administ Ai::::r d 2 Mot | wobilar i RD$  1,000,000.00 |
para e Sree sdrini auci S - ministrat ncarga o!a} | | ,000.1 |
| | | | X y! I .
[ [ [ FORMULACION | [ | ire ta y memaria del |
17. Alianzas para | | | Farmulacidn RMIpLALEY i |
! | PRESUPUESTARIA E | Actividad 9.1: Elaborar el ¥la Enc D 5 departamento |
EJE 3: FORTALECIMIENTO | UCIONAL T | X
Sy e B ':::t'i'::: : | INFORME DE MEMORIAS | anual del srea. | Administrativo t ’;‘Z’;::i?:;:ar administrativo y sus N/A | | |
e . : | | | 4 | cetoerartamenTa . | 5 _— | EmemAwE | divisiones N [ | W
| 17. Alianzas para T | i
EIE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIGNAL EE: 1 | fograr los FANDE c:;;a;m | Actividad 10.1: Elaboracidn de Plan Anual de Compras, | nc2tBadofa) de fa Divisidn de 1 Plan de Compra | Elshorcidnde plan | N/A
| abjetivos I ELABOI Compras y Contrataciones | campra | |
| |Actividad 11.1: Realizar inventario de la mercanciaen | | | |
|
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE EJE: 1 1 INU'ENT.::: DEALMDMGN diay la confiabilidad de la informacién | Sec. Almacén y Suministra | 4 | Inventario Inventario N/fA
|para las unidades que requieren de la misma.
L - . | 2 T T o S I = L N | I T = ! __}._
|Actividad 12.1: Coordinar la adquisicién deSuftwalE Enc. Degto. Campra y |
APLICACIONES para ¥ medir el i o i - .
o TECNOLGGICAS PARA manitorea e impacto del Plan Anval Compras y c 2 | 5 Saieitud de Compras Seldtd decampray kD3 200.000.00
- 17:Alas paa AUTOMATIZACION | Cantrataciones | Adinigirathia | ' I |
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL | EJE: 1 lograr los 5 | | |
Ahlathine MONITOREO DELPOA, | s = s = = l_ 1

DEPARTAMENTO DE PLANIICADION ¥ DESARROLLO

AGOSTO 2020
O L) )
5 ’ v 0 d 01 o 0
L) U obabilidad p 0
Falta de mantenimiento de los Baja | Alta Programa de mantenimiento
Vehiculos | preventivo para vehiculos de motor
|
Falta Mantenimiento de 8aja Medio Programa de mantenimiento
Infraestructura preventivo de Infraestructura
I
Socializar acerca de los procesos de la
Baja cahr‘a;‘é" por ";ﬂe de Medio divisidn de compras y contrataciones
Comera y Contraacianss, con el personal del drea
| — 1 —
|
Dafios Fisicos ala |
infraestructura u equipos de la | Medio Bajo Contratacion de personal externo
institucién
I';::'";”T'E"m de ‘::s d Socializar acerca de bos procesas y
T o L TR Baja Bajo procedimientos con el persanal del
acclones correctivas en | i
auditorias
: e d [__: _____ | Socializar acerca de los pro-ée_s_tasy i
Cuugias por ELCIGRANNLY Baja Bajo | procedimientos con el personal del
fas visitas | ai
BB, — -
Equivocacin en la entrega de la| ‘ Socializar acerca de los procesos y
carrespondencia o perdida de la | Baja Medio procedimientas con el personal del
misma | drea
s | ]
| |
SUUVRRRR SR 18 P D —
—_— " Reunién con el personal con dichas
Defdadion.de W prabiamsiisn | ; | respansabllidades para reaizar los
establecida por el Baja Alta X
trabajos pertinentes fuera de horario
Deparamantd } | | de ser necesario
Inu:unwni::tzs par:;:m" | Crear una base de datos y registrar
hrabins el Baja Alto | todas las documentaciones de los
problemas en auditorlas intermna i procesos da racepcidn y entrega
¥ externa
Neina " e | | Conjuntamente con las unidades
F !a“' a!id il 5 Baja Alto responsables gestionar los pagos de
SRR | | manera inmediata
|
| Soficitar al Departamenta de
Trabajar con procedimientos Media Bajo Planificacién y Desarrollo la
obsaletos | actualizacidn de los manuales de
procesos y procedimientos
Inconvenientes para cubrir !
gastos menores que se Baja | Media Realizar solicitud al Departamenta
presentan fuera de la | Financiera de un fonda reponible
plantacidn ordiraria |
P = = P < V- S S
Desarrallar conjuntamente con el
Que el persanal no presente las | DPTO.RRHH :n atogianiia de
tompatendis THEare poc | Baja Bajd capacitacidn de servidores de la
falta de capacitacidn | nstituci
S = == J.____.—s _C n —
Personal desmotivado por las ]— = P =
. Adquisicién del mobil necesario
condiciones laborales en su Baja Bajo da ey pm‘::; e
ona de trabajo | | | L
k. . 1 = S=at
| |
| Solicitar la infermacidn que se utiliza
|
Mala nfll‘xa:l.dn_ !n.el é_"" de. | Baja Alta para estos fines 45 dias antes de la
transparencia institucional | | fecha prevista
i . — A = T =
Quedar fuera de la planificacidn Baja | Alto Salicitar una promoga a través de
que realiza la DIGEPRES | comunicacidn del Director Ejecutivo
|
.;’;pol':innal' infmm;:i;n | R i Realizar inventaria fisico de man Bra
| E | bié i
srrdnea a Transparencla, Media Alto trimestral y también escoger articulos

Contabilidad o Financiero L

|
Seguimiento y Monitarea de los
Planes Operatives no éptimas
por uso de métodos de
seguimiento ohsoletos.

| aleatarios y camparar can la existencia
| fisica

Adquisicion del Software y capacitacion
Medio  delaherramienta a los invelucrados en
el procesa,
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

\ DEPARTAMENTO AERDPOATUARK AGOSTO 2020
x DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION ¥ DESARADLLD

Departamento
Aeroportuario

CRONOGRAMA o = GESTION DE RIESGO
PRESUPUESTO 7 3 7
RESPONSABLE/ MEDIO DE Primer Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarte Trimestre Calificacién del Riesgo

EJE ESTRATEGICO EJE END 2030 0oDs il ACTIVIDAD RESULTADO ie il
LINEAS DE ACCION L 30 INVOLUCRADO {RE VERIFICACION MIGSE0 2ottt Acclones de Mitigacion del Riesgo
ESPERADO) Concepto 1 2 3 4 5 (1 7 g 9 1. 12 (Desviaciones) Probabilidad  Impacto
| NDICADORES DE GESTION y Acthidad 12.1:Coordnar  adquiidn un software. g R ; 4 b e I || eviidnpenadic delos roductoren
RIESGO capat se integrase con las demds unidades y digitalizar Dpto. Tecnologia/ Sec Almacén/ 7 Saolicitud de compra DS 600,000,00 e"::s anls nignifi:n e Media Medio | existencia fisica versus digital y
los procesos de recepcidn y entrega de seccidn de Dpto.Compra y contrataciones de Software | | s | 2 | actualizacidn de los precios de los
| | gastos por unidad y en % g
| Almacén, | i articulos periddicamente
et e I i L0 e . — el | R L UL L
| Actividad 13.1: Realizar reuniones trimestrales con el i | | |
y | I bajo su dependencia, para ideas ‘
| 17. Alianzas para REUNIONES ANALISIS o H 5 | N | Maotivar al personal déndole
EJE 3; FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL BE1 tograr los 5 | MEJORA CONTINUA DE |98 TeIor3 €0 los procesos, obtener sus Punfos e viste, || Bncarganpi) Departamento a el Rl s el oy 2,000.00 | IrclimpAmianto #rilos Baja Alto | participacién y tomar en cuenta las
objethvos | PROCESOS | asi como los Administrativo | precesos del departamento. | | mejoras que propagan
| compromisos de gestidn de la institucidn de forma 4gil y | | | |
| dindmica. | | |
| | | |
— - _—— 4 - _— .T. — __._| — 1 i —_— -!—--————| e ————
17. Alianzas para Actividad 14.1: Adquisicion de material y/o insumos | Materiales p | | | Retr 1a adquisicién d |
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EJE: 1 fograr fos 2 INSUMOS GENERALES |g.m,a|g, para la mejora de los procedi decada | € do del D 1 Benalesy/o | paterial gastable RD$ 60,000.00 | ETas ML CALECAN C Baja Media  Elaboracidn de matsiz de
= . = " insumas materiales y/o insumos
| objetivos unidad Organizativa, | |
| | | |
e e | i SR o | S e SR L D= SO T Y | | 1 e T o Nt S [ S ==
| s : i | | | _
17, Alianzas para Actividad 15.1:Elaborar un plan de gestién de riesgo . = | Falta de control a los procesos | | Elaboracidn del plan de gestidn de
EIE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL | EE: 1 fograr los 5 MATRIZ VAR ELABORADA | Dicho plan debers contemplar la identificacidn, Ence ":i‘:\:.‘i:;:f_‘:; menio 1 | Matriz VAR Elaborada “""“““"‘:‘R“' Wait NIA | | de mitigacidn de riesgos enlos | Baja Alto | riesgay sociatizacidn del misma can el
ohjetivos | |valoracién y mitigacién del riesgo. ' ! i | | | | procesos del drea | : personal del Departamento
| | | | |

RDS 4,387,000.00

ELABORADO POR:

3 [ -
MIGUEL Ai: G HEREDIA ARREDONDO t VICTOR PICHARDG(»
ENCARGADO/A DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO y DIRECTOR E)CCUT
o -

DEPARTAMENTD DE PLANIFICACION ¥ DESARRDLLO. PAG 3DE3



DEFARTAMENTO AEROFORTUARID AGOSTO 2020
o L PLAN OPERATIVO ANUAL 2021
\v / DEPARTAMENTD DE PLANIFICACKIN ¥ DESARAOLLO
Departamento
Aeroporiuario
UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINA DE LIBRE ACCESD A LA INFORMACION OAl
|
OBJETIVO GENERAL: iEste Plan Operativo abarca las acciones y compromisos para todo el afio 2021, programados por tri El mismo engloba la totalidad de los proyectos y metas a realizar, actuando con eficiencia y eficacia para lograr las metas p con el presup gnad
L — —-
1 Facllitar a los ciudad el acceso a las infi iones de cardcter publico, generadas por la institucidn, conforme lo blece la Ley 200-04 y las normativas establecidas por la Direccidn G | de Etica e Integridad Gub | (DIGEIG), sobre este particular.
2 Viabilizar la di ibilidad de las inf iones a los ciudad por medios que estos entiendan; si y cuando no entren en ¢ ficciones con las disposiciones juridicas, 5
BJETIV/ : et i) Lt ik -t =z etutt s
o 05 ESPECIFICOS 3 Garantizar que el Portal de Transp Ta los estandares blecidos por la DIGEIG, como érgano rector en materia de Transparencia. o
4 Implementar controles, e e T e e e e s . . =
1 | Solicitar, actualizar y poner a disposicién de la ciudadania la i formacion institucional de fad con la Ley 200-04 50 i =3 2 k
12 Gestionar las respuestas a las solicitudes de infarmacién realizadas por la ciudadan(a a través de SAIP o de los mecani disp por la ley . et e
LINEAS DE ACCION | 3 |Afi Ia disponibilidad de datos abiertos y fortalecer el seg y a Reclamaciones, Quejas y Sugerencia del Sistema 311 - il W MR il —
| 4 |Fortalecimi de la Gestign Humana o i LA ki 3 senbil 3 7 e
| 5§ |Implementar los controles necesarios para cumplir con los procesos y procedimiento blecido ; .
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACHON Y DESARROLLD PAG. 1DEZ
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Departamento
Aeroportuario

EJE ESTRATEGICO

EJE 3; FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EJE 3;: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EIE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EIE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLAMFICACKIN ¥ DESARROLLD

I
|
[

|dindmica.

DEPAATAMENTO AEROPORTUARID

CRONOGRAMA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021
DEPAAT) DE PLANIFICACKN ¥ DESS
PRESUPUESTO
€JE END 2030 oD LINEAS OE ACCION PRODUCTOS ACTIVIDAD RESPONSABLE/._ . | MEVA (RESULTADO |\ oo g MEDIO DE SRETHARSE <t = S T iayEr
INVOLUCRADO ESPERADO) VERIFICACION
Concepto 1 2 3 4 5 6
| | |
| ;ﬂucthvidad 1.1 Salicitar mensualmente alas | |
| = Unidades Organizativas, conforme a la | |
i 17. Akanzas para 3 | DADES |
EIE: 1 lograr los abietivos | 1 INFORMACIONES RECIBIDAS  Resolucién 12018, de a DIGEIG, las [ Fead £ OAl / UK 12 Carreo electranico NiA NfA
A % 2 ORGANIZATIVAS
informaciones a colocar en el Subpartal de | |
Transparencia | |
|
EHE P—— e e s : . —
|Actividad 2.2 Mantener actualizada el Portal | |
| 17. Alianzas para SUBPORTAL DE | Calificacid I
| EIE: 1 S 1 |de Transparencia, garantizando la calidad de RAI f OAI 12 AuficAcion portal de
lograrfos objetivos TRANSPARENC s i WA 4
! s d 1A ARTUAHEADG ilas informaciones. wansparan-ia
SR, I . S [T | I P { PR o = ) t ek RN LSSV (L = e |
|
1
| 17. Mianzas Actividad 3.1 Atender aportunamente las ‘ % de informaciones
: : para : ; " ici
| EIE:1 ot shit o 2 | SERVICIO ALUSUARIO  solicitudes de Informacién de los ciudadanos| RAI/ DAl f USUARIOS | respondidas dentro Salicitudes atendidas / | N/A N/A
) |a través del SAIP y / o presencial. | del plazo establecido | fequerimientos/SAIP |
‘ I | | | |
| |
; | | |
= = =l = == S 5 e R _ . o] et
17. Alianzas para Actividad 4.1 Tramitar las estadisticas de Estadistas realitadas y |
EIE:1 lograr los abjetivas 3 DATOS ABIERTOS PUBLICADOS |datos para usos de terceros o Datas RAI f OAI 4 cargadas al portal de | NfA NfA
—_— | Ablartas, transparencia
. ~ ] - e =g SRR b il BRI,
. Actividad 5.1 Monitorear y atender las
17. Alianzas para .
EJE:1 | 3 i Infarme Estadisticos
lograr los objetivos 3 [ SISTEMA 311 Que;as, Reclamaciones y Sugerencias del RAI f OAl f USUARIOS 4 tealisadas NfA NfA
Sistema 311
O | = I ¢ ey ot NN N R | - y -
| e
|
| | Actividad 6.1 Realizar los informes Informe Estadi |
| G G ; nforme Estadistico
G 17. Alianzas para 4 INFORME ESTADISTICO ::l:“i'f":'“t‘ ";’" ’:E':"f‘;”f’ "’;h ':“ por trimestral de las |
lograr los objetivos CARGADOS (e diterentes ax (Talafdnicas, Web, RAI{QAI b solicitudes f Portal N/A | NjA |
Presencial, Mail) y del Sistema 311, para | e i |
| cargarla al Portal de Transparencia : Transparencia OAl |
|
N — - — _— — L, — |
s T pe— ! = SLH SN
EE: 2 117. Alianzas para 3 | INFORMES GESTION DE |Actividad 7.1: Elaboracidn de infarme de Cantidad de informes . i !
lograr los objetivos TRANSPARENCIA | gestién de transparencia BATf 08l 4 realizados Infarie gl HA NIA
| |
| |
___4'»_____ E . - DO e= -1 — | ] b cub
| ‘ v . | |
| 117, Alianzas para Actividad 8.1 Dar seguimiento y colaborar | s |
EJE: 1 lograr los obietivos 4 MONITOREO REALIZADOS  para |a obtencién de las certificaciones RAIf OAI fTIC Certificaciones Actas de Reunianes NfA NfA |
‘ Nortic: A2, A3, E1, Ad, AS y a6 ; | i
: Sy L b= 2 e e e T S et —— _ R S | VT Aiw —
i I '
i o | | Participacién en |
- 17, Alianzaspara | % FORTALECIMIENTO DEL :.M:Itw!:fad 9.1 Capacitacién sobre temas RAl f OAI f Analistas f | Cartificaiinss da urs.as, I_Jiplum.arjlos. |
lograr los objetivas DEPARTAMENTO |rel acionados a Transparencia y Acceso a la Departamento de 2 rticipacio | Seminarias, dirigidos = RDS  800,000.00
| \Informacién Recursos Humanos patipaciary | afortalecerla | |
| Transparencia |
| |
‘ S T — — — et —il e |
B o] EIP S5l i — -
| | |
L ke | ey | Actividad 10.1 Material de Divulgacién sabre Materlsles du | |
| EJE: 1 " = o pa 4 NE CIONES DE |Accesoala Infarmacidn, Transparencia y RAI f oAl 2 Flyer, valantes, folletos | dhvigacidn dirigidos | RD$  400,000,00 |
| lograr los objetivos TRANSPARENCIA PUBLICADAS | - . s i ~ | alos servidores del | o
[ | DA | [
| | | | | | |
| | | |
| - L sl i SRS ot A R e |
. 1 . e e 3 1
: | (Actividad 11:1 Realizar reuniones |
trimestrales con el personal bajo su | |
dependencia, para intercamblar ideas de £ d i
ElE 1 17. Alianzaspara | 5 | REUNIONES ANALISIS MEJORA  mejora en los procesos, obtener sus puntos neaigadala) ! : - |
lograr los objetivos CONTINUA DE PROCESOS de visla, observaciones, recomendaciones, Dep::amenln / 4 Mindts de Aeuridn | Rounjon del persanal | Ll |
| | ia;i como socializar bos compromisos de BisD | | |
| | | |Bestion de la institucidn de forma gil y |

Tercer Trimestre

7

8 9

Cuarto Trimestre

10 11

AGOSTD 2010

GESTION DE RIESGO

Calificacidn del Riesgo Acciones de
Ries, iado [Desviaci itigac
s iesgo asociado (Desviaciones) Prababilidad fastto Mlllg:aclén del
Riesgo
|
|
| |
i ' Seguimiento
| | constanteal
Retrasos en formular la solicitudes | Baja Media calendario
solicitud y
| publicaciin
1 e
Retrasos en el envio de las | :ICT'SI:'"KT"
informaciones y el formata | ; TEEIA08
= | Media Alto responsahles
adecuada, de conformidad a la gt moniid de |
Res. 1/2018 | [ s
| informaciones
e ey [ = Sensibilicen y
| requerimiento
i para que las
Falta de un histdrico de | ""Id_aﬁf_‘
documentacidn de gestiones | Media Alta fantie u':;
artEires. escaneen todos
| los
! documentos, y
establecer un
- — - | | centrade
Verificacidn
Posibles errores involuntarios en Baja Media mnsl.ante dela
los datos a entregar exactitud de los
== = . datos. |
Coordinar
reuniones de
Retrasos en las respuestas de la - _ |
MAE Sl isarts Baja Baja repuesta con el
Enc. De
T 1 S Comunicacitn
| Hacer histdrico
| al clerre de
Retrasos en procesamienta de las | E
Tlohmationes | Baja Media |cada mz.as, coma
mecanismo de
avance.
| |
! | Hacer histérica
g | | alcierre de
Retrasos en procesamiento de las 5 | ’ | s
RnER | Baja | Media  |cada m_es, como.
| mecanismo de
‘ avance.
Falta de control en los procesos, | Reuniones de
plazos y evidencias a someter por seguimientos
parte de las unidades Media Alta | TCiADly
organizativas responsables de unidades
oblener esas certificaciones. arganizativa
Preferir la
Retrasos en la entrega el prncesos: | ;T“d':ldad @
de inseripeitn y registro de las | Media Alto pinual y gesticn
| |de las recursos
cursos. |
| enun plazo
| | |prudente.
T “Reunidn can
| suplidores a los
i | fines de
| | blecer
Retrasos en el proceso de \ st
fiarasion'y.enlregi Baja Alto plazos de
| entregade
| borradores,
| artes y
i Ry ) I carrecciones. |
| Motivar al
| personal
|
Personal desmaotivado por no | d_éf'dnl_e
tamar en cuenta sus ideas o Baja i Bajo | P2 rticipacidn y
iniciativas | | | tamar.an
| cuenta las
mejoras que
| | propagan

PAG 2DE]



Departamento
Aeroporiuaric

EJE ESTRATEGICO

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EJE END 2030 0oDs

! 17. Alianzas para

LINEAS DE ACCION PRODUCTOS ACTIVIDAD

Actividad 12:1 Adquisicidn de material y/o
insumaos generales para la mejora de los

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACKIN Y DESARAOLLD

lograr los objetivos

lidentificacidn, valoracién y mitigacién del
| riesgo.

| EIE: 1 | it 4
| | lograr los objetivos INSUMDS GENERALES procedimientos de cada unidad

| | Organitativa.

i - . ' . =
| |

| | |

| | | im:ti\ridaﬂ 13:1 Elaborar un plan de gestidn

| EIE: 1 17. Alianzas para 5 | MATRIZ VAR ELABORADAS ‘de riesgo . Dicho plan deberd contemplar la

RACLVIN UCETA MOREL
RESPONSAGLE DE LIBRE ACCESO A LA
INFORMACION (RAI)

LIBREACCESO A LA
& INFORMACION

DEPARTAMENTO AEROPOATUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2031
DEPARTAMENTD DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO

PRESUPUESTO
MEDIO DE

VERIFICACION

META (RESULTADO
ESPERADO)

RESPONSABLE/
INVOLUCRADO

INDICADOR PEI

Concepto Costo

Encargado del

Materiales yfo insumos | Material gastable |m)$ 60,000.00

Departamento
= == |
T T T T
|
|
Encargado del o Elaboracién de
1 | Matriz VAR E|. d
Departamento | etz VAR FlaBora Matriz VAR

RDS  1,260,000.00

APROBADO POR:

VICTOR PICHARDO

NGV DIRECTOR EJECL 1 P90

! le

DEPARTAMENT
DE PLANIFICACION

Y DESARROLLO
%70 Dm\“(p

Primer Trimestre

1 2 3

AGOSTO 2070

_CRONOGRAMA ~ GESTION DERIESGO

Segundo Trimestre Tercer Trimestre

4 5 L] 7 8 9 10 11 12

Cuarto Trimestre

Riesgo asociado (Desviaciones) Probabiiidad
30HHE

Retrasos en la adquisicidn de
materiales yfo insumos

Baja

Calificacién del Riesgo

Impacto

Media

Acciones de
Mitigacidn del
Riesgo

Elaboracién de
matriz de
necesidades.

|
| Falta de control a los procesos de
mitigacidn de riesgos en los Baja
procesos del drea
|

Media

| Elaboracidn del |
| plan de gestidn |
de riesgo y

|secializacién del
| mismao con el

| persanal del

| Departamenta
| Administrative

PAG 3DE3



. DEPARTAMENTO ASROPORTUARIO AGOSTO 2020
% PLAN OPERATIVD ANUAL 2021

N/ —

Departamento
Aeroponuario

UNIDAD ORGANIZATIVA: | DEPARTAMENTO DE RECURS0S HUMANOS

OBJETIVO GENERAL: | El Plan Operativo del Dep. de Recursos integra las acciones y mec ' fos para la Organizacién, Capacitacién, Motivacién y Desarrollo del Recurso Humano como eje fundamental para el Desarrollo Institucional.

l TPlanificar e | pl prog! para Tacilitar la seleccion y recl —— — - =
Deﬂﬂlrrplani‘_l]tar progr parala acién, p ion y desarrollo del I del DA sy e Wil )
\Implementar el sistema de salud y dad ocupacional. e i w . fouceriis] . z = o .-7_—_
F los Procesos de Mejoras y Modernizacién, p iendo el desarrollo de capacidades instit les, elevando los niveles de eficiencia en los Servidores Publicos. - 3 i— = il I )
el registro de personal actualizado a fin de garantizar una data veraz para la toma de decisiones. = = = e e — : e e T T = |

Definir e imph las politicas de recursos humanos del DA, N . - = = S e = == A Sl
Contribulr como institucién al desarralio y bi de la sociedad a traviés de un trabajo ble y de compromiso social. s=ace=cs . . P s
Implementar los controles necesarios para disminuir los riesgos en nuestros procesos.
Fortalecimienta de la Gestion Humana :
Trabajo Responsable y Comp Social : ; P E e = A 3

pl los control para cumplir con los procesos y procedi =

-

|w~

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

wirfmflon|~fonn &

LINEAS DE ACCION

DEPARTAMENTD DF PLANIFICACKON ¥ DESARROLLO PAG 1DE4



\u

N/

Dapartamento
Aaroponuario

EJE ESTRATEGICO

EIE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EIE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EIE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

DEPAATAMENTD DE PLANIFICACION ¥ DESARAOLLD

EJE END 2030

0Ds

| 17, Mlianzas para |

BIE lograr los objetivos
|
|
| |
| |
|
1
3 | 17, Mlianzas para |
ElE:2 | lograr las ohjetivos :
|
| " |
3 17. Alianzas para
Bed lagrar los objetivos |
|
- —
3 17, Alianzas para
RIEA, ilegm los objetivos
1
|
| P s e
|

LINEAS DE ACCION

DEPARTAMENTD AEROPOATLARID
PLAN DPERATIVO ANUAL 2021
PLANIFICACON ¥

CRONOGRAMA

GESTION DE RIESGO

RESPONSABLE/

PRODUCTOS
INVOLUCRADO

ACTIVIDAD

META [RESULTADO
ESPERADO)

INDICADOR PEI MEDIO DE VERIFICACION

PRESUPUESTO

Cancepto

Primer

Segundo

Cuarto Trimestre
Riesgo asociada (Desviaciones)

Tercer

8, 9% .10 11 12 Probabilidad

Calificacidn del Riesgo

Impacta

Acciones de Mitigacién del Rlesgo

; ; Analista de Evaluacién - Inadecuada formacién de los
ikuvk!ad_l.l. Elabn.rar el Plan de y Capacitacidn / Enc, | | servidores publicos, Seguimiento al indicador de
icapacutand_n cumpliendao con los criterios | " Dpto. de Recursas | 1 | Plan NfA Incumplimienta del Man de Baja | Alto cumplimiento, verificacion del plan
| itﬂ"l’wﬂ"dl&m% Humancs | | | Capacitacidn, | de capacitaciones
| e - b e —— -——i—---- ! L ———
| REGISTRO ¥ CONTROL DE LAS ‘ [ I Revision periodica de los resuitadas
NECESIDADES DE g . | arrojados par el
| |
CAPACITACION HUMANA |M S— | FAEsefiacnn ST | | indicador de capacitaciones . |
| REALIZADO o | Analista de Evaluacién g | | 2, Realizar seguimiento de las
th@ad .1.2: Seguimiento 3 fos Planes de  y Capacitacién f Enc. 1 Cantidad de Inferme de Seguimientos planes de Desactialuacin ‘_“ fos sarvidares " | capacitaciones impartidas en la
Capacitacién. Dpta. de Recursos f i Capacitaci i : Ro$ 50,000.00 S [emas niorsaras | Media | L] entidad a través de la encuesta de
| para la realizacién adecuada de | | B 5
Humanes 0% Fonclories | satisfaccidn
| | d | 3, Realizar seguimiento a las
| capacitaciones a través de los
|- o l ~ o — L o I | | - s s e rl;e_g'_‘j_l_"lc_adt_u_de estudio fo evalvacidn |
| | | . | pja i i ey Revisidn periddica de indicadores
Actividad 1.3: Elaberar la Planificacion de | '::nc. m's_m" de " economicos para cumplir con las Cumplinient de pazcs part
Jos Recursos Humanos necesarios para | 2 eclutamiento y | 1 _Fom!ulano de | NIA NA Ry 8aja Al presentacidn de informes. Plan de
gl €61 Tos objethvat ins midonales: eccidn f Enc. Dpto. | Flanificacidn Elaborada | £ . |accién y seguimienta
de Recursos Humanos Faltade compromisa’y ideraigs | Rendicidn de cuentas
i . A I | - - . | ; ] 2 fe_h_"_”rﬂ'f?"__ e ——ifite g | is«lalixacid_n de los objetivos |
| | | E\.l'eril"n:al Ia infarmacidén suministrada
| |en la Hoja de vida. 2. Realizar una
|Actividad 1.4: Reclutar y Seleccionar el Enc. Divisitn de n : | entrevista semi estructurada que
|personal necesario para la i | | Informe del cumplimienta 4 By Ale selectiar . permita conocer mas a fondo las
[l [:F | Reclutamiento y 70% et 2 | inadecuados que no permite S | . R
| implementackén de fa estructura i Seleccidn / Enc. Dpto. | sobire las creaciones y N/A | ADS 4,000,000.00 filtrar los postulados de manera Baja Alta |campetencias del candidate. 3.
| izati cargos vacantes | i
| PLAN DE RECURSOS HUMANDS B3 MZativa. | de Recursos Humanos | | |correcta. :::!::: rr;r::ia‘:hf’zl:::::l:;; pere
ELABORADO | | | |laboral y relaciones interpersanales
. |con sus compafieros de trabajo,
= = : . S - _ _ B Riidic LMY
T i :nr; Divi;li:n de | iSeguimientu al indicador de
EAn:tm ad 1.5: Incorporar personal de eclutamiento y b de M de | Incumplimiento de los cumplimiento, verificacién del
- sz | 4 Q .
|earrera al Dep P i / Enc. Dpto. Carrera carrera | Ros 4,000,000.00 i de Gestidn Alta Mgdi cronograma de incarporacion del
| | de Recursos Humanos | | | | persanal de carera. |
! M(;D-Hei de . : - T ] | 3 | T
: personal, reportes y | | | | Seguimi | indicador d
) Analista de Registro y : | | | guimiento al indicador de
Anlvl_dad 16 Generar el [ndice de control i actualizacién | i Evaluacidn reporte | NA NfA | | Incumplimiento de los Bai Alt cumplimiente, verificacidn del
Rotacidn Gestidn RRHH p de Rotachin Sismap | indicadores de Gestidn. | " | " cronograma de incorporacian del
empleados | | | | personal de carera.
| - N pracesados. - . | || | |
Analista de Evaluacidn : Mao contar con la participacidn de | |
2.1 Realizar actividad conmemorativa Dia | y Capacitacidn / Enc. | fas serviciarcs, n e pLeden | Aachrel sequimientarespectivn alas
|de 1a Lucha Contra el Concer de mama Dpto. de Recursos | 1 fatos, Listado de Asistencia Actividad | RDS 100,000.00 | | desarrallar los cronogramas y se | Alta Alta actividades programadas dentro de
T —— | Hhimannd | i | | l | | ‘ a_I'etctan los indicadares del |cada uno de los planes.
| FORTALECIMIENTO DECUMA = =T T R = 5 R | T T T T T
LABORAL REALIZADO |- . | I | | | L:Aumente dafa Insafaccin | Realizacién de encuestas para
2.2 Solkcitar 1a realizacion de la Encuesta | n2lista de Relacianes : ) | | | | del passoral 2. Deficlenciagian i} gt il N
{Gs £ O itadharat s Wi Laborales/ Encargada 1 Solicitud Enviada Nia NiA | ; calidad de vida laboral 3. Alta Alto R 4 : "h 2
| | de Gestidn Humana | | | Deficiencias en cumplimienta de mzp':a;mm bcll:ll; it d
| | | | indicadores de gestidn. [remitiacias fabiladion,
S FEEEEE—— - + i S T 4 I ' ! - " BN
. : | | | | 1. Deficiencias en la calidad de
3.1 Gestionar Contactos con las ﬂ"""::ﬁii;:‘:;m“ it daavaiiscisiinai | | | | | vida laboral 2. Aumenta en los Seguimiento al indicador de
instituciones res bles d 1 NEOIMA Of svalUacion g i : . cumplimienta Verificackin del
| fs e ?nﬂsad El!c: lla:;ud ¥ | Encargadola) Gestidn | i dttiena N/A Nfa | ! Indices de accidentes laborales y Baja Medio cronograma del programa de Salud
guridad. Reuniones del Comité Sitap. | RRHH | ; | | enfermedades profesionales 3. | Deupacianal
| CUMPUMIENTODELOS . = I L I [ | 198 RIS L Sanciones legales. =) I i —
REQUISITOS ESTABLECIDOS EN ' | | | [ ] | [ 1. Ausencia de un diagndstica |
ELSISTAP Encargadola) | | | | real y objetivo del personal 2.
- | | | | 5 Seguimienta al indicador de
3.2 Actividad 4.7: Realizar actividad Departamento RAHH, | i i il | | | | nudscusdo saguimiantaal i
s bl b RAN/ 1 tstes dedsmtencha: Actividad | RS 50,000.00 | | [ programa 3. No aplicacién dela | Baja Mg |Cmeimiento, fontacts terprsiin
ornada de Salud. Analista De Relaciones imagenes, actas. | tg5e i | «con las ARS, facilitadoras de las
Laborales | | | | | noimathidad dgsnie 6. | | jernadas médicas
| | | Dificultades en la disponibilidad |
— S . | e e s | S 1 = s A L__'__ il ! derecurso. | .
| . | | Retrasos en la liquidacién de
Actividad 4.1: Realizar la nominas de fa Analista de nomina | | | ndminas | Establecimiento de horarios de
inekiricad, | fanalista de Registro y | 12 | Memo Solicitudes NfA N/A | | | | 1. Pagos errados Media Alto atencidn al publico en los dias de
| Control | | | | | 2. Pagos recharados liquidacidn de ndminas
SRR | I I | 1 1 | B S| | 3.Pérdida decredibilidad S N—
| : | | |Registro de novedades de ndmina
| | | | | | | | reportados en fa carpeta
| | _ | | | | | | |correspondiente, Revisidn y |
| SOLICITUDES DE PAGO |acﬁ\n'dad 4.2 Solicitar de pago de ISR para Analista de Nﬂmm_a. / | | | | | | | Errores en la liquidacidn de | i de la nomina I
o6, Encargadola) Gestian 12 NfA NfA | | | | | | aminas y pago de 1 Alta Alto para pago. Revisidn del listado para
RRHH | | | | fuera del tiempao legal establecido la inclusién de las novedades y
| | | | | | | ‘ | werificacidn de pago Registro de
| | errores en la generacidn de la
IS Sy a1 ] —_— o - S, R ; e ! | | | I
| [ 7 | Errares en la Ilquida_l:m-n_d; : I [ ) o
| i Analista de Némina/ |
Actividad 4.3: Saolicitar el pago de la | | i -
| 2 Encargado(a) Gestidn 12 Mema Salicitudes A | A | néminas y pago de seguridad Seguimiento del cronograma de
| | Tesareria De la Seguridad Social (TSS). RRHH | N/ | W/ | social fuera del tiempo legal | At Alta |trabajo
oo o e == —— — e ____F_____ _# = ===l = T =i Sl —oe e el e e =
| s . ) . | | | | 1. Entrega tardia de las
.&ctmldad' 5.1: Solk-:r Io:‘ p‘agos de Analista de Evaluacidn | | ‘ | | | solicitudes que afecten la |
alos ¢ que ¥ ! | | | situacién administrativa de un Seguimiento del cronograma de
no tienen parqueo asignado  Pago | Capacitacién/Analista 12 bens Sakdbidey | Paga de Parqueos | RD$ oM | empleado 2. Errores humanos Baja Hedla Etleagb:ai‘:l 3
T idn Parqueo de de Registra y Control | | | | par falta de coordinacién en la
| | | | | | informacién
| e 4 o VAN —— | S ErE————— U SE— SEP SN NS S TN 1 4 i - - - —_—-— = 4
| Actividad 5.2: Solicitar el pago de bona p— | |
aplicando la Metodalogia de Evaluacidn Ndmi:;'::t\:ﬁ:a . Revisién periddica de los resultados
|por f!esultad_us_y Competencias a los | evaluacitn ¥ 1 I Memao Salicitudes | NIA NfA | | I Deficiente desempefio laboral | Baja Alto |arrajados por el indicador de
servidores publicos del DA, Pago del Cinsaticid I | | evaluacidn del desempedio
Bono por Desempefio et
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Depanamento
Aeroporiuario

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

17. Alianzas para

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EIE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

B legrar los objetivos
|
|

| |
|
EIE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL | EIE:1 A7. Allsrita gard
lograr los objetives
|
| |
1
|
|
|
|
EIE1 | 17. Alia nzai_ pz:la
legrar los objetivos
1
| |
17. Alianzas para |
| EJE: 1 s
| Iograr los objetivos
| |
| |
| |
1
|
1
|
| £ 1 17. Afianzas para

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

PLANIFICADION ¥

lograr los objetivos

PO DO d
ODUCTO D DIO D
0 ADO ADO
|
Actividad 5.3: Solicitar de bono de % i |
desempefo establecido en laley 41-08a Analista de Némina ; |
h JEncargado(a} 1 Mema Solicitudes Bone de Desempefio| RD$ 300,000.00 |
los servidores de Carrera.  Pago de Bono | |
- Departamenta RAHH |
12 los Servidores de Carrera | I | |
. 4
ODMPENS-:ClﬁzNAB::BDMI-B Analista de Evaluacidn |
REAI D | |
i | ¥ |
;J«ctlvldad 5'4'.5"‘".‘"“ taz pages dalos | Capacitacién/Encargad 12 Memo Solicitedes Solicitud de Pagos NfA
|seguros contributive | ola) Departamento |
| RAHH
I t ! :
| |
| | Analista de Evaluacion | | | ;
| | Actividad 5.5: Solicitar los pagos de | v |
| |compensacion de transporte y | £ i
| 12
|alimentacién de las delegaciones | (apath_a:lénm:alul: | Memo Salicitudes NfA NfA
| liaropuctuarias de Némina/Analista de |
| | * | Registro y Control
| |
! - a ; :
| t { t ' ' { -
i . .
| Yooz Analista de Nomina |
| .6: 5ol 1
| :::Ti:i: :s:;::'ihar #lbora cemitad de [Encargado(a) 1 Memao Solicitudes NfA | N/A
| Departamento ARHH ! | ! |
| | | |
ok S T O Al e SENNPELS S e ol S i | ! — |
| (Actividad 6.1: Completar les expediente de | | | | | |
| ‘trédmite de pensidn con la d ién Encarg | | | i |
SOLICITUD DE TRAMITES OE | necesaria para fines de deposito en la Departamento RAHHS | |
|~ PENSIONES ELABORADOS. institucién correspondiente y dar debido  Analista De Relaciones | : Mama Solichides NfA NfA | | |
seguimiento, cumpliende con la Ley 379- Labaorales | | | | |
| Bl. | | | !
T e ED N e TN ! | ! —
T : = T
Actividad 7.1: Realizar los cdlculos de Anallstla‘s:ll::a’nun i Indamnizacidn | | |
penba Iaboral del p la fEncargadofa) Gestidn | NfA Formulario Reclasoft laboral | RD$ 10,000.00 i !
| _ * . FRRHH | |
% E Analista de Evaluacidn | |
SEGUIMIENTO A TODOS LOS Actividad 7.3 Eiaborarla Plantiece del Correos con evidencias |
Reporte de Acuerdos de Desempefio 1 NfA NfA | |
SISTEMAS DE MONITORED ¥ Frte Ia institucid Desempefio/Encargad enviados al MAP |
MEDICIGN n:oupnulneucu i e ey ola) Gestitn RRHH | O I | |
OE LA REPUBLICA YSUS | 7 : | Analista de Evaluacion |
P o (S, KPS4T> Gttt G 1 w | |
TRANSPARENCIA) id:::D'e o - | Desempefo/Encargad enviados al MAP | |
[ W o{a) Gestién RAHH | . |
vty o ! DEstn: il — - ! . i -
| : | Analista de Registro y : T | |
{:tlﬂdadﬂ?.-ﬁ.b&ng_rar ¥ eh\ghLH:s contralf Encargadola) 1 cotren_; con evidencias | NIA NJA | |
_[!pon!s e absentismo. \ % Gestidn RAHH enviados al MAP | | | |
¥ o Y ! |
S S N— . ‘.:_. — Ve EX i T : T = _1..._ i T
- ) L b | | | |
! Sux, Wiy L \ | ' [ | |
T 7 ! | | | | | | |
- \ o 1 f | | | | | |
Actividad 8.1 salicitar capac para ) - | | | |
| i | 1 | | |
ie! departamento de Gestidn Humana | Departamento RRHH | : Selichud/de compras | | ho% 200,000.80 | | |
] il |
| | | |
I . I - ! | | [ |
5 o 55 | |
\ sag LA
‘ N -..-‘:a"‘lkh' 7 i ] 1
‘| Actividad 8.2: Soficitarla iracion de Enc dola) s |
Wdo al parsortdT” Departamenta ARHH 1 Solicitud de compras RD% 450,000.00 | | |
| FORTALEC DEL 1 S i E i3 | fo——
| DEPARTAMENTO Actividad B.3: Solicitar la compra de Encargadola) S | L]
| Software RRHH Departamento RRHH ; Sefictud de pompcss fDs 20000009 | |
S = i - -
‘ | Actividad 8.4: Solicitar licitacién de | Encargadola) | |
| lcompra de bonos navidedios Departamento RRHH z Solichud de comzeas RO 2,000,000.00 |
| | |
| i W e | ) T > o 1 | I O
T I I
| | |
| Actividad 8.5: Solicitar Festejo Navidefo/ Encargadola) | | | E
| Solicitud de personal necesario para De na::nw RRHH | 1 Salicitudes de compras RD% 2,000,000.00 | | |
J gestionar los procesos del drea. e | |
S | R I e e M
| : Actividad 9.1: Realizar reuniones ' |
| |trimestrales con el personal bajo su | ! |
| |dependencia, para intercamblar ideas de | | |
REUNIONES ANALISIS MEJORA | mejora en los procesos, obtenes sus Encargadoa) A | Minuts 3 Reunié | Reunidn del N/A | |
| CONTINUA DE PROCESOS  puntos de vista, observaciones, Departamento b L A | personal | |
| I rec i asi como socializar los | | | |
| 'mmnrnmlms de gestién riesgo de la | | | | |
| linstitucidn de forma 4gily dindmica, | | | | l J
o — I l | —f—

DEPARTAMENTO AEROPORTUARND
PLAN DPERATIVO ANUAL 2021
DEPARTAMENTD DE PLANIFICACHIN ¥ DESARROLLO

OND 0
1. Entrega tardiz de las | |
selicitudes que alecten la | Verificacidn de documentacian |
situacidn admiristrativa de un bils Alis recibida y control de entrada y salida |
empleado 2. Errores humanes | s de documentos, manejo de
por falta de coordinacidn enla | croncgrama |
1. Entrega tardia de las
solicitudes que afecten la Verificacion de decumentacion
situacién administrativa de un Bajs Alo recibida y contrel de entrada y salida
empleado 2, Errores humanos | ide documentos, manejo de
por falta de coordinacién en la | |eronograma
infarmacidn e (i s—

- Inexistencia o desconocimienta |
de los contreles relacionados con |Veri'ﬁcacién R —
| rte de novedades {Origen: |
Labkl ki aes icirigen |recibida y control de entrada y salida
Interno | Factor: Estructura) - |de documentos, mansjo de
rgf;::?:zr:;:::;:“ms Baja Medio  |cronograma Calendario y
Recursos) - Incumplimiento en la [Programacian.de pagas.
entrega de las novedades por las |
| unidades resporsables (Origen: |
| |interno | Facter: Estrategial | L =
1. Entrega tardiz de las |
selicitudes que alecten la Verificacidn de documentacion
situacidn administrativa de un Eaia Alto recitida y control de entrada y salida
empleado 2. Errores humanos " de documentos, manejo de
por falta de coordinacién en la cronograma
= [l S S e e e
| -
! Seguimiento semestral del personal
. - que cumple can los requisitos de
| limiento de fa | | Alt
Lttt Baja 2 | pension y gestionar la misma a
Itiempu
|
Incumplimiento de la ley ealitar matriz para enviar todas las
Problemas legales con las. Baja Al esvinculaciones al MAP, para ser
servidores desvinculades | leuladas en base alaley
Seiulml nto alindicadar de
Incumplimiento de los [: fimi verificacién del
indicadores de Gestidn | Baja Medk: |crenograma de incorporacién del
Al | |personal de carera. |
| |Seguimiento al indicador de |
Incumplimienta de los | . = mplimiento, verificacidn del
H B Medi
dicadores de Gestidn | P o onograma de incorporacién del
I R |personal de carera. 18
Seguimiento al indicador de
Incumplimiento de los Baja Medio cumplimiento, verificacian del
indicadores de Gestitn '} cronograma de incorporacian del
—— I personal de carera.
| Determinar las actividades o
Desarrollo lim de programas prigritarios alinicio de
Gy £ i «cada afio para asegurar la asignacidn
£apacitaciones ot implde el de recu rs:s suﬁdseegnbei pal:;zl
mejoramiento de las
| .
competencias el persenal, Baja Alto -Tﬁ:{:&:‘}::‘l:’;ﬂ;?‘o‘:!
Personas sin las condiciones
S ders‘a ol s |capacitacidn, entrenamiento o
:::bajo :unl::alidad formacién de bos funcionarios a |
' |través de la evaluacion de |
a |desempefio u otra herramienta |
Incumplimiento ce | | |
umpAm e SIS | | Establecer un control de calidad |
I & #ltempo d Baja At |estandar previo a la contratacion
entrega e impresin I . : —
[
CQlue se compre una versién 3 3 |Realizar listado de especificaciones
desactualizada | Miediz Medla |de campras y dar seguimiento
ot = 1 ! —
Incunplimiente de 1a planeacion [ iEstaIﬂeoerulteﬂos de evaluacidn y
para la gestion y mejora en el | |seguimiento para el cumplimiento de
| i |
o e
Humano. | i
o 1. I | |Entidad. R
Incumplimiento de I planeacion | |Establecer criterios de evaluacion y
ara Ia gestién y mejora en el | |seguimiento para el cumplimiento de
:e;amjlo del’p\;mso de Talento | Baja alto flos planes ¥ programas para el |
Hiraana | | desarrolio del talento humano de la
- | Entidad.
B ! I =
Personal desmativado por no Motivar al persanal déndole
temar en cuenta sus ideas o Baja Bajo participacién y tomar en cuenta las
Iniciativas | mejoras que prepagan
|

AGOSTO 2030
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\ DEPARTAMENTO AERDPOATUARID AGOSTD 2020
%Y

\ FLAN OPERATIVO ANLIAL 2021
N/

PLANIFICACHON ¥
Departamenio
Aaropariuario

_ =
PRESUPUESTO ONOGRAMA GESTh _
RESPONSABLES IMETA [RESULTADO Primer Segundao Tercer Cuarto Trimestre Calificacién del Riesgo

EIE ESTRATEGICO EJE END 2030 0Ds LINEAS DE ACCION PRODUCTOS ACTIVIDAD INDICADOR PEI MEDIO DE VERIFICACION

INVOLUCRAD: ESPERADO] if esviacione: es de Mitigacidn del Ri
% ! Conecepto 1y R e e g R A I ey Riesgo asociado [Desviaciones) Probabilidad| Impacto Acclones de Mitigacin del Riesgo
:MWM 9.2: Adquisicién de material yfo | |
| EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL ; 17. A¥anzas para insumos generales para la mejoradelos | Encargado(a) | . 2 | | Retrasos en la adquisicidn de . | di Elaboracidn de matriz de
| EiE:1 i lograr los objetivas 1 INSUMOS GENERALES by o cids toidad Degudtaments 3 Materiales yfa insumos | Material gastable | RDS§ ateriales yfo nsumos | Baja Media l hacatidadt.
| Organizativa, | i | i |
- i I I' : N - - 3:Elabo : . I - | N I I . 1 ;bn ién del plan de gestién d
| Actividad 9.3:Elabarar un plan de gestidn | aboracién del plan de gestién de
i | H | | | Falta de control a los procesos de| Ji ializacion del mi o
EIE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL | EIE: 17, Alianzas para de riesgo . Dicho plan deberd contemplar Encargadala) | | | Gz ; : i riesgo y socializacién del mismao ¢
1 lograt los objetivas E] | MATRIZ VAR ELABORADA |1a identificacion, valoracién y mitigscion Departamenta 1 : Matriz VAR Elaborada | Material gastable NfA | | | mitigacidn de r;ee:g‘us enlos Baja Media | ol persanal del Departamento
|_ | | | del riesgo. | | ‘ RARCEeDy rea | | Administrativa
—_ R — o, —d T i - e —— | S Fo— - | = AR - ! S — L —

15,120,000.00
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

EARNETTE M. ASCENCION BURGOS MARIA DCL CARMFN pc H0EZ VICTOR PICHARDO
ENCARGADO/A DEPARTAMENTO DE ENCARFAPZ/AT-ZP, RT Sk 1L DE
RECURSOS HUMANOS TR O Y Esed B Y 1L QIBRCIOR EECHTIVD
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DEPARTAMENTO AEROPOATUARIO
PLAN CPERATIVO ANUAL 2071
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO

AGOSTO 2020

1
; UNIDAD ORGANIZATIVA: DIRECCION JURIDICA

OBJETIVO GENERAL: |EI Plan Operativo Anual de la Direccién Juridica abarca las acciones y compromisos anuales programados por trimestre, en el mismo se engloba la totalidad de los proyectos y metas a realizar, actuando con eficiencia y eficacia para lograr el cumplimiento de las metas asignadas con el presupuesto estipulado,

| 1 Elaboracidn de todo tipo de Do Legales, requeridos por el Depar to Aeroportuario. - . s L ZRSNe J‘
| 2 Desarrolloy Elaboracién de Acuerdos y Convenios Interinstitucionales e Internacionales. b o . i e e o S S =
i 3 Gestién de Manejo de Litigios. o i oy g e
OBJETIVOS ESPECIFICOS: | 4 Administracién, aplicacién, difusion, actualizacién y cumpli de todas las normativas legales aplicables para fortalecimiento del DAy la CA. = = i — ) _ ]
| 5 Capacitacidn del personal en todos los 4mbitos del area legal, haciendo énfasis en la administracion publica y la gestié aeroportuana =T R = ;__ N
| |'I'tu|ar|dad de los aeropuertos, aerédromos y helipuertos del Estado Dominicano. B - o = R R =
! 7 Impl'ementar los controles necesarios para disminuir los riesgos en nuestros procesos ey s B =
11 \Fgliar la correcta aplicacién de las politicas y li i que regulan y norman las actividades inherentes a la evaluacién y suscripcidn de contratos y ¢ ias, que en estas materias regulan el Depar y Aeroportuario. ) o T
}_2 Representar te al Depart, i Aeroportuarlo en Ius procedimients admlnistratuirés ¥ jurisdiccionales relativos litigios que involucren a la entidad. S - 2 13
LINEAS DE ACCION 3 Dirigir el anélms, ilacidn, difusiéﬂ plimi de |as disposiciones y normas juridicas que repercutan en la operacion diaria del Depar to Aeroportuario, brindando los servicios de asesoria y ¢ Itoria juridicas a todas las dreas. ) o |
| 4 Capacitar al personal en todos los dmbitos del drea legal y afines, haciendo énfasis en la Administracion Pablica y Gestidn Aeroportuaria. ) =
[ i 5 Actuar como drgano de consulta y realizar los jios e lnvestlg_aq@es juridicas que requiera el desarrollo de Igs atribuciones del Departamento Aeroportuario. o e -
L | 6 Implementacién de Controles
PAG.1DE3
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Departamento
Aeroportuario

EIE ESTRATEGICO

EIE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE

EIE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO

EJEEND 2030

EIE: 1

EIE:1

0Ds

17. Alianzas para
lograr los objetivos |

| 17. Alianzas para |
lograr los ohjetivos |

17. Alianzas para |
| lograr los objetivos |

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO AGOSTO 2030
PLAN OPERATIVIO ANUAL 2021

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACKIN ¥ DESARROLLO

CRONOGRAMA GESTION DE RIESGO

£ RESPONSABLE/ IMET, SULTADO HRL Rl i i 5 do Tri T Trimest Cuarto Tri 1 Calificacion del RI
LINEAS DE ACCION PRODUCTOS ACTIVIDAD A [RESUL MEDIO DE VERIFICACION Primer Trimestre egundo Trimestre ercer Trimestre uarto Trimestre ificacion del Riesgo Acciones de
INVOLUCRADO ESPERADO) Riesgo asociado (Desviaciones) ik Mitigacidn del
Concepto Costo | 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Probabilidad  Impacto Riesgo
[ | | [ | Capacitacién
| | | del personal del
e | — — dreaenel
| Actividad 1.1: Elaboracién de Contratos: Pt Ntiri | Incumplimiento y violacion de las | | manejo de la
tici otarios i A | |
ELABORACION DE Publ |_l:lda_d, Mantenimiento, Servicios, Director furidic - ) Pablicos por paliticas y normas eslable_cndis en . | I
| coNTRATOS Camunicacian, Asesoria, Legales, Compras Abogad 150 Contratos realizados ngslliacidadas | RDS 600,000.00 los contratos y convenios e Baja | Medio stiendes
| Menores, Arrendamiento, Licitaciones as galizacién de incumplimiento acordado por las | i
Publicas, etc | | firmas. | partes. | convenios.
| , EtC. | | ' Exigir a los
| | contratados la
A | lectura del
S —— e — TS S S — v i | NI S ————— = e
| | Ofrecer
| informacidn
Actividad 2.1: Elaboracién de Informes, Pago de Impuestos, | Manejo y suministro de correcta en
1 |- INFORMES Y apiniones legales, actos de alguacil, poderes Informes y decumentos tificaciones, | informacién a lo interno y externo | consonanciaa |
|OPINIONES LEGALES Flilons s | Direccién Juridica 10 i frotificaciones, | gps  200,000.00 : | Baa Alto
REMITIDAS especiales, certificaciones, solicitudes de pago elaborados actas procesos de la entidad, que estén las
¥ otros requerimientos. | licitaciones, ete. | incorrectas o incompletas. | disposiciones
| | | | legales
| | | vigentes,
- S s AR <o | — A 1IN PO AT e e ol i S S PR s
A T
| Debido
| Actividad 3,1; Reuniones estratégicas con | seguimiento a
X ! — to de lo acordad,
| ELABORACION DE  dreas involucradas internas y externas, afin | Erilzl‘::e d; :::::,ci Actas de reunidn - ‘ . Intur:]r:llml'e'rt\“ :t:nf:rtr:'e :, o los objetivos y
ACUERDOS Y de alinear ohjetivos para la elaboracién y el d 12 Acuerdos y Convenios | ot cf’ Y | mos 5,000,00 it Baja Medie  alcance de los
Interinstitucionales - | = | Convenios establecido en el acuerdo o
CONVENIOS desarrollo de Acuerdos y Convenios | realizados acuerdos y
o fits g, Abogados | convenio.
ionales e Internac | | | convenios
| | | | realizados.
- - | 1K S5 N e | e e — | SN N | L
| RECEPCION ACTOS | C;':“::::::‘I'
DE ALGUACIL - i L1: R 1édn Actos de Al il, i
| REMISION m:.t'.v.ma:: L fcepc an 8 b o £ 3 guaci Actos recibidos - Actos de Alguacil - Mal manejo y falta de personal del
4 3 Direccidn Juridica NfA os Contrataciénde | RDS  2,500,000.00 coordinacidn en los plazos Baja Alto drea en el
ABOGADOS externos, segln asignacidn del Director Comunicaciones d tablecidos. debido
INTERNOS ¥ Iuridico. | |+ Abmagos estanlecios. | Lot
EXTERNOS' 3 : | . | | proce _|m|enl o
s AR kit | S AN NS e e N W o lumnmeiade
Actividad 5.1: Andlisis y seguimienta en los l [ [ ]
2 ¥ + | ™ | por parte del
il - | Tribunales de los expedientes legales, Acyerdos | | Ll
| ANALISIS DE realizado por el Director Juridico, el Encargado Diraciin fartdiia=Eac Transaccignales Embargos retentivos trabados pe e
EXPEDIENTES - de Divisidn de Litigi Al dos asignad i i tra la instituci i
Division _e itigios y Abogados asignados Div, de Litigios - N/A Andlisis - Informes Extrajudiciales, RDS  5,000,000.00 contra la institucién y senten_cias Baja Alto | procedimientos
ESTATUS DE linternos y externos). Abogados Asignados Pagos dictadas en contra de la Comisién situblacidos
PROCESOS LEGALES | Atld ASEnE desistimiento de Aeroportuaria. surael mansi
| demaridas | de los litigios y
— I S o e ST | R S A [ .
| |
Actividad 6.1: Cumplimiento de todas las i |
MNormativas Legales de la Institucién mediante | Seguimiento
| CUMPUMIENTODE fa impl ion del p d de | | | continuo y de
Ita di imil I
3 LAS NORMATIVAS Gestidn Normativas Legales Aplicables en Director Juridico - 3 Informes y auditorias LeCo:}:lendl::eas | RDS < oeuia ad::‘ila:;:e:ullm'e“r:z:a;a5 | Baja Alto asesorla Jurldica |
LEGALES todas las dreas del Departamente | Abogado realizados “A IP::I:T 1 Sl | tsa s: ras ble | atodaslas |
APLICABLES Aeroportuario y seguimiente continue, a las | | | P a5 | Eales aplicabies. | dreas de la
|
meodificaciones y cambios en las normativasy | | | institucidn,
leyes aplicables. | | |
— | — — — - - SPR—'S | ER— l B 1 =SSR, BN S | — — 3 - —_— ]
| | Capacitacion y
Actividad 7.1: Capacitacién del personal de la | raicindis s ndnaddadana | refuerzo de los
FORTALECIMIENTO  Direccidn Juridica en todos los dmbitos del Canozatrlis Dk désarinano da [:‘:fu“:‘ K conocimientos
4 DEL drea legal y afines, haciendo énfasis en la Direccion Juridica | 15 Cert'ﬂca;“' |pd_l;|as Capacitaciones | RDS  1,000,000.00 !!hnad:s Aot da s .D'd:d Media Alto del personal,
DEPARTAMENTO | Administracién Piblica y Gestion | Y ; it i | peicesg L conforme a
| Aeropartuaria. | | B 2 | necesidades
o=l | i requeridas.
i | | iActuaIitacidn de
| ACTUALIZACH i
ORGhmcnopy | Acttad .1 cboraun borador del — . Do W o
5 | " 1 Depart i | i % [ | Baja Medio
DEPARTAMENTO proyecto de Iifaqr:e c::_.::;g epartamento Direccidn luridica 1 Trabajos Varias Ley | N/A actividad del Departamento j alcancay
AEROPORTUARIO | 2ol ) | Aeroportuario. amblente actual
| | | | | | del DA
i e = = i T ul A I I = 5 SR —r
| Actividad 9.1: Registrar la transferencia del | T
| Derecho de propledad a favor del Contratacién de : | Saneamianto de
TITULARIDAD DE Departamento Aeraportuario, de los Agrimensares, Demandas acti fut ::slos terrenos y
Los AEROPUERTOS, I inmuebles expropiados y que se haya clasificacién de los i s ::i w'::?:ﬁ:::“‘ | obtencidn de
AERGDROMOS Y | comprobado el pago de la totalidad, conforme | | \inmuebles, para proceder [ | {los Certificados
3 HELIPUERTOS DEL | o establece el Art. 51, de la Constitucién y ME Direccidn Juridica 1 |2 destindar los inmuebles Titulacion | RDS  5,000,000.00 ?f:pliltaflos de |ostter(am:s en edia Alto de Titulos de fos
ESTADO 97 de la Ley No, 108-05, de Registro I propiedad del | - lon t:uﬁ:r:csu:enr:n::;:a! tirénos
DOMINICANO | Inmabiliaria, en refl alos que | Departamento e £ 5 declarados de
ocupan los Aeropuertos, Aerddromos y Aeropartuario. | utilidad publica.
___ Helipuertos, propiedad del Estado Dominicana. R RS [N, |- i
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\ DEPARTAMENTO AEROPORTUARID AGDSTO 2010

\ PLAN OFERATIVO ANUAL 2021

DEFARTAMENTO DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO
Departamento

Aeroportuario

PR : e ""____WW e s GESTION DE RIESGO
5 RESPONSABLE, META (RESULTADO Pri Tril L 5 do Tri ki Tercer Trimest: Cuarto Trimestre Calificach 1 Ri
EJE ESTRATEGICO EJE END 2030 oDs LINEAS DE ACCION PRODUCTOS ACTIVIDAD INVOI.UCMD; ESIEE ) MEDIO DE VERIFICACION rimer Trimestre egundo Trimestre erc mestre uarto Trimestr Lol e e alificacidn del Riesgo Mn-:-d:n-? ‘Le :
RADO| il i
Concepto Costo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 E2 Probabilidad  Impacto ! I:i:ss: £
[ 1
|
1 |
| |
| | Actividad 10:1 Ad i [ i
< 3 quisicién de material yfo U Elaboracién de
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EIE:1 2 ahanzas_ Fare 3 | INSUMCS insumos generales para la mejora de los Encargado del 3 Materiales yfo insumos | Material gastable | RDS 150,000.00 Relraso_s et ac!qulﬂé de Baja Medio matriz de
| lograr los objetivos | | GENERALES | Departamento materiales yfo insumos 5
| | | | procedimientos de cada unidad Organizativa. | | necesidades.
| |
T | | = S ___._+. P e ! — | | — o JEEFIGE] ) (S | I E i _ 1 wfiprhe L]
| | | |
Analista de Planes | | | | | | Identificacidn y
| | PLAN DE GESTION | . | | |
i DE RIESGOS / Actividad 11.1: :Elaborar un plan de gestion de Programas y Proyectos | | Valoracién de
: | 9 4 . = | | :
EIE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EE:1 17. A|Iin1i$_ para [ P | MATRIZ VAR DEL llesgf: . DI_ChD plan de_beré w_rlfern_plar Ia !ﬂnahs_ta de Gestion 1 Matriz VAR elaborada | Material gastable | N/A | Falta de control a los proceses de | Media Alto l?s riesgos que
lograr los objetivos | | identificacion, valoracién y mitigacion del de Riegos / Enc. | | mitigacién de riesgos. | impactan a la
| DA CONSOLIDADA Y | | :
| | ELABORADA riesgo. Depto.PYD/ Director(a) | | unidad en la
| luridico | | | Matriz VAR.
| | | | ! |
I — e S 1 —— e n i — e l— i —_— == —_— — = S E— = ! ——— i,
| 1
i Actividad 12.1: Realizar reuniones trimestrales | | | !
| |
moy | e Vel v e ko | | . : Rearlones
Al | s " | | jones, li 5 | | Falta d trol a los objeth »
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EIE: 1 17 Allamas_ para 6 ANALISIS MEIORA SEieras sis ks e wists, GbEeFACIOREI, : .Dlrm.‘tor{a_l e a !Mias :l.e_reumones_ istas |\ erial gastable N/A | alta de control a los objetivos. Baja | Medio | OPOftunascan
lograr los objetivos CONTINUA DE ; | JuridicofEnc. Divisian | de participantes, minutas propuestos. las partes
recomendaciones, asi como socializar los 5
PROCESOS L £ : | | involucradas.
compromisas de gestién de la institucién de
farma agil y dindmica. | |
|

. S i} = — : = - = Total: RDS 14,460,000.00 |

ELABOR/DO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

ﬂ;V (Lol
s
s —
JORGE Le/NOR D SAMTARA MARIA DEL CARMEN MENDEZ VICTOR PICHARD O

ENCARGADO/A PECARTAMCMTO DE oy
’ DIRECTOR EJECHTIVO
PLANIF.CACIGY ' LE VAl %

i &

a

w

(]
L]

JILCTOR JURIDICO

Direccion
<, Ejecutiva

Y,
(e}
DOmingm
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DEPARTAMENTO AEROPOATUARID
PLAN OFERATIVD ANLIAL 2021
PLANIFICADION ¥

AGOSTO 2010

| §
UNIDAD ORGANIZATIVA: DIRECCION DE ADMINISTRACIONES AEROPORTUARIAS :
| 4 i
OBJETIVO GENERAL:  El Plan Operativo anual del Dep: to de Ad iones Aeroportuaria abarca las acciones de Supervis yo anuales prog fos, se engloba la idad de los proyectos y metas a realizar, actuando con eficiencia y eficacia para lograr el c f de las metas asig con el p P
1 Supervisar la gestién efi en los Aerdd y Hell tos ad! dos por el DA, 4 -4 I
2 |Planificar, coordinar, ejecutar y sups r los procesos de Gestiﬂn de Riesgo en toda la inf ' y las instalaci del DA. G P __ R
OBJETIVOS ESPECIFICOS: 3 |Coordinar las dependencias del Estado del § A ) SRS )
4 Implementar los oles necesarios para d ir bos nesgos en nuestros procesos. 3 - I _
|5 n ento de las nurrﬂa_s_pgpnonales e internacionales aplicable en materia aeroportuaria y duti o 55 |
| 6 Fomentar el desarrollo de la Aviacién No Comercial desde y hacia Repiblica Dominicana como eje furrdame ntal del desarrollo de la red ae roportuaria bajo control. a bajo control E_uherna mental.
| 1 Gestion Operacional Eficiente de Aerédromos y Helipuertos bajo responsabilidad del Departamento Aeroportuario. - |
2 Gestién de Supervisidn de las Operaci y Servicios en los Aeropuert fonario y Privado-sestion de Supervision de las Operaciones y Servicios en | o bl i i » D
LINEAS DE ACCION: 3 Fortalecimiento de la Gestién Humana i
4 D llo de la Unidad de Gestién de Riesgos. = S = P T ==
5 _Implementacién de cantroles

DEPARTAMENTD DE PLANIFICACKIN ¥ DESARRDNLD
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\" DEPARTAMENTO AEROPOATUARD
AGOSTO 2020

\ PLAN OFERATIVO ANUAL 2021
N

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACKON ¥ DESARROLLD
Dapartamento

Aeroportuario

CRONOGRAMA GESTION DE RIESGO

EJE ESTRATEGIC ; PRESUPUESTO L _
0 EJE END 2030 oDs LINEAS DE ACCION PRODUCTOS ACTIVIDAD ::::)l:g{s.::;z MEI‘;:!;;S"USJIMIU INDICADOR PEL uzh;;t::géu Primer Trimestre Sagunda Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre Calificacién del Riesgo Acclones de
Concepto Costo 1 P R R NS 7 87100 ) Eap Ao 3l USRS =sieda \Deadadontal . or v e e i w“:?;::: gel
| 2 |
!lcﬁﬂdad 1:1 Compra de equipas de comunicacidn de D!'e.twr ‘.ie | Equi |
| Interna en el Helij en los aerd 14 de Administrationes 5 [ IM iridh qmp?:‘-t dde ¢ d | Dé Comunicacidn deficiente entre los Asignacidn de flotas
| quirido, itud de, Compra de equipo | R 350,000.00 .
‘ |junio en Constanza y Osvalda Virgil en Montecristi l;'m:\;:ﬂ:;’:\;;:e S | #quip 000, | | aerédramas y Helipuertos Media Media el e st
| S | | | | |
| - - . P - —_— e - - N (g w— I R L : FESEST] ISR (I fore e
REFORZAMIENTOALA |, Directarde | ‘ 1— I
EIE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE EIE: 1 | | 1 SEGURIDAD DEL IJ\nMdad 1.2: Compra de botiquin de primero auxilios ! Administraciones | Compra de | Deficienci I cidn d | | Eebaraden ca
| o6 | Helipuerto Santo damingo y Sede Principal | Aeroportuariaenc. De | 2 Productos Adquiddes | L RS 40,000.00 | mellan o protccion.da Baja Mediz ~ Mmanualessobrela
| | | “Divisian de Comgras. | | | sal impaortancia _de las
I | | | Emergencias.
i - - — = b - AN S Bt
Directer de | | | br
Actividad 1.3: Compra de Exti para Aerdd , 125 Admi | oo eamprade | I Sini Faharackn de
. | s, Pt gl 14 Productos Adquiridos sl RD$  85,000.00 |n|e;trn m;maneiad'us 8aja [ manuales Isobu la
l | Divisian de Compras adecuadamente importancia de las
_— - — i | S . . | i emergencias.
I | ] i T ] e R - - R e L 8 4 ' L 1 SN SR
| | |Actividad 2:1 Compra de ambulancias equipada para el | Director de | i
EIE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE BIE- 1 1 VEHICULOS | Santo g0y Ci , Camianes de | Administraciones | _ Eauipo | | | Eaiamdan e
ADQUIRIDOS intervencién ripida y motares para inspeccidn campo aérea  Aeropartuaria/Enc. De & | Adquirido/Solicitud de Compra de Vehiculos| RD$ 5,690,000.00 | Emergencia no atendida a tiempo Baja | Ale Mopales spbre o
| para Montecristi y canstanza Divisian de Compras | | compra | | MIgonaricia g la3
! = = | | | | emergencias.
INFORM 9 [remitir 2 informes. & ) B - g
EIE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE [ BIE: 1 ‘ 2 | w:emsf:z:s Actividad 3.1: Supervision los Aerddramos y i D‘I".““ i al afio de Captidad deinforma | Infarnesde Transporte | [ p—_— : Elaboracidn de
UABGHAL NS | Estatates mi nultanmjes Wieriianes de sup | p nes can f | RD$  240,000.00 : iciencia en las o;}eracmnes Bajs Alto Toitnaliss 3
f i . | Mmpﬂﬂuiﬂa_ | realuagas) | realitadas fatos Viaticos y Peaje ARppOITUTTIaS supervisidn diaria
| |Actividad 4.1: Elaboracidn de los planes de Emergencia de los = | ] A
| | Aerédromos Osvaldo Virgilen Montecristiy 14 dejunig en | > 1° Gestidnde | 3 Socializacién del plan | F200rIcCHAN Planes N/A | | Deficienicia Seguridad en los i e
| | C v en el Helj de Santo ing esgos de Emergencia | | Aerddromos y Hellpuerto Baja Alto personal de
EIE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE : EIE1 | a | PLAN DE EMERGENCIA . - : f : | Aeguricad
| | | | REALIZADO | S S - T .
|Actividad 4.2: Realizar simulacros de emergencias en la sede | Asesora Gestidn di |
| [ | Ry e e 3 . Infnr‘;:!’ de Resultados| ( WA | [ S Ve e Bija i Capacitatién
| | | | | Personal Sede
| I l 1 | | | |
| [ T —— — { el : . == e
| | | Departamenta | imitacko I; i i i
| | |Actividad 5.1: Actividad 2.3 Gestianar las capacitaciones | Recursos Humanas / Diplomas, ;.‘r:ln:: r:’ cr.|da pemc.lpau:in Ela-hoﬂm" deh
| Técnicas para el Personal en las diferentes dreas de | i | | i Capacitadénal | | s e Rate IR SAIEREE Qe
eorpctinie | rector ?e | 4 CMllkaf.ios, Listas de S RDS  450,000.00 | los Talleres. No contar con la Alta Media | importancia del
| ) | Administraciones | | Asistencia | i
| | Aeroportuarias | aprobacidén oportuna de fa capacitacdn al
| - | | autoridad correspondiente. | servidor Publico.
‘ P T T - = ) E i P e A
| artamen | | | |
EIE 3; FORTALECIMIENTG INSTITUCIONAL BIE 1 | 17. Afianzas para 3 | FORTALECIMIENTO DEL Actividad 5.2: Gestionar recursos humano necesario para Recursos Humanos / | | i
lograr bos abjetivos | DEPARTAMENTO realizar los procesos y tareas del un Analista de Gestién de | Director de 1 Contrato de Contratacién de RDS  959,088.00 | Falt.a pe-mnal ecesiile paru o cantrameibn
Riesans: | P conkratacidn Personal 088, ! | realizacidn de los procesos y sus Baja Media oportuna del
| : | Aeropartuarias | ‘ | actividades. | | persanal.
| | = - =
| [ = - i | — ERVEE: B — S S O
| | |Actividad 5.3: Capactitacién de la unidad en el Sistema de Departamenta .
| | gestion de la seguridad operacional {SPP] /Safety n““'?“ Humznos | Diplomasdelas | | | e X .
Management System (SMS) . 1- Gestidn de la Seguridad JDirector de ‘4 itach Capacitaciones | RD$  200,000.00 | Deficiencia en las actutllzacianes Baja Media Capaciradon
o 2 a de I3 Seguridad O g recibidas | en la seguridad operacianal interna
- ! — A | = S | Aeroportuarias | | |
i | — | Activid i Reakicraiass conelpersonal | [ | [ Motivaral persanal|
: Al | | su dependencia, para intercambiar ideas de mejora en o £ | dindale
EIE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL BE1 17 Allsaian paiy 3 MEIORA CONTINUA OE | Adrinstracian Perzpoat desmotvad ;
: S UA DE |los procesos, obtener sus puntos de vista, observaci Joney Materiales y/o i [EonG. FEImoRvaca par 1o icipach
lograr los ohjetives i RAeEs b gl m":'u ki ‘_"'"e;-e Aeroportuarias/ 4 Wisiimat Material gastable | RD§  2,000.00 tomar en cuenta sus ideas o Baja Bajo im:‘::t::p::(:::l”
= & = ) - i y | gestién riesgo de la institucidn de forma dgil y dindmica. i Pecsoralda la Uil | iclates | mejoras que
) I = — —t | S — ___piopagan: )
. |Actividad 7.1: Adquisicidn de material yfo insumos gererales | Directar d |
EIE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL : 12 Alianas para - T § resane. Material ) i
EIE: 1 lograr los objetivos ! 3 INSUMDS GENERALES | para la mejora de los procedimientos de cada unidad Administraciones 4 I | x vfo , a RD$  60,000.00 Retrasos en la adquisicion de s ‘ M B! ho"."ﬁ“ de
[ | | rganizativa. | Aeroportuarias Ll insumas generales materiales yfo insumos A eda | Matizde
— Er— | i | ! | g | | | necesidades.
| I | Elaboracidn del
| plan de gestion de
£IE 3 FORTALECIMIENTO (NSTITUCIO 17. Aliareas para | MATRIZ VAR Actividad B.1: Elaborar un plan de gestién de riesgo . Dicho | Directar de | | riesgo y
) : i EE:L | lagrar los objetivas | 5 ELABORADA |plan deberd contemplar Ia identificacion, valoracidn y | Administraciones 1 (Maiizdesestande, | Eaboraciindels NfA Faita_d_eco_nbul kel j | i sedializackin de)
| |mitigacidn del riesgo. Aeraportuarias | Riesgo Elaborada Matriz gAY E ate: ) lox B [ Mam mismo con el
| | | procesos del drea |
| | | | | | persanal del
- e | | | | | Departameto
I — 1 = —— I 1 =i Py et P EN __| =l ‘ | Administrativo
Total: RDS 8,076,088.00 e —e—
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DEFARTAVENTO AEROFORTUARID
PLAN DPERATIVO ANLAL 2021
DEPARTAMENTD DE PLANIFICACKON ¥ DESARROLLD

A\SY
Ny
Deparamento
Aeroporudario

|
UNIDAD ORGANIZATIVA: |DE?M'I‘MENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

gico Institucional, la planificacion de los planes programas y proyectos asi coma la implementacién del sistema gestién de calidad y evaluacidn institucional.

OBJETIVO GENERAL: | E| Plan Operativo del Departamento de Planificacién y Desarrallo lleva a eabo toda la planificacién y control de la gestién institucional, asesora a la Méxima Autoridad en material de las politicas, normas y proc elabora el Plan
1 Elaboracion y it de los Planes Prog ¥ Proyectos Instituc ¢l Plan E égico y los Planes Operatives. s 5
2 [Fomentar el ollo Institucional y isad das la Misidin, Visién y Valores Insti I = = i ===
ETIVOS ESPECIFICOS: ; 2 ki e o, s - < suimy e B
o8l 3 la calidad como eje fund: | para la optimizacién de los procesos de la institucion y dar soporte a todas las dreas en cuanto a sus procesos. o o s _ e ==
4 |Realizacién de andlisis de rentabilidad-factibilidad de todos los proyectos que se ejecuten en la institucian, ; = o S .
1 Velar por el Monil de la Gestidn Institucional deloA. = = Rihbcinsicsistiadtaibiliiiaai ) ) I A= &, == ++ DI : . B
2 |Fe de la Gestion Humana, m : ) - k= _ e ) )
LINEAS DE ACCION 3 |Asegurar la calidad y efectividad de los servicios del DA, mediante Ia impl y/o for de un conjunto de gias de gestion, e e 3 e ; 5 - " ;
4 |Revisitn de y de reingenieria de procesos. = - - e
i = : : - _ = = i = : N =
5 | los l:o_nlroles para cumplir con los procesos ¥ grm:ed'lmienlm establecidos.
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DEPARTAMENTO AERDFORTUARGD
PLAN DPERATIVO ANUAL 2021

PLANIFICACION ¥

Departameanio
Agroportuafio
CRONOGRAMA
EIE ESTRATEGICO META (RESULTADO PRESUPLESTO St
6 EJE END 2030 008 LINEAS DE ACCION. PRODUCTOS ACTIVIDAD RespoNsABLE/ INVOLUCRADO | ELCTERE S INDICADOR PEl  MEDIO DE VERIFICACION rimer Trimetre Sepindo Trimestie
Conceplo Costa 1 2 5 7 -]
| Actividad 1.1 de Internas
| | i Analista de Calidad /Oivisién d
| | para la Externa para las | ta!lldad L 1 Informes de Auditorias HNA N/A
| Certificaciones, | |
| | cc. e e X — e
| | Divisidn de Calidad en la Gestién /
| Actividad 1.2: de Audit Internos o de ¥ Costo talleres y
1 1
| | | de cada drea. Desarreilo/ Depto. Analista de | 5 Curbas, talleres refrigarios | 0% 00,0000 |
| | Calidad | |
| — s =t = S
| " 1. OBTENCION DE | | | | |
; ) 17, Alianuas para Actividad 1.3; Auditoria Externa preparatoria para | i itor | |
EIE 3 FORTALECIMIENTO INSTITUIGNAL el - 3 CERTIFICACION repa P Asesori Informes de Auditorla | - Costo Auditorias |
fograr los chjetivos. "::::s i Certificaciones en 150 14001 y 31000 Fimace ATatsing X | | Externa Externas A3 250,000.00 i
. L i _ | el SIS '
| f i
Acthvidad 1.4: Obtencidn de las Certificaciones 150 i 4 iz Costo de
| | 400114001 11000 | Entidad Certificadara 1 | Centificscones 50 Comonin | ROS  9,000,000.00 |
| | | | S == - |
| - - L T
| |
. ) ) niidad Certificador/Encargada del Costo Auditari |
Actividad 1.5: Preparacién y Obtencidn del Sello de mes/Setia il |
e ety 9% | bepartamento de Plaificacion, 1 fnfarmes/Setodelgualdad | pemast | oS 50,000.00
Asesaria Externa | Gener | capacitaciones | | |
| | | | | |
| | : :
| (Actividad 2.1: Gestionar los recursos humanes |
| necesarios para lograr para realitar los procesos y | | |
| tareas segun los siguientes puestos de trabajo: Departamento Recursos Humanos |
| Encargada/o de 13 Divisién de Calidad, Encargadafa | / Enc. Depto. De Planificacidn y | 5 Contrat de contratacion c“""““c'd';' 9% | gps 479549000
| de Divisidn de Desarrolio institucional, Anatista de Desarroiio R
Gestidn de Riesgos, Analista de Datos Estadisticas, | |
Analista de Género, |
EJE 3; FORTALEGIMIENTO INSTITUCIONAL : || I i e -
BiEcL | tograr los otjetivas % =" L T I — |
| 2. FORTALECIMIENTO | |
| | | DEL DEPARTAMENTO | |
| YD Actividad 2.2: Gestionar la adquisicién de o Adquisicién de |
¥ 2 sy | Divisidn de Compras |
| : | o erge ¥ equipas para’| P P’: L4 3 Equipos y/o MobiTaria mobiliarios | AD% 100,000.00 |
| | | la del drea de p! | ane: | ergondmicos | |
| | | | | |
i |
b— - —_— + + -1 ! — SV ‘ - - I BPSESY S -
| |
’ Actividad 2.3: Gestionar las Técnicas | Recursos |
’ 17. Alianzas para P { .
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUGIONAL EE1 | 4 2 " | 2 Diplomas, Certificadas, Capacitacidnal |
lograr los cbjetivos para alPhrs:nal en las diferentes dreas de | Enc Dtp:;:s:ll:lﬂcacldnv 10 Listas de Asistencia pecsonal RD$ 450,000.00 |
| |
| B I S | I NI o | = P | |
| | . _ |
| \Acthvidad 3.1 : Coordinar |a adquisicién de Saftware |
| | 8 5 | Enc Depto. De Planificacidn y ‘ ‘
EIE 3: FORTALECIMIENTD INSTITUCIONAL | EE 1 | 17. Aliantas para | 3 para Gestionar, controlar, y medir el seguimienta | . | . eca | |
| tograr bos cbjetivos | manlioreo & impacto del Plan Operativo Anual POA ! Desanullocj;:h'vll: de Compeasy 1 | Salicitud de Compras Saficitud de Ci:lmpfasI ROS 500,000.00 | | |
¥ el Presupuesto Anual. i o | : | |
| | | | |
- R S X = | I S — Vo __________._'_' |
I | Actividad 3.2: Coordinar fa adaquisicién de Softw l ' |r |
) i : nar’a adquisician ce SOTWALE | enc. Depto. De Planificacidn
EIE 3: FORT, " 17. Alianzas para | para Gestionar, cantrolar, y medir los indicadares . Depl - De ¥ |
ORTALECIMIENTO INSTITUCOHAL | EJE:1 P ) 3 3APLCACIONES |0 0 odos los procesns documentades | DE53110/ Divisidn de Compras y 1 Solicitud de Compras | Solicitud de Compras| RD$ 400,000.00
| TECNOLOGICAS PARA | ? Contrataciones [
| | | AN Ide la |
|
— ——l—— — - - MONITOREO DEL POA, | — S e e = et
| | | INDICADORES DE i |
| | GESTION y RIESGO  Acthvidad 3.3: Coordinar la adquisicidn de una | Enc Depto, De Planificacit |
. 17. Alianzas para | it el ny | |
EIE 3 FORTALECIMIENTO IN ; | : # i A
O INSTITUCIONAL EIE:1 fogear los objetivos | 3 IMP para el Manejo de Gestidn | Desarrolio/ Divisidn de Compras y 1 | | Solicinud de Compras  Solicitud de Compras RDS 400,000.00
Documental Institucional. Contrataciones |
| | |
s === == === == — = —— ] | __ |
| T 1
| 1 |
Actividad 3.4: Coordinar fa adquisicidn de Enc. Depto. De Planificacidn y | | |
EIE 3: FORTA " 17. Alianzs para : o o S | |
ORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EiE: 1 lograrlos objatives i plataforma tecnolégica para of Manejo de Gestién  Desarrollo/ Divisidn de Compras y 1 Solicitud de Compras  |Solficitud de Compras| RD$ 400,000.00 |
| de Riesgos a nivel institucianal. Contrataciones | |
| | | |
| Actividad 4.1: Difundir y realizar sensibilizacidn Analista de Calidad / Divisién de | Atisda parkipantas, i |
4, SOCIALIZACION DEL  acerca del Sistema e Gestién de Calidad del DA Calldad/ 1 : | e T_"":ﬁ""" Maserialgastatie; | ADG 5000
| STEMA DEGESTIONDE———————————— —— e e ———— SocaTracn B
17. Allanzss para CALIDAD . : A Listas de participantes, Amblentacién y |
EIE 3: FORTALECIMIENTO I 2 " ; ” ’ Analista de Calidad / Divisidn de |
LECIMIENTO INSTITUCIONAL EIE:1 | oo o ] Actividad 4.2: Celebracion de Jornada de Calidad, | : 0 cofreos, materialde | Montsjede | RDS 143,999.00
s T e el _ | socalzacién Actividad [
| | | |
| 5. INFORME SISTEMA | Actividad 5.1: Elaboracidn de Informe de la Analista de Calidad / Divisidn de 4 Cantidad de Informes
| | | | DE CAUIDAD REALIZADO |recopitacidn de los indicadores de calidad. | Caidad/ | reatizados fosmes Matsdalgatl N
— E | e e e T T e e ) R — — vl e G o S
| | | | o Analista de Calidad/ Divigén de | | |
[ [Retividad 6.1: Difundir la Carta compromisa al | (HE = M;d! s g | Ustas de Distribucién, Carta | US8, Material | oo s
| It:ludadam:l a todo el persanal. | Comprometidas | Impresa Brochure impresa, Brochures | S
|
| i —— S i e e =] | .
! = 6. ACTUALIZACION DE LA| Anafista de Calidad f Divisidn d
: 3 17. Alianzas para | Actividad 6.2: Mantener actualizada la Matrizde | ke Honde
EIE 3 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EIE: 1 Pttt 3 CARTA COMPROMISO AL P |Calldad fResponsables de Servicios | 12 Matriz de quejas Material gastable Nia
| CIUDADAND 3. Comprometidas | | |
| | perme e e it |
| | i . Analista de Calidad / Divisién de |
Actividad 6.3: Elaborar Informes Estadisti
[ Shoiar Miormries EsMORUICOT SN L o escnsabies de Servs'(lm! 4 Informes /A ! NfA

DEPARTAMENTO DF FLANIFICACION ¥ DESAREOLLD

la Satisfaccidn al cliente,

Comprometidos

Tercer Trimestre

Cuarlo Trimestre

Riesga asociada [Desviaciones)

GESTION DE RIESGO
Calificacion del Riesgo

Acciones da Mitigacion

12 Probabilidad del Riesgo
. 2 | Levantamiento de
xig1enc 1
bris . d:;:r::: oraig sdes Media ! : opciones de asesorlas
| opartunas.
I 3| | Preparaciénde |
Mo contar con un equipo clave de Ata .ﬁu:mnz; inlelnn: o
auditoria Interna, | | bopdinbias ” s
| conformas Equipa
o | | Auditar,
Falta de diagnostico externa Levantamiento de
adecuado sobre el Sistema de Alta opciones de asesorias
Gestidn de Calidad previo a las oportunas. Realizaddén
Certificaciones. de la Asesoria,
Incumpéimiento en la "
encidn de .
implementacidn de las Normas en Alta Dc:l .ﬁ "Id' 2
el Sistema Integrado de Gestidn. )
No contar con la lineamientos de
estindares requeridos por las Alta 0‘::;{':2':"”::”"
firma certificadoras. | il
Falta personal necesario para la
realizacidn de los procesos y sus Baja Cuntr::déﬂxrtuni
| actividades. Ll d
| |
| ;
|
| | | Adquisiciones necesarias
Carencia de mobifarios y equipas | | | para proporcionar al
adecuades para los imelucrados. | | persondl los recursos
| | necesarios.
Limitaciones en la participacién Elaboracidn de
minima requerida para impartir reuniones que ala
los Talleres. No contar con la Alta importancia del
aprobacidn oportuna de la capacitacidn al senvidor
autoridad correspondiente. | Piblico.
| del Safy
Seguimiento y Monitorea de los 3
Planes Operativos no dgtimos por | B4 yhupaot_aildndle h
usa de métados de seguimienta | 0 i liebiso ol
i | Involucrades en el
procesa.
Adquisicidn del Software
Medicidn del Desempefo y | y capacitacién de la
andlisis incorrectos de los Baja herramienta a los
| Indicadores de Procesos. | involucrados en el
| | | procesa.
| | |
ebipebese itk 4 i e g | Adquisicidn del Saftware
‘ os documentos controlados del | faja | "::r’:i'::::".d;:a
SGC dida de informacidn |
¥ pér ;“: s I invalucrados en el
< | precess,
'“ T
| it
Valoracién y Administracidn de los | | Mq':" it d.‘;ﬂs‘:m:am
métodos de seguimiento
iy : involuerades en el
| process.
Desconocimiento de la Gestién == "
por Procesas y &l Sistema de Bajo Sansibilizar al personal

Gestidn de Calidad.

" Desconocimienta de a Gestidn |

sobre la Calidad.

Sensibilizar al personal

por Procesos y el Sistema de Baja | 3}
Gestin de Calted. ' sl
| | |
Faita de informacidn, resultades |
i atiehactonibe: i Baja i Impartir charlas.
Seguimlento oportuna a
Falta de Informacidn, resultadas | Baja las wias establecidas para
na satisfactoria, | " que el usuario emita las
| quejas ¥ sugerencias .
Retraso en la implementacin las | | sond ""I‘:'.‘:; e
medkdas de subsanacidn de las Baja ThIRR i
: - S dela encuesta de
quejas, clientes insatisfechas.

satisfaccion,
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Departamanio
Astoporuario '

EIE ESTRATEGICO

EIE END 2030

LINEAS DE ACCION

B e e i

PRODUCTOS ACTIVIDAD

imww 7.1: Elaborar Gula Autediagndstico CAF.

RESPONSABLES INVOLUCRADD

Analista de Calidad / Divisidn de
Calidad

META [RESULTADD

ESPERADO)

DEPARTAMENTO ALROFPORTUARID
FLAN OFERATIVO ANUAL 2001
DEPARTAMENTD DF PLANTICADION ¥ DESARROMLD

PRESUPUESTO

INDICADOR PEI MEDIO DE VERIFICACION

Concepto

|
Gula CAF, actualizada
¥ NfA

remitida al MAP

Costo

FEOHBE RN e e
Segundo Trimestre Cuarto Trimestre

Primer Trimestre Tercer Trimastie

1 2 3 4 5 (] 7 ] 9 10 11 12

Riesgo asociado (Desviaciones)

GESTION DE RIESGO
Calificacidn del Riesgo

Probabilidad

Impacto

Acciones de Mitigadidn
del Riesgo

DEPARTAMENTD OF PLANTICACKON ¥ DESARROLLD

flany . Analista de Calidad / Dhvisidn da | Matriz del Plan de mejora
| Actividad 7.2: Elabarar plan de Mejora CAF. | Calidad 1 i del CAF enviada al NAP | NfA
s 7 17. Alianzas para 1 s
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EIE:1 | i as et 3 | e e ! =
Actividad 7.3: Elaborar informe de implementacidn | Analista de Calidad / Divisidn de 2 |
informe de M NfA A
7.SEGUIMIENTO ALA  plan de mejora CAF, | Calidad 1 nforme de Mejoras i Ll
IMPLEMENTACION DEL | . (.
MARCO COMUN DE |
EVALURCION CAF | tiuidad 7 4: Elaborar Acuerdo de Desempefio Analista de Calidad / Divisidin de 4 | Azuerdo de Desempedo EDI | N/A -
parala itn del A itucional EDH. Calidad | aprobado por el MAP !
_____ | =
. SR i !
[ [
| |
A | Actividad 7.5: Gestionar Jos Inf o Analista de Calidad [ Divisidn de i Minutas de revniones yfo |
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE EE1 MT-Ikatitay pary 3 ) L0 SEIGOT los I el RS b 3 | eorrecs de seguimiento/3 | NJA N/A
Iograr los objetives seguimientos a los planes de accién. Calidad | Informes al afio |
| |
Actividad B.1: Elaborar cronograma de auditorlas Analista de Calidad f Dhvisidn de 1 Cronegrama Aprobada per ‘ NIA NIA
Internas. Calidad 2 MA |
3 5 : " Analista de Calidad [ Divisidn de | Plan de Auditoria/ Informes |
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EE1 A1cAssnahrpara 3 s.auDmoAlRs  (Acthld B3 Realiar uftores Ladid L de auditorias | i R
’ : lograr los objetivos INTERNAS DE CALIDAD |
|
P 5 : i i Correos de seguimiento/ '
;.Acthndad !.;1. D:I: seguimiento a los planes de Analista de cc.:lﬁjd; Divisidin de 2 Planes de Accidn) Evid I“i N/A NIA
;" VI Lo, de cumplimiento del plan |
|
|
| " N § I ] |-
9, ENCUESTA NACIONAL Actividad 9.1: Elaborar ficha técnica de la Encuesta | Analista de Calidad { Divisidn de . Ficha técricaf Cronograma | N/ NI
2 |y Cronograma de Trabajo. Calidad | de Trabajo
i | i 17. Mianzas para DE SATISFACCION DE LA | |
EIE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EIE:1 ; 3 b = —
| Iograr los objetivos CAUDAD MAP | - : " | Tabulacién/finformes de
| ELABORADA .M:tl.vldad 9.32: Reallzar encuesta y Elzaborar Plande | Analista de Caln?d! Divisidn de 1 resultados/ Plan de Accién y NfA N/A
| Accidn. Calidad
L I -l mients |
| |
| | | Inferme de Iniciativ;
| | Actividad 10.1: Revisién de la politica y objetivos de | Analists de Calidad / Divisidn de bl ol
| e S . 1 Ievantadas/ Politica de MfA NfA
icahdid de la institucién. Calidad / Comité de Calidad Calidad DA actualizada
10. ELABORACION DEL | |
T | manuaL DE cauDaD MM AN _ I .
EIE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EE1 e :: 3 | INSTITUCIGNAL ACORDE ] Viatits e Dbt
lograr los objetivos I ALANDRMA IS0 9001  Actividad 10.2: Elaboratidn listado maestro de Analista de Calidad / Dhvisidin de " | g Ry N Nin
| i rolado:
| 2015 documentacidn (interna y externa) Calidad | actualizads |
[ | |
| | |Actividad 10.3: Redaccidn y difusién del manual de | Analista de Calidad / Dhvisidin de |
| | (bed Ginicrens EAT | 1 Manual de Calidad NIA | NiA
1 | — = = 1 l =
‘ | | | Cronograma de Trabzjo/ |
| |Actividad 11,1 Programa de Acompafamiento y | Emails de difusidn, minutas | Trabajo de Andlisls/
| socalaacen para s Formulacion de fos Planes | 21512 4 PPP/Enc DPYD/Todzs 1 | dereunianes, stade |  Actvidadce | DS 10,000.00
Operatives de las diferentes dreas del DA E | participantes/ Borrador POR | Integracidn
| | e ety DA CONSOLIDADD | —
: | 17. Aianzas para | 10.PLAN OPERATIVO | | I .
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL . EIE:1 togFarhos Dbistivos 1 | bEL 2022 FoRMuLADO | [
| |Actividad 11.2; Plan Opecativo del DA Consolidada y| oy, e ppp/ e DV | 1 oA 2022 Material gastable NfA
| Icargadu en el Portal de Transparencia.
|
. 4 =L == | = =
. LA Analista de Planes, Programas y |
Actividad 12.1: de M | o
|Elaboracién de fos Informes Trimestrales de las p :“':m ”nr_l':,"‘:um | 4 '"f'"f"m'::::l":’;‘::l";‘ 9! Trabajo de Andlivs /A
: 12, INFORMES PLAN  Ejecutorias del POA 2021 Latay ra
17. Alianzas para | | Planificacidn y Desarrolio |
EIE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EIE:1 lograr los objetivos 1 DEL202L | e kSt | e S
| ELABORADODS Actividad 12.2: Recoleccidn de Informaciones y P
|Elzboracidn de los Informes Semestrales de las FEne. | 2 Informes de Ejecucidn del Trabiajo de Andlisis NIA
| i Froyictos Bpto, | t
|Ejecutarias del POA 2021 para &l Portal de Planificacién y Desarrotlo | POA Semestrales | |
ITraruparem:la. { ALl
| . Analista de Planes, Programas y |
Actividad 13.1: Recoleccidn de Informaciones sobre "
| 13 eecutidn dal PEIDA de a5 dif FREEA Proyectos / Diferentes Unkdades | 3 Matriz Dashboard | Trabajo de Andisis NIA
| institucién Organizativas / En. Dto. fseguimentapel |
- Planificacién y Desarrolio i | |
| 13, PLAN £Gico - S — | A
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EE:1 37, Manzas paca 1 INSTITUCIONAL 2020- Anasta de Planes, Programasy |
| Yoerarios obietaos 2023 REVISADO fmn‘:l‘:::n:::l :L‘m“'f:mdi;;:'::;;' | proyectos f Enc. Dpto. 1 Informe Anual Trabiajo de Andiisis NIA
=8 ¥ N Planificacidn y Desarrollo
| ! I = = = MU |
Actividad 13.3: Actividad de integracién para Enc. Dpto. Planificacion y | |
| | |rewisidn de la Paanificaci £ &l equipe | fio f MAE [ Enc. Dpto, 3 Documento Elaborado Costo Actividad RDS 50,000.00
directivo. i Administrativo y Financiero |
i - 1 ’ -

Organizativas.

Baja calificacidn en el indicador Dar seguimiento al
del sistema de monitorea de Baja Media cronograma de para la
administracidn Piblica. ilmplementulén del CAF.
|
Baja calificacian en el indicador | | Dar seguimiento al
del sistema de monltoren de Baja Alto | cronograma de para la
administracidn Pdblica. | |imnlrmer|taciﬁn del CAF.
i ! -
Baja calificacidn en el indicador | Dar seguimiento al
del sisterna de monitoreo de Baja Alta. | eronograma de parala
adminkstracidn Publica. | iimplemznuddn del CAF.
Baja calificacién en el indicador | Dar seguimlento al
del Sistemna de Monitoreode | Baja Alta | eronograma de patala
Administracidn Publica. |Implementacidn del CAF.
|
Baja calificacién en ef indicador H
Da to al
del sistema de monitoreo de Baja | wi | "::u":::': e
administracién Publica. i sy
_De.mmm i Setiidadat no Elaboracién de Plan de
" trabajo para la
pregramadas que retrasen la Media Medio N e
distribucidn de la carga
__elabnracldﬂ del Crenograma. iy
Falta de coordinacién entre el Creacion de manuzles e
departamento Planificacidn y instruetives sobre la
Desarrollo entre las demds e Ahe importanda de
Unidades Drganirativas. auditorias internas,
Seguimiento al
No subsanacién de las No . " cumplimiento en los
Conformidades. ks Idcnc planes de acciones
corfectivas.
- 1 -
Baja en el indicador por no Seguimiento adecuada al
elaborar el poseso de la Encuesta Baja Bajao | proceso de elaboracidn
segun Croncgrama de Trabajo. i de la Encuesta,
|
| imiento a las
Plan de Acciér no i ntado.| B | Sequ
lan de nino implementado. | ja Bajo : e
’ |
|
ke Revisién oportuna de la
tivos y politica de calidad e
O dem;“::d:,u Baja Bajo |palitica y de los objetivas
- de calidad.
|
Procesos de calidad no . Elaboracidn del Manual
B, Med
documentados. 2 | > de Calidad,
: Socializacidn y
Desconocimiento de las unidades | Acompafiamienta a las
sobre la Formutacién de los Planes Baja Media dreas para la
Operativos. | | Formulacidn de sus
| Planes Operathvas.
E""":"‘:;I‘:h'":m' o | Elaboracién de
desconocimiento del proceso por ! Lal "u'f;:m"" r"':'::‘"':"“
las Unidades Organizativas del DA | Baja Alto :“ i
Inconsistencias en la Planificacidn eh:rin'dn de los
Estratégica, toma de decisiones
inébmractas. Planes Operativos.
Fahta de seguimiento alos Planes Baja e Seguimientoy
Dperativos Anuales, | evaluacidn de los POA's.
T e I
Fallta de seguimiento a los Planes | Baja Aito | Seguimienta y
Operativas Anuales. | : evaluacién da bos POA's.
|
' !
Realizacidn de reuniones
i - | que ayuden a incentivar
Falta de di Ibdlidad entre las "
Llinmdns';':"mm:m::;m Meda | Alte | @ las dreas sobre la
g | importancia de la
| l Planificacién Estratégica
|  Elaboracidnde
Baja catficacsén en el Indicador de Baja ate Cronogramas que
trasparencia. indiquen el tiempa de
PERIE) TER entregaala oAl |
T
Falta de disponibilidad entre la |
| Elaborackdn de horarlos
e i Al
Direceitn Ejecutiva y Unidades Baja o o
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DEPAR’ FLANIICACION ¥
Departameanto

Aasroportuario

FE b Ty ik ~ CRONDGRAMA T ) R T T T S e e R i GESTION DE RIESGO! L
ETA [RESULTADO ERERIFNESI Primer Trimest Segunda Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre Calificackin del Riesgo
e e egunda Trin ercer Trime ! !
EIE END 2030 5 LINEAS DE ACCION PRODUCTOS ACTIVIDAD RESPONSABLE/ INVOLUCRADD . :5:»: =2 D";] INDICADOR PEI - MEDIO DE VERIFICACION ey rmeshe g Rerte sidiags (Demiaody Acciones de Mitlgacidn
; Concepto Casto 1 2 3 4 5 6 AT B 10 1 R " Probabilidad Impacte del Riesgo

| | T | Evaluacidn del Plan Estratégico | | | Elaboracidn de las
| | iMcac AITATREr a5 | i i | herramientas de andlisis
| |Actividad 14.1 Elaboracidn de los instrumentos Enc. Dpto. Planificacién y | i i = Institucional slnlasi‘ferm_n entas Baja | Bajo | :
| para 12 evaluacidn del PEI-DA. Desarrolto / Analista de PPP x | | Instrumentacién PELDA: | Trabal de Andisis | N/A [ | correctas de planificacén y yestudio parala
| | Elaboradas | | | revisiin. planeacidn estratégica.
| | | . B i o[
B = . e | P (L . = i R | P = | — —'—
T |
| 14, INFORME ANUAL DE [ | | [ Socializacién y
| . 17, Alianzas para ANANCE I.'v‘il. el | : | | | | 2 | Acompafamiento a las
B3 | lograr los objetivos 1 ESTRATEGICO | acqividad 14.2: Recolecddn, andfisis y consolidacién.  Enc. Dpto, Planificacidny ’ W e e i | [ | Retraso en l recoleccién de Baa: | Weilo  |deespursts Redidn de
| | | | INSTITUCIONAL 2020 | 4o informacidn. | Desarrolio f Analista de ppp | | | | insumos. 2 Plansaddn
2023 ELABORADO | | | | | Estratégica,
| AR il e ! | | E | S 4@ == I | el RZ - { -
‘ | | | | Falta de seguimiento a la Elatxirar ta Redsita
| Enc Opto. Planificacién y Infarme de avance - | LN £E SEgun Baja Alte | Anual dela Planeacidn
i A |
| [ Actividad 14,3 Elaboracién y validacidn delinforme | / Analista de PRP 1 consolidade Trabajo de Andlists L | i Planeacidn Estratégica. o s il
1 - | T - de = ~— - — - | = SRR I P & _— g ! 1 JIRE . =m0l et L W 1 ST
| Actividad 15.1; Verificacion de la alineacidn de los Anal i | | | | Acuerdos no alineadosala | E Validar 1a vinculacidn de
| | ‘acuerdos de desempeRa de la evaluacidn del plsta de PRFMnalista de. 0 | Acuerdos de Desermpedio | Trabajo de Andlisis Wi | Planeacién Estratégica | Media | Medio | los Acuerdos de
15. ACUERDOS DE Capacitaciones/ Enc. DPYD | | | | Institucianal Desempefio al PEI-DA.
| | persenal con los POA de cada drea. | | .
| 17. Alianzas para DESEMPERO Y | | | | - §
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL | EIE:1 el | 1 E— . I . | s =iht i
it O“M",::':fﬂ:m | | | l | Acuerdos no alineados ata | Validar La vinewlacidn de
| Actividad 13.%: Yoidacigel du las scuerdos | Analista de PPR/ Enc. DPYD 10 Acverdos de Desempello: | i gl NfA | | Planeacién Estratdgica Media | Medio los Acuerdos de
| | remisidn a DRAHM. consalidados con PEI-DA e Desempeso al FENDA.
i = X o = = T = =t = e — o =
| | |
| 16. INFORMES 508RE | | |
| Actividad 16.1: Recaleccidn de Informaciones y | |
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL | 17. Allaruss para e et de de las Ejecutorias del ShEe i Informes Elaboradas | "2IMe: ngma | | | Dificultad en la compilacidn de i i Gestidn Dportuna de
] EEL | tograr loschje 1 DA PARA LOS BOA L0 para R a8 forriscidn L i Analista de PPP/ Enc. DPYD Sistema RUTA, 005 RUTA Cargada, | N/A | Informacicnes. elaboracidn de Informes,
RECTORESDEL | ~° Prm"‘" :“m m“"““ Coal Informes, emails | |
GOBIERNO, i i |
= | L ; I - L) | . I —_— ——t t —— a
| |
‘ | Actividad 17.1: Elaboracién de un Informe | | | L o
ricios | ) 5 | El n oportuna
| hmesteal He Estuciatiche e Servieiar y de. Analista de Datos Estadisticos/ Informes elaborados y | | Pifiodad an s comphucdén de Baja | Media | losinformes entrados a
| | 17 d ¥ Pasajeros a nivel Enc. DPYD/ Anallsta PPP 4 SRR | Material gastable | N/a | infarmaciones.
i 17. Allanzas para X ESTADISTICOS nacional, para ser entregados a fa Oficina de Libre J | | | 1a Al
¥ legrar los chjetivos INSTITUCIONALES | Acceso a fa Informacidn. | |
| | asomapos | s o o o | =] e == I ESSEESL S 2 u
: 3 | st | | | im IDAalas | Cranegrama de
Actividad 17.2; Elaboracién de un informe Analista de Datos Estadisticos) | 1 Desconocimiento del DA alas | : e
I | ! de del Sector Enc. OPYD 3 | Infomie Elabordo N/A /A witradas y salidas de pasajeron, | O medis | trvidades a realfzar.
EIE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUGIONAL | E i | 18INFORMES DELOS | ) i . 35 [
| INDICADORES DEL | | y Elaboracidn oportuna de
diiEi 17. Allanzas para | N SISTEMA DE Actividad 18:1: Elaboracidn de informe de los Analista de Datos Estadisticos/ - |Cantdad detnfarmes| L e wA | A Dificultad en la compilacidn de Bijs | Media | losinformes entrados a
: lograr tos cbjetivos | MONITOREO DELA  |indicadores de Gestidn Publica. Enc. DPYD de seguimienta | informaciones. | | la oAl
| GESTION PUBLICA | | | |
: I | EvALUADOS _ . _ 1. e . | - . — : f |
| | | | |
| 19.ENCUESTADE  Acthvidad 19.1: Elaboracidn de un Informe | | : |
| . i | gl ticos/ ado | Ausencia de respuesta de | Cronograma de
| BE1 I lia’:’l[;:::];:\:! 2 SATSFACCON [rmestralia Esticleteas de g Encusstas de Haltie d:::‘::f;tid[‘ 4 [ encma:;f::aﬁ:ada; "'::‘::_':a:‘l:'::‘““" Materlal gastibic NI | satisfaccidn de los usuarios. bair Mz | actividades al realizar.
' B | ELABORADA | Satisfaccldn a los Usuarios a serremitido 3 1a MAE. | | | !
— - l = T =7 - — — — i = { = — — f T
i | | |Actividad 20.1: Elaborar un plan de gestién de | | | | | | i i
| | |riesgo institueional de cada uno de los planes | ; | | | | | Reunionesy a5
| 6N DE | OPerativas de las dif unidades | Anatista da Planes Programas y | | Falta de control alos procesos de . sobre la Importancia de
| 20. PLAN DE GESTION D‘Eg;; oA R 4 Proyectos f Analista de Gestidn de 1 | Plan y Matriz N/A NfA | | rmitigacién de riesgos. o la mitigacidn de los
¥ un Mapa de Riesgos institucional, Dicha | | | | £OS
| 17. Allanzas para MESGOS / MATRIZVAR 0 oo a identificac | Riegos/Enc. Depto.. PYD | | | rlesgos.
EIE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCKINAL EIE:1 R i 5 | DEL DA CONSOLIDADA v |P/3n deberd ¢ 4 | | | |
| ograr fos objetivos | | ELABORADAS ¥ mitigacidn del riesgo. | | |
. | i e | il it 11 g B — PO - | N T
Actividad 20.2: Reali .u‘ill s o tidin d | T 1= Falta de control 3 fes procesos de|  Media Alto | Reunlones y charlas
o : Realizar auditorias de gestidn de " - o R 2 i 5
| Andl | mitigacién de riesgos. sabre laimportancia de
isgos enosprocesos de toda as unidades dela | A741S15 e Sesin de Riesgos 4 informes de Auditoria |, 11PN | gy 4400000 | ! e i | i s
Institucidn y en las delegaciones, | | L o | | : |
— — 1 i | = i | et i l - et W sl [l I s [~ e | ek
21. INFORMES SOBRE  — i | | |
| " | Analista de Planes Programas y | | |
| | LAS EJECUTORIAS DEL | Actividad 21.1: Dar seguimlenta a la debida | | | e il | ) TSRS P e S
EIE 1: GESTIGN OPERACIONAL EFICIENTE EE1 1 | DAPARALOS PLANES, |ejecucidn del disefioy parte presupuestaria de los ;i:;':“‘_j::fm'fp‘_":":::a 4 | | ""’"": . Pz‘ﬂ;‘m” LAl | NIA N/A P‘,. SRR Baja Alta Seguimients,
| PROGRAMAS ¥ Planes, Programas y Proyectos del DA, i en“u:ﬂa i | | o
PROYECTOS | L | |
= M PR | e I § =15 JEEmE e | S | S | S st ____]_.._. S et | 0+ S B =0 B —  P—
| | i Desa | | | | | Establece
| | | Analista de Desarralia | | Manuales, poiitias y auno;:am ornulrn de
| | m!vldad 21 EEb?mrw’u actualizar manuales, {zxan_-uc-onau" Analista .d?_ 4 Correos de difusidn | NfA NIA procedimientos o actualizados a | Media Media ctals Gara ot 5 i
politicas y proc ¥ F ¥ [Oivisin | | | tiempo y can contenido obsoleta. | Eaba
| | de Desarrolio Organizacional | | a trabajar.
| |
12. DOCUMENTACION | | s
: 3 17. Alfanaas para DEPROCESOSE | — e ———— S | PR IR T pE T T ) T T ey P =
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EJE:1 | tografos tjetves ) IRSTRUMENTOS DE | Anafista de Desarrolio | | Realizar los
TRABAJD | Actividad 22 2: Documentacidn de acciones de Organizacional/ Analista de | | & | i i Baj i i las.
NfA Requerimientos no realizados. ja Media requerimientas que
| mejoras solicitadas. Planificacién y Desarrolla /Divisidn | z [ Soldtidexds mujord d b | drens scliitan ol BIVE
de Desarrolio Organizacional | | | | |
| | " | todala
| | Anatista de Desairolio ifusi | | Disefiar herramlentas de trabajo Lavantal s
| | | Actividad 22.3: Disedar instrumentos para erconunll Organizacianalf Analistade | & | E::::::::::::::e N/A N/A | | deficiente y con falta de | Baja Baja Informacidn i
| | de registros y dar seguimienta a su aplicacidn, Planificacién y Desarrollo /Ohisidn | | e | | Tnformacién, ::ri Ia_ae‘:ndﬁr;:e la
| de Desarrolio Drganitacional | | rramienta eficiente,
=L Ll WAy | e L == 13 ! 5 = - v £ _ ]_ N | podlcdiitent le= A ) Sdsb e e A 1 -
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META [RESULTADO

DEPARTAMENTD AEROPORTUARD
FUAN OFERATIVD ANUAL 2021
DEPARTANENTD DE PLANITICACION ¥ DESARRDILD

PRESUPUESTO

Primer Trimestre

Segunda Trimestre

CRONOGRAMA

Tercer Trimestre

Cuarto Trimeitre

0 DE PLANIFICACION ¥

"GESTION DE RIESGO
Calificacidn del Riesga

EJE ESTRATEGICO EJE END 2030 LINEAS DE ACCION PRODUCTOS ACTIVIDAD RESPONSABLE/ INVOLUCRADO INDICADOR PEI MEDIO DE VERIFICACION 3 iy : 5 Acciones de Mitigacidn
ESFERADO) Rieigo asociado [Detviaciones) A
Conceplo Costo i 2 11 Probabilidsd Impacta del Riesge
| | |
| | | Esperar a completarse la
| : | | | | | | | | transicin politica en l2
ip = Arnalista de Desarrolio Py | | Falta de informacidn en el i
Actividad 23.1: Condueir el andlisis erganizacional S h | Comunicacién sobre | | | e 1 ardlisls Tt Bal | Ata Institucidn y se defina
| | de manera interna. | Ort B m:;l'on'u D?m'.d'n dr 1 | modificacién de estructura | WA ik | : | | | m.md‘:;ae::vd:e::r::\:r: e h | eon las autoridades
| ro'lo Organzacions| | | | | : | competente la nueva
| | | | | | | estructura organitativa.
| | |
| 17. Allianzas para | moesmuouRa | | — I I e ! I l I | I S
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EJE:1 & 4 ORGANIZACIONAL . = o e
lograr los objetivos | REVISADA widad 23.2: Solicitar acomparamiento dei MAP | Analista de Desarrolio | | | | Nollegue a realizarse el Coordinar visita con los
"“f dl - ﬁ IOr - ; m: | Dganizacionalf Divisidn de 1 Correos al MAP NfA Nfa | | | | acompafiamiento por parte del Baja Al analistas directamente y
| para el Disefio Organizaci Desarrollo Organizacional L MAP pautar reunldn.
b - st | . U .. 1 b ——— -
| | | i | Asegurar que se hagan
" las revisiones y los
| Actividad 23.3: Dar seguimiento a la | Analista de Desarrolio | Que surjan cambios en [a nueva % =
| | e 2 3 ml i
| | implementacién de la estructura organizacional I Organizacianal/ Divisidn de 1 Il’:;:’:t::;?;z::g:f NfA NfA estructura después de haber sido Media Media an::s db::e:‘::n;al:: i
| iraci 3 |
| | |aprobada. | Desarroflo Organizacional | | | aprobada | i ittt
organizacional.
S E——— -t N I SO — i | — I — | { { — e } g
| | | | Asegurar que se hagan
I | : Analista de Desarrallo : | Ias revisiones y los
| dirkindeld i Organigrama, Manua'es de | Informacién obsoleta no acorde a cambios necesarios de
Vasees i A FoE R : . | Baja Medio
| ,“Nd“ sk g B o O "DIMI."" d: i unidzades Mid: NiA | : fa estructura organitacional, ) acuerdo ala nueva
| | es2rrol rEanitacional | e s
! | | | | organizacional,
: ' —t L | T = | Asegurar que se hagan
| 24.MANUAL DE | Rl BN | | las revisiones ylos
17. Alianzas para | ORGANIZACION Y | pctividad 24.2: Actualzacién de Informacién del Iy Desa | informacidn obsoleta no acorde a . cambios necesarios de
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EJE: 1 5 4 b & | B 5
Iograr las objetivos | FUNCIONES DELDA | ptanual de Organizacién y Funciones del DA Organizacional / Dsicn de A BofFadaris ol i HiA A | | 2 estructura arganitacioral, | Wedo | eerdoa i nueva
| ACTUALIZADD | Desarrollo Organizacional | | | BetrLichira
| | | | | organitacional.
| o T | Analista de Desarrollo | | Ho llegue a realizarse el ' Coordinar visita con los
;‘f"\"g;" :“':‘;":‘:" "‘:""_‘”":" d:'h':” | Organizacional 7 Divisidn de 1 Borradares del Manal N/A N/A | acompaRamiento par parte del Bajs Afte | analistas directamente y
| Direccidn de Dise: ganizacional | B i MAP pautar reunidn.
[ T = 1 e ——— T 25 |
i R | Analista de Desarrollo | o % | o gt
| Actividad 24.4: Difusidn del Manual en formato 5 L o | Baja en Indicador del SISMAF por | Bal Alto | Difusidn y Socializacién
aital a todas las dreas del DA Organlxamnilfblwmlon de 1 Listas de Distribucidn, emalls TN NfA retraso en 12 difusién del RAOF, ja i el MOE.
| Desarrello Organizacional | |
S — e R B - e e ! — — = S =
: | Realizar seguimlento a
Vivmisesnsy 5 INDICADORESDE |\ 0 ear nformes sabre gl [ 0'“""’.1""_ e 3':‘:::“ | No se realice el seguimiento 2 los | losditerentes
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL BE 1 Bt s s GESTION DE PROCESOS |10 5.1 Realar & | CmanEananiy At | 1 Informe de indieadores NJA NfA Indicadores de la gestién de Baja ta | indicadores de procesos
lograr los objetivos |eumplimiento de los indicadares, Planificacidn y Desarrella fDhisién |
MONITOREADOS b | procesos documentados y
| de Desarrollo Organitacional | et bitacie
| | I
- — 1 TR ) ECCRPE S L . ; .
| Analista de Desarrolio Elaboracién del Manual de Cargos | s
WY, o e bt | Organizacionalf Analista de . . nerad i WA ey b e ot R ik, |TIRTMRICone VAP
ad 26.1 Seguimliento manuwal de cargos. Planificacidn y Desarrollo fOhision nsumes generades recesidades de Cargos L Lag
| iy | Recursos Humanes.
| | de Desarrollo Organizacional | propuestas.
el L . | | — - e
| Analista de Desarrolio | |
. . | 17, Alianzas para 26. MANUAL DE Actividad 26.2: Realizar descripciones de cargos Organizacional/ Analista de Formulario de descripcidn | . 3 A Elaboracitn de
EJE 3: FORTALECINIENTO INSTITUCIONAL EIE:1 | Jograr los objetivas 4 CARGOS ACTUALZADD Inm ey Planificacidn y Desarrolla fDMsksnl 1 de cargot | Nin | NfA i Retraso en nuevas contratacionss, Mediz Medio cronogramas de trabajo.
| de Desarrollo Organizacional | i |
| S (M= ! . = L | =
| Analista de Desarrolio | | . |
| Desarrollo de actividades ro |
Actividad 26.3: Elaborar informes con hallazgos y Organizacionalf Analista de | | 4 Cronograma de
recomendacicnes. Planificacién y Desarrailo /Divisién 1 ntoirie M | i | Progamadas que relrasen s Baja Ao acthvidades al realizar,
| | elaboracidn del informe,
| de Desarrolio Organizacional
| ; 1 -
P "  prrE T T RIS G O P TICAURTT Y e T B
| Reurnla
| | | Actividad 37.5: Solicitud » s dreas de la memori | DE34r7oRO, Analista de Planes, Falta de informacitn fidedigna de ;“:T:i:"n?md:w
| bl | il I Y |
| de acorde a la gula establecida por ef MINPRE. Programar y Froyecics, Anakstn 2 Vphmos generacos Msteridl gastable; | RpS 300050 | las dreas involucradas, Bala Aft lleven a 1a eooperacién
de Gestidn de Calidad, Analista o A
! - S| i L I w TP i, institucional.
[ Analista de Planificacitn y |
Actividad 27.2 idn y O ién de kos lio, Analista de Planes, | i ” | Falta de informacidn clave sobre Andlisis de los insumos
| i | | Ba| Alto
— 17. Alianzas para 2r. ME:“L;M insumaos recibidos. Programas y Proyectos y Enc. A | Andil de s imae Trshajo ce Andhets b | | los procesos y los proyectos. i per drea.
L BON OPERACIONAL EFICIENTE EE:1 A | 1 INSTITUCIONAL 2021 i 1
| | Planificacidn v Desarredlo bl o | e
e ks chyivedd FORMULADA | T | F i 1 St
| . . I Validacidn del
| ey b _ Analista de Planificacién y
| Actividad 27.3: Elaboracién y Documentacion de la | : | Cronograma de
| . o | L 2 s ial %
| Memoria Institucional del Departamento | Sesdtrol, Anakiia de Flanes, 5 ! Memaoria Institucional WETOCh mpres Y RODS 20,000.00 Baiasos 0 2 ankea de b Baja Alto | elaboracidndela |
2 Programas y Proyectos y Enc. | empastada | Memoria )
Aeroportuario. : Memaria y seguimienta
| Planificacidn y Desarrolio | | |
| | l | | conel MINPRE.
| |
S i - ! : - Sy e W e
Actividad 28.1: Levantamiento de requerimientos Analista de Planificacidn y | Validacién de las
| i Irmilent " |
y/o necesidzdes de las diferentes unidades Desarrolio, Encargadas de 10 “’“”“"’"'"“;’: st IR Hia Reatnc g Etd:,'::‘:::!:: "' Medio | Ao recesidades reales de
del o i unidades | por | ) | compras por unidad.
} S R | | == | ot
AANANORLDE 1 | | ' ades el
: : . | Matriz Consolidada de | Eaboracién del PACC sin necesidades del PACC
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL BIE:1 1%, N:: i H n o LOMERASY oy (A5 “"“’_*3-3’:""“"“‘" "";‘;’I'::;‘r:‘: : Analista D:'; i:lr:r;:taclﬂnv 1 | Compilacidn de Necesidades | N/A N/A | | alneacién a la Planeacién Meda | Al con los Planes
lograr los objeti ek yans P 5. | del PACC por unidad { | Estratégica Institucional. | Oparativos y Plan
(Pacc) | | | Estratégico Institutional.
LEVANTADAS | | | | |
L IS A - !
| Analista de Planificacién y | Falta de coardinacidn entre el Elaboracién de
Desarroliof Analista de Planes, 1 Matriz Conglomerada Plan NIA N/A | | Departamento de Planificacion y Baja 1 Alto Instructives con
Acthddad 28 3 Envid de la matriz del PACC 2 la Programas y Proyectos / Divisién | | Anual de Compras | | | Desarrolio con las demds | lineamientos a seguir
Divisitin de compras y contrataciones de Compras. | | | | Unidades Organizativas del DAL | 1 por las Unidades.
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DEPAATAMENTD ALROPORTUARK AZOSTO 2020
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% i

Departamento
Agroportuatio

PRESUPUESTO

GESTION DE RIESGO
: Airest ; idte
£IE ESTRATEGICO EJE END 2030 005 LINEAS DE ACCION PRODUCTOS ACTIVIDAD RESPONSABLE/ invoLucRaDo | METAMRESULTADD  \nyninon' MEDio DE VERIFICACION BTt : ; Callficadin dol B vt s s de Ftgaadn
ESPERADO) Riesgo asockado [Desvlacianes) X
Conceplo Costo 9 10 i1 12 Probabilidad ~ Impacto del Riesga
e S —[- - T 7| —|7 B ___ e — — —
| | Actividad 29.1: Revisién del marco estratégico | Analista de Desarrollo | | | Informes, Listas de Fa'ta de coordinacidn entre el Reuniones programadas
institucienal, misidn, visidn, valores, objetivos | Organitacional / Divisién de | F] | Reunlanes, formularios de L NfA Departarmento de Planificacidn y Baja Alta entre ambas Unidades
| | estratégicos, (Misitn, Vision y Valores), | Desarrollo Organitacional revisidn Desarrofio y la Direccién E|ecutiva. Organizativas
17, Alisnis para | 29. MARCO | | | |
EIE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL BE1 | A 1 ESTRATEGICO DELDA - { - - o - R I L— L
| fograr los objetivos. i
| T 1y i Fr T Analista de Desarrofla | | Elaboracidn de plan de
:’tﬂh:d 0.2 Oifinche y su«::l:fn la mfbén.vwn.l I { Dvisidn de i Plan de Difusién y vidticos, ransporte | Lo e | Desconocimienta del Marco i o trabajo con el
3 M:m, iy | Desarrollo Organizacional/ cronograma e impresién Material| 000, | Estratégico, 2 Departamento de
i | epe | Departamenta decomuniuﬂunesi | | | | comunicacidn,
1
s = | o | Y e - s | » ! P R ] [T [ SRES Attt - ! MW .| Y, PR
| 5 |30. REUNIONES ANALISIS| 5 | | ; | Reuniones oportunas
" 17, Alianzas para | Actividad 30.1: Realizar de Enc. o Actas de reunlones, listas de | Falta de control 3 los objetivos | :
EIE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCKONAL EIE: L EIORA : | | Bal Med i
| fograr los sbjetivos 5 ] CONTINUA DE de Objetivas Trimestrales. Planificacién y Desamrolia. | 4 CarIpintis. minGas Materlal gastable | NfA proguiestos. ja a can las partes
| | PROCESOS | | Invalucradas,
| = = e e | s 1 |

] Tatal: RDS 17,506,439.00 [NNEEEEE

REVISAL™, PR

{4 ',&f)’ .
AHRIEN,

MARIA Di L C *FMEN MEND_Z VICTOR PICHARDC

v o ¥ ENCARGADOC [i\ |y cPARTA !
HALIST, P ANFE, PRCSTANAS 0 i ) U
A A DE P! A MS ¥ PROYECTOS| ‘ PLANIFICA CYON ¥ DESAIL L5, DIRECTOR FirCUTV()
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Departamento
Aeroportuario

DEPARTAMENTD AEROPOATUARIO
PLAN OFERATIVD ANUAL 2021
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO.

AGOSTO 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA: ;DEPAR‘D\MENIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

OBJETIVO GENERAL:  El Plan Operativo del Departamento de Tecnologia de la Informacidn y Comunicacién tiene como eje fi

i6n de la plataforma Tecnoldgica del Departamento Aeroportuario

el mejt

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

las infi iones vitales de la institucién.

blecer normativas en los procesos donde interviene |a tecnologia dentro de la institucidn.

Fomentar los procesos de mejoras y modernizacién de los servicios tecnolégicos de la institucian.

Implementacién de Controles.

LINEAS DE ACCION

Fortalecimi dela ién H

A izacion de los procesos del depar Aeroportuario.

Impl i6n del imi p ivo y correctivo de [a Infraestructura TIC.

LR B

Implementar los controles necesarios para cumplir con los procesos y procedimi bl

DE DE PLANIFICACHON ¥
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Departomento
Aeroportuario

DEPARTAMENTD AEROPOATUARIO AGOSTO 2020
\-) PLAN OPERATIVO ANUAL 2021
V// DEPARTAMENTO DE PLANIFCACION ¥ DESARAOLLO
PRESIMOES TG CRONGGRAMA GESTION DE RIESGO
EJE ESTRATEGICO EJE END 2030 LINEAS DE ACCION PRODUCTOS ACTIVIDAD RESPONSABLES META [RESULTADO MEDIO DE Primer Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre Calificacidn del Riesgo Acciones de
INVOLUCRADO ESPERADO) VERIFICACION Riesgo asociado (Desviaciones) i Mitigacidn del
Concepto Costa 1 2 3 4 5 6 7 : 9 10 11 12 Probabilidad Impacto Riesgo
I Inf laborada cnn. ! | | |Calendarizar e
Actividad 1.1: Elaborar informe sobre las Encargada DEPTO "lwwe ¢ ‘Id da del | | | | | Requerimientos de Jincentivar
| | :ngceslda:fes de mejoras Data Center 1|-:..m:m De Red 4 1 s BET:SC a te’ = NfA N/A | | i | I implementaciones en el Data Baja Medio  seguimiento a
| | Institucional. it A ner ! | | | | Center sin registrar. desarralio
| Institucional | | | i
| : . : St S| S S [ | I £y finfon
I I | E d [l i | | Realizar las
| | | Actividad 1.2: Solicitud de Mejoras “C"::?a ; ": ch'; . Salicitud | Mejoras sistema de | No cumplimiento de buenas actividades
| | | Acceso Data Center. Divi mﬂmé ; - ”s Acondicionamlenta | acceso y seguiidad | RO$ 25,000.00 | | précticas sobre seguridad de la relacionadas
| e RN Data Center | informacién Baja Medio dentro del
| e = = - — = T = ~ —— — t P — St e B L Ll ETiT Ty
| | | Sustitucion de cristales | | | incentivar
| | | Actividad 1.3: Notificacion de finalizacién | Encargado DEPTO. 1 Data Center yfo N/A N/A | | | | seguimiento a
E : | |cambios realizados en Data Center, TIC/Adm. De Redes Instalacidn de ' | | ! | Retraso en el despliegue de desarrollo
| | | | | P B sensaores de rotura | | actividades Baja Medio  |informes ]
| | = = e SN SE— — e =pE | redd
g | | | | | Realizacién de
E1E 3; FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EE:1 : LcMinspen | 2 | MANTENIMIENTO DEL DATA CENTER | s | | | [ | iplins
| |
ograr los abjetivos i | INSTITUCIONAL |Actividad 1.4: Solicitud de KVM Switch Administrador de 5 FEm | Mejora Canectividad Aok & o | [compraen
| Iﬂala Center. Red/Enc. Depto, TIC | ud detampras | servidores DA h o | ‘ Prolongacidn en averias y en tiempo
| | | | ‘ | | tiempo de maonitoreo de correspondient
| = g | | | | | servidores. Baja Bajo e
| | o - | | | =
| | | : Salicitud | Adecuacién Data | i Realizar las
| | | Imiﬁdad 1.5: Solicitud de Colocacién Encargado DEPTO. 1 Implementacian Falso ICenter Institucional AD$ 300,000.00 | | | actividades
| [ Falso Piso Data Center. TIC/Adm. De Redes Piso DC edificio Sede |ante Narmativas == | | No cumplimiento de buenas | relacionadas
DA Internacionales | | practicas sobre seguridad de la | 'dentra del
| B | | _ ... - i 5 = = | _|infarmacidn. | Baja | Medio tiempaindicado
| i | T i Calendarizar e
i Informe Mejoras incentivar
| | |Actividad 1.6: Infarme final Instalacidn Encargado DEPTO. e |
| i 1 Realizadas DC Edificio NfA NfA seguimiento a
| P Iso Data Center. I . | i
| s Pl Dats Canter TiE/Adm:De Redes Sede DA | Retrasa en el despliegue de
I - 1 - | O s = a _ - ! I | | | actividades. | Baja Medio |informes
| | | ;e . Sistema de AJC | Dafia en los equipos ubicados en | ine r
| | Actividad 2.1: Solicitud Sist d do DEPTO. | s
| | | rcecisién- Sollctod Siitama de Al de ':l!;:;": ?;;g Hed'gs 1 SoN:ldl:::::-:: A Precisiin Data Cenlerf RD$ 300,000.00 ‘ | Data Center por un sobre | seguimiento a
| | AT ABatiEaR Hare SISTEMA DE CUMATIZACION DE | | £ Edificio Sede DA | e - | | | calentamiento en los equipos. | Bajo Ao | :
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EIE: 1 Iusr‘arlm oh]:tivos | 2 PRECISION EN DATA CENTER Informe Necesidad de | | | __Calem!arlxar e
| INSTITUCIONAL INSTALADO  Actividad 2.2: Infarme de Instalacién A/C | Encargada DEPTO. ;i instalacidn A/C i ' 3 . | | e R T Bt
| | de Precisién. TiC/Adm. De Redes Precisidn Data Center W/ | | 5 iy | o
| | Institucional | Data Center por un sobre | Idesarrnllo
I S I | S B | i e s | = ‘ L B |- calentamiento en los equipos. Baja | Medio | inf
i : : T I [ |Calendarizar e
| | Informe Necesidad de Sistema | | | incentivar
ividad 3.1: Solicitud de Si i i i |
| Actividad 3.1: Sol !CI u- B Slslem‘u de Encargado DEPTO 1 Instalacidn sistemade | Automatizado de | RDS 700,000.00 | | Dafa &0 108 equiios ublcadod an seguimienta a
| | Incendios TIC/Adm. De Redes Supresién de Supresiinde | | "
| X | Incendios \Féanios | | Data Center por un siniestro en los| | fie';arm o
€1 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EIE: 1 17 Marias para 2 SSTEMARE SUPRESION DE. | 5 =t 5 ] - | |eauipos. - [ Ml [ AU
lograr los objetivos INCENDIOS | | | | |Calendarizar e
| | :A,ctivida:r 3.2: Infarme final instalacidn de Encargado DEPTO. Sistema Automatizado | | | | incentivar
| | Sistema Supresor de Incendios Data ‘llc;Agm Oe ed ! 1 de Supresién de NfA | NfA | | Dafio en los equipos ubicados en seguimiento a
| | Center : £ Incendios | | | | | | Data Center por un siniestro en los desarrallo
A | s . | oo} N _‘!__ | | _ |equipos. Baja Medio | informes
| I Obtencién de
5 N 17. Alianzas para CERTIFICACIONES ¥ NORMAS |Actividad 4.1 Obtencidn de fas Encargado DEPTO. | C d Baja en el subindicador del ITICGE g
EIE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EIE: 1 | . 2 | rgado . I osto de aja ubindicadar :
| | lograrlos objetivos | OBTENIDAS Certificacianes NORTIC AS y AG. Tic/Adm. De Redes A Cectificaciones NORTIC | _scacion | A0S 300,000.00 | del SMMGP. Madta Ao w"ﬁ:dom
I l o . fri——: —— | iz
| [ | | ! |Calendarizar e
|Actividad 5.1: Informe Necesidad Mejora Informe riejar Mejard de | | | I [incentivar
:Canecliv[da-d'ned Edificia Sede DA el Administrador de Red 1 Conectividad Edificio | Conectividad Piso 1y NfA | | seguimiento a
| | Sede DA 2 Edificio Sede DA : Retraso en el despliegue de . desarrolio
| | I : = | = — | | _ |actividades, Baja | Medio |inf
| | T | T 1 . n
B i ST DPERAG AL ERreRhte ) | 3 | INSTALACION DE FIBRA OPTICAEN  Actividad 5.2: Salicitud de Compra | Mejorade | i | ::;:i::::‘: ::
| SEDE CENTRAL DEL DA Equipos, Instalacidn de fibira Optica 2do | Administrador de Ried | 1 Solicitud de Equipos | Conectividad Piso 1y|  RD$ 850,000.00 | fechas
| Nivel de Conexi | | | ifici |
| | | fp ¥ Materias e Tf_‘f 2 | | 2t o seaen ' - ! . |Compra fuera de calendario. Media | Alto  anticipadas
| | | | [ Sl | [ Realizacidn de
| | Actividad 5.3: Informe culminacian de Encargada 1 Info . arm:“ " "":“ i N/A actividades en
| | Mejoras Conectividad Departamento TIC fne o eJ:!"_:ad | Realizaclén de actividades en fechas
|1 | = s P | i | |fechas anticipadas. ‘Baja Medio 1anlldgadas e
! | ‘ i[ | Realizacion de
Actividad 6.1: Elaboracidn de Informe | Informe Necesidad actividades en
! ‘ |Necesidad de Licenciamienta. | Fromamadac 1 fnfarmie | deticencias L | Realizacidn de actividades en fechas
| L . ~ i | | {fechas anticipadas. Baja Medio anticipadas
| | | | | | [ [ Realizacidn de
| | Actividad 6.2: Salicitud de Compra Encargado DEPTO. TIC/ | | Atentar contra las leyes de | | actividades en
| i | :Li:en:la; | Dhvisidn de Compras | ) Soficitud de Campras | Solicitud de Licenclas | RD$ 500,000.00 derecho de autor de propiedad | | fechas
| | | | | B | =1 5 SN . l‘ — = __|intelectual-privada. | Media Alto illtil:l'yi.das
| | [ | | Realizacién de
| | Actividad 6.3: Infarme de instalacidn | . Instalacidn de | | actividades en
| P |
i | | Ilicenclas, Tagramador, 1 e S Licencias | NA | Realizacidn de actividades en fechas
| | ' e s s, ) ek culy e b : | fechas anticipadas. _ |anticipadas
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL | EJE: 1 | | 2 ADQUISICIGN DE LICENCIAS | = ¥ g : = = e il Realizacién de
| (Actividad 6.4: Informe Andlisis Migracidn Encargado 1 Infor | Migracién Carreo | N/A actividades en
Correa Institucional. Departamenta TiC iorme Institucional Realitacién de actividades en fechas
| | | | i | e, - |fechas anticipadas. il i anticipadas
| | ! | [ [ | Realizacién de
| |Actividad 6.5: Solicitud de Compra Encargado i Adquisién de |actividades en
Licencias Office 365. Departamenta TIC : Soflcilud de Compras Licencias RDS 1,200,000.00 |Problemas con Carreo |fechas
| = 2 - — | - - - s =|0 e jerem] st =7 e It =1 B | Institucional. A Media J_ Alto |:nriciy_a_t_la_;
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DEFARTAMENTD ALROPORTUARID
FLAN OPERATIVD ANLIAL 2031
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACKIN ¥ DESARRCHLO

CRONOGRAMA

5 & 7 8

PRESUPUESTO
EJE ESTRATEGICO EJE END 2030 LINEAS DE ACCION PRODUCTOS ?;:':32:::‘[“; MHE:E;::":;“DD UE':!‘IEF?CZ ggu Frimel Tdmestre Sepundo Trimestre
) Concepto 1 2 3 L]
; |
Actividad 6.6: Informe Culminacidn de Encargado i | Migracién Plataforma NJA N/A
| Migracidn. Departamenta TiC | 365Realizada |
1 1
S | S b3 } P ! I : | | | ’ : 0|\, VN Y
| | |
' ‘Actividad 7.1: Informe Adquisicidn | Encargado TIC/Soporte o : Servidor PBX |
|Servidor PBX Técnico % Solicitue Servidor Institucional NIA
. | | | - + b = !
| |
i iesd ADQUISION SERVDIOR (SERVER pax) | ACtividad 7.2: Solicitud de Compras para EQcargacy 1 Requerimientodela 0 icicidn Servidor RD$ 120,000.00
EIE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EIE:1 : P 2 CENTRAL TELEFONICA SEDE CENTRAL | VPO Derariamenta TiC Lompra
bograr los ohjetivos DA 1
| 1
| | e o = | | | |
| Actividad 7.3: Informe de Culminacian de | Encargado TiC/Soporte | Servidor Instaladoy | i A |
Proyecto. Técnico | i Migrado Instalacign Servidor N/A
|
- SRR . o= = ! | S [ AnC s eI SR SR ST IS, I e e
| | |
| Actividad 8.1: Informe Andlisis Evaluaciin Programador 1 | Informe Necesidad de |Actualizacién APP N/A
iMluaIim:H}n App Mdvil. . | Actualizacidn Mavil DA
1
| | | |
MANTENIMIENTO APP MOVIL | | | |
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE EE: 1 i : Salici izaci imi | irach | |
3 INSTITUCIONAL ﬁcll\.ryd ad 8.2: Solicitud Actualizacian App Enc. Depto. TIC 1 Requerimiento de la Actualizacidn APP | RDS 150,000.00 | |
| Mdvil. Compra Mavil DA |
| . e ! I i 4
| | Actividad 8.3: Informe de resultados | | " ; Actualizacién APP .
| |a:1ua|ila:lﬂn APP Mévil. | Enc. Deplo. TIC | 1 App Mdvil Actualizada | Mévil DA N/A
| | | |
— _ | | ] . | I | SR - 1
| | | | Encargado | T
| Actividad 9.1: Adquisicidn de plataforma |
. EIE: INTRANET INSTITUCIONAL 5 Departamento TIC/ . | Plataforma
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE |EJE: 1 2 | |
| ACTUALIZADA ::::::I“I(:g:irara el manejo del Intranet | Divisién de compra y 1 Solicitud de Compras | INTRANET RDS 250,000.00
o B i ione: | |
| i | |
| | | |
vi 121 | j vidad |
pordiosntitsn | oare |1 | e Moy, |
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE 3151 2 CONECTIVIDAD EN LAS DELEBACIONES) | | }
DEL DA OP | — |
| { IS
Sy = Equipos para | S
Actividad 10.2: Adquisicién de equipos o | Adquisicion de |
- Enc. Depto. TIC 1 Canectividad | RDS 75,000.00 | |
| para mejoria conectividad delegaciones. Instalados Equipos | | |
i | | — e SESPPS) GRS . | b =
| P . Cranograma N ‘ |
|Actividad 11.1: Cronograma Soporte Técnico 1 Mantenimienta de | Mantenimiento de N/A |
| Mantenimiento de Equipos. | Equipos Equipos |
i | | | |
FEXRNTY = I EHESE
| | : | |A|:ti\fldad 11.2: Solicitud de Materiales de | Matattales |
: . | MAN TO ODE |Red, C ibles para i Enc. Depto. TIC | 1 | Solicitud de Compras 2 | RD$ 45,000.00 |
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE EIE:1 | 3 |
l ‘ EQUIPOS da Exuions. ; | Cansumibles de Red |
| | | | |
Actividad 11.3: informe de Obsolescencia | Soporte | ! 5 |
!de Equipos DA, | Técnico/Programader a Infcipnis Cambio de Equipos. N/A |
| |
S, — SENPRRTII « | |
|
9.0 i ADQUISICION DE EQUIPOS Activid; 1: Adquisici i |
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE (B Inf;':::’r’:ﬂ:r: 3 oa Ecnméﬁ:cgs L 2d 12.1: Adquisicién de equipos Enc. Depta. TIC 25 Equipos Adquiridos  Cambio de Equipos | RD$ 1,000,000.00 |
S e - = L e I | |
i Actividad 13.1: Requerimiento Personal I B - | Adquisicion de |
| | |Depto. TiC. Enc. Depto. TIC | 2 | Solicitudes Realizadas | parsonal RD% 840,000.00
| 1 I i = = = =
| Encargado | [ T I
17. Alianzas para | FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL | Actividad 13.2: Adquisicidn de Mobiliario | Departamento TIC/ | | Mobiliario |
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EJE: 1 | ATy 1 W P | |
| lograr los ohjetivos | DEPARTAMENTO TIC lEr;ondmicu‘ Divisién de compray | 4 | Sollctud de Compras Ergondmico RD3 30,000,00
| | __contrataciones ‘ | | |
& | | |
By Solicitudes de 2
Actividad 13.3: Solicitud de Capacitacidn i Capacitacién ‘ |
! Personal TIC, Enc, Depto. TIC 2 ‘ Capacitacion Pariorol RD$ 300,000.00 | |
| | fie

DEPARTAMENTO DE PLAN IFICACKIN ¥ DESARROLLD

Realizadas

Tercer Trimestre

9

‘Cuarto Trimestre

10 11

AGOSTO 2020

GESTION DE RIESGO

Calificacidn del Riesgo Acciones de
12 Riesgo asociado (Desviaciones) Probabilidad impacts M‘llig_ach.‘rn del
Riesgo
Realizacidn de | Realizacién de |Realizacidn de
en |actividades en |actividades en
Realizacitin de actividades en fechas fechas fechas
o 1) fechas anticipadas. anticipadas | anticipadas |anticipadas
Realizacidn de
actividades en
Realizacién de actividades en fechas
. |fechasanticipadas. | Media Meda  [anticipadas
| Realizacién de
| [ |actividades en
Fallas Central Telefdnica por | | fechas
| |obsolescenciadelservidor. | Media | Ao |anlicipadas. |
|Gestionar los
linformes dentro
| |del tiempo
| Retraso en Actividades plara ‘correspondient
1 compra de equipos. Media _ Medio e
| Gestionar los
| Informes dentra
‘ |del tiempo
Retraso en Actividades para icuuespnndienl
compra de equipos. i Media Medio  |e =]
I isulicitudﬂ’mpu
| | |esta de
! ;Manlenimienlo
|de Plataforma
Desactializacin de App Mdvil, | Media Ao |Mévil
|Realizacidn
Informe en
tiempo
Retraso en el despliegue de correspondient
actividades posteri Baja Medio e
|
Software obsoleto para la | | Actualizacién de
_ |ad ién de la INTRANET. | Media Alta la aplicacién.
| ‘ Gestionar los
| informes dentro
| de! tiempo
| Retraso en Actividades para | | correspondient
| | |compra de equipos. | Media | Medio e
Falta de implementacion de |Realizacidn de
Politica de Equipos a actividades en
UsuariosfCompra fuera de fechas
calendari Media Alto Ia_nlir.l_padas
| | Realizacién
| | Cronograma de
Quejas por parte de wsuarios, | Baja Alto  |Mantenimiento
| Realizacidén de
| | actividades en
Retrasos en la salucién de : fechas
problemas de infraestructura. Media |  Alto  |anticipadas |
| |Gestionar los
| informes dentro
del tiempo
Retraso en Actividades plara carrespondient
| |ecompradeequipos. | Media Medio e
| | Realizacién de
| Iaclividades en
| fechas
| [Compra fuera de calendario. Media  Alte anticipadas
Realizacién de
| actividades en
Retraso en actividades del | fechas
Departamento TIC. | Media Alto anticipadas
| Realizacidn de
|Iﬂi\ﬁﬂ8d“ en
Retraso en actividades del fechas
_ |DepartamentoTiC. | Media _Alto anticipadas |
|Realizacitin de
actividades en
fechas
Compra fuera de calendari Media Allo  anticipadas
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Departamenio
Agroporiuario

DEPARTAMENTO AEROPORTUARID
PLAN OPERATIVO ANUIAL 2021
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIAN ¥ DESARROLLO

PRESUPUESTO

RN

Segundo Trimestre

4 5

CRONOGRAMA

6 7 B

EJE ESTRATEGICO EIE END 2030 obs LINEAS DE ACCION PRODUCTOS ACTIVIDAD ?:3&'3::;%’ ""“:; l{’[‘:ﬁg:‘m sl Reler Trmdsire
VERIFICACION
Concepto 1 2 3
i
| Activid L1z
ir:quec:r:i::t‘;: x:'::a?wbm sistema £t Depta, 1 L iento/inform fiacidn 7P | A
| ERP. | TIC/Sopartes Técnicos e realizado Institucional N/
il ~
| o 17, Alianzas para | IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE | p - [ | Lo Oy
i £ 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EE:1 bt | PLANIFICACION DE RECURSOS | Actividad 14.2: Saficitud de Sistema. Enc, Depto. TIC 1 Solicitud reafizaga | ACiualizacidn ERP A0S 8,000,000.00
| | EMPRESARIALES- ERP INSTITUCIONAL Institucional
g —
|Actividad 14.3: Informe finalizacién de Actualizacidn ERP |
| | Enc. Depto. TIC 1 I |
! [ Ipmvec‘ta. pi nforme realizado liticiel | NfA
|Actividad 15.1: Informe capacidad B DT 1 | e i Acts alzzaclén >
| almacenamiento Institucional. e Depta. TIC infoim Sistema Resg N/A
| | de Datos DA
) | ) 17. Alianzas para SISTEMA DE RESGUARDO DE DATOS | Acti - Adquisic Actualizacidn
EIE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EE: 1 |Actividad 15.2: Adquisicidn Medio de . -
lograr los objetivos ACTUALIZADO | Almacenamienta Masivo, Enc. Depto. TIC 1 | Solicitudes Realizadas  Sistema Resguardo I RO 450,000.00
| I ) de Datos DA |
| | - sy | i
| | izaci |
| | acthridad P Actualizacién
| 15.3: Informe i6n |
| ‘ actividades, Enc. Depto. TIC 1 Infarme realizad Sisl:m; ) NfA
P - | | e Datos |
| | i.ﬂtti\ridad 16.1:1 Archivo | § 4 te || Achiakzacin
| | Muerta Contabitidad. Técnico 1 Informe realizado Almacenamiento N/A
| | | Slstema |
! - e - = — | —
" 17. Mlianzas para ACTUALIZACION SISTEMA DE MANEIO i H | Actualizacién |
EIE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUC [ : P Actividad 16.2: Solicitud de Equipos en nadas |
| ICIONAL | BE: 1 lagrar los objetivos DE ARCHIVOS Wplaanan i cidn, u Enc. Depto. TIC 1 Salicitudes Realizadas | Almascenamiemo | RD$ 60,000.00
| = | istemna
| I 2
: | iAnMdad 16.3: Informe Final Entrega de | Programador/Soparte | Actiializaciin
|progecto. | Técnics 1 Informe realizado Nma;enamienta NfA
= - | - istema |
Actividad 17.1:Realizar reuniones. ' l
trimestrales con el personal bajo su |
| Iﬁepeﬂdencia. paraintercamblar ideas de | Ensu;ar::‘d; ?:::::::c’ | | |
EIE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL e 17. Alianzas para REUNIONES ANALISIS MEJORA lmejora en los procesos, oblener sus = P dird ".;d Infarmes, actas de . ! |
| lagrar los objetivos CONTINUA DE PROCESOS | puntos de vista, abservaciones, R reuniones Malacl pistatie.. N/A Marerisl susthbla
| : dationas 4t conio sodilicar fos ngr:rn:ﬂur de |
|compromisos de gestidn riesgos de la Seftwares
institucidn de forma dgil y dindmica,
— . — - + - - = il i t 4
| | | | |
_ | Actividad 18.1: Adquisicidn de material | E";:pr::'e‘: ?_:::I‘:D:":' | | [
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EIE: 1 17. Mianzas para | y/o insumas generales para la mejora de * | |
lograr los objetivas | INSUMOS GENERALES 'Iu: precedimientas de cada unidad Administrador de Red, 3.00 Material gastable Material gastable | RD% 60,000.00 |
| IC‘ g Programador de |
ISeata, Softwares I |
- |
1 == = B P I o + T
| | |
| Encargado Depta. TIC, | | | | I
| i i . Soportes Técni | |
EIE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EIE:1 17. Mumas_ pa.ra MATRIZ VAR ELABORADA IA:thad 19.1: Elaborar plan de gestién Adl:?r:s::dn:::?ltﬁ N Matriz VAR Matriz VAR i N/A
lograrlos objetivos | ide riesgos en el drea. Frogramadic s 4 elaborada i /
J Softwares |
SRERN, g i opmnoge | A e —— =

DEPAATAMENTO DE PLANIFICACION ¥ DESARAOLLO

i

ELABORADO POR:

LUIS EDUARGU CARKERS MARTE
ENCARGADPG/ALCL™

WrAmcNTO TIC

ENCARGADO/A UFEAPTA « LEMALLS

REVISADC PO

ARiA DFL LAPMEN MENDEZ

A
DEPARTAMENTO
DE PLANIFICACION

FLANIFICACION Y DESARROLLO

RDS 14,975,000.00

Tércer Trimestre

9

10 11 12

Cuarto Trimestre

AGOSTO 2020
R GESTION DE RIESGO o
Calificacidn del Riesgo Acciones de
Riesgo asociado (Desviaciones) Probabilidad Vtade Mitigacion del
Riesgo
Realizacién de
‘ actividades en
Retraso en actividades del | fechas
Departamento TIC Media Allg anticipadas
Realizacion de
Errares en el sistema Contable, ‘ | |IclMdadu
Fl_!!es-_s!eﬂ? y de RAR.HH. | Baja Media _janticipadas
| ealizacién de
lactividades en
Retraso en actividades del fechas
_|Departamenta TiC. ~ Media Alta  anticipadas
Realizacidn de
actividades en
Retraso en actividades del fechas
__|Departamenta TIC. | Media Alto 'anu:lgadis_ c
I | Realizacidn de
| |actividades en
| Perdida de infarmacidn vital de la fechas
institucién. Baja | Media  |anticipadas
[ Realizacidn de
| actividades en
Retraso en actividades del fechas
Departamento TIC. ‘ Media Ao anticipadas |
Realizacion de
| actividades en
Retraso en actividades del | fechas
— partamento TIC. Media Alta. __Janticipadas |
Almacenamient
Perdida de infarmacidn vital de la In Digital
institucidn, Baja Alto fi idn
|Realizacién de
| actividades en
| Retraso en actividades del fechas

Departamento TIC.

del departamento.

Incumplimientos en los pracesos

Media | Alta anlicipadas |
e T

Realizar
revisiones a los
procesos.

Baja Alta

Retrasos en la adquisicidn de
materiales yfa insumos

No Implementar plan de riesgo.

Baja

| Elaboracién de
matriz de
necesidades.

Media

| Elaboracidn del
| plan de gestién
i de riesgo y
| socializacidn del
misma con el
personal del
Departamento

Baja Alo
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Departamento
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DEPARTAMENTO AEAOFOATUARID

FLAN OPERATIVO ANUAL 2021

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO

|
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES

.

OBJETIVO GENERAL:

\Dentro del Plan Operativo del Departamento de Comunicaciones se pl de diafana las actividades a realizar progr

por mes y trimestre para cumplir con las metas y

1,

dentro del p

p

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Establecer las estrategias de difusion hacia el fcliente de las a proyectos y planes que desarrolla la institucidn.

Asesorar a la Maxima Autoridad en materia de rendicién de cuentas y de gestion institucional,

[ la Tay e institucional ante los funcionarios de Ia entidad y de las dems instituciones que ¢ gen en el sector aeroportuario de

..__' ; = d.—! = )

LINEAS DE ACCION

Presencia del Depar Aeroportuario en los medios de comunicacion.

Fortale de los canales de comunicacion interna y externa de la Institucidn,

'Rendicién de cuentas y gestion del Departamento Aeropartuario

R bilidad Social e Institucional del Depar ) Mropwtﬂarlo,_

Fortalecimi de la Gestion Hun

1
2
3
4
1
2 Il
3
4
5
6

Implementar los controles necesarios para cumplir con los procesos y prot

DE PLAMIFICACION ¥

AGOSTO 2020
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DEPARTAMENTO AEROPORTUARID G
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 AGOSTO 2020
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACYIN ¥ DESARROLLO

W

N/

Departamento
Aaroportuario

GESTION DE RIESGO

EJE ESTRATEGICO RESPONSABLE/ META (RES PRESUPUESTO - CRONOGIAMA
EJE END 2030 obs LINEAS DE ACCION PRODUCTOS ACTIVIDAD (RESULTADO MEDIO DE VERIFICACION Primer Trimestre Segunda Trimesire Tercer Trimestre Cuarto Trimestre > : Calificacién del Riesgo Acclones de
INVOLUCRADO ESPERADO) Riesgo asociado Mitigacidn del
Concepto Costo 1 2 3 4 5 3 4 8 s 10 11 {Desviaclones) Probabilidad  Impacto 7 ;fi’:s'go
i | |
| | Actividad 1.1: CampaRas publicitarias Cobertura noticiosa, [
| PROMOCH |
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE | EIE:1 17. Alianzas para lograr I 1 | otp A;;m:"';‘o" |institucionales y suministro de materiales ke Departimanto de notas de prensa, Descaiiveinienta sobre los | |
los abjetivos | | AEROPORTUARIC Ie informacianes a los distintos medios Conunicaclones/ Direccidn 12 meses Contratos entrevistas, RD%7,000,000.00 actividades del DA en los Baja Alto
| |para su publicacién, | luridica | reportajes cludadanos. Entrega de
== 2 S | | | | especiales. | informacién a
— - e = |_ = N = s isalil - . . I I - B | B i | o tiempo.
i | ot i s Cabertura noticiasa, Publicaciones :IedPlntas de |
EIE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE HE= 17. Ali_an:a; para lograr | i NOTAS DE PRENSA iAc:ivIdad 2.1: Redaccidn de notas de Comunicaciones/ notas de prensa, REsnsRIAE: |
los objetives PUBLICADAS prensa institucionales. | Coordinadores de Prensa y 12 miias Kota du pransa enlrevislas, Nfa Baja Hig
| Periodistas reportsjes | iy
| - - | | | eipecisics | informacidn a
RS alfn S — - e < pui =t =B LS i E— S—l = SE—— —_———————
| Actividad 3.1: Revisidn de noticias ligadas Incumplimiento de [a |
| | ! |2l sector Aerapartuario y otras = elaboracién de sintesis |
| | | | |inFormaciones en general de los periddicos Periadiate 12 meses Lo danoticly NiA /A fnformativa. Media MedR || Enlrega de
! SINTESIS fisicos de circulacién nacional. informaciin a
EIE 1 GESTION OPERACIONAL EFICIENTE ElE: 1 1z ”"I::“‘h’_::'a lograr 2 imca | i | tiempo,
objetivos e e g — .
| IMPRESA Actividad 3.2; Recopilacidn de noticias | Incumpl.lmmn:u el
| | | ligadas al sector Aeroportuario y otras o 7 | elaboracién de sintesis
| informiacionas sn general de los periddicos. wxiliar de Comunicacidn 12 meses Copia de noticia NfA | NfA Infarmativa. Media Medio Entra de
| |disitl1es de circulacién nacional. | | : | informacidn a
i - — | = | = ____'_ _liempo.
| R s Acthidad ‘-le- :Ia:;“"'r'. deimdgenes ! | : “Fallos o dafios delos | .
EIE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE EIE: 1 d ara lograr # L ¥ i I
| |los objetivos | FOTOGRAFICAS .. ovoc incritucionales realizadas. Fotdgrafo 12 meses Fotografias N/A N/A Sl eelameesan® | Baja Alta
| REALIZADAS cobertura de actividades o | Compra de equipos
[ N — == S e e —T — R e e — } N ST = i e_"f!'_m“ I S | | adecuados.
| Actividad 5.1: Realizacién de imdgenes de | Fallos o dafios de los
3 . 17. Alianzas para lograr AUDIOVIS! | | | |
EIE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE | EIE: 1 los abletivos log | = II:;“ videos en las diferentes actividades y | Camarégrafo 12 meses Videos realizados NfA | NfA 2quipos tecnolgicos en la Baja | Alto
= EALIZA eventos institucionales. | cobertura de actividades o | Campra de equipos
— — ———e- — o o - | = e § . - - PR e eventos. | | adecuados.
| e : T B o ey
| | Actividad 6,1: Realizacitin de artes graficos Lalta de uniformidad sl |
!de actividades, eventos, fechas | II'H:UI"DOIE(Idl'I delaimagen | |
EIE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE | SEs 17. Alianzas para lograr DISERDS GRAFICOS |c ivas y atras inf TR Formulario de Solicitud de | | institucional del DA en las | |
. los objetivos | ELABORADOS linstitucianales, para la publicacidn en los Disefiador Grifico 12 meses Disefio grificos, Disefios NfA | NfA publicaciones internasy | .o g0 Alto
‘ | diferentes medios de comunicacidn grificos realizados | Extemnas. |
| |interna y externa. Compra de equipas
t b — — — S SE— 1 | S (ST P = D adecuados. |
| |Actividad 7.1: Publicacién de artes, videos | | |
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE et |17, Alianzas para lograr ADMINISTRACION DE 'y fotografias a cerca de los eventosy Anali | |
los abjetivos |  REDESSOCIALES actividades institucionales en la red sacial | A"21st3 de Redes Sociales | 12 meses Captura de pantalla /A /A Media | Allo Contratacidn de
| | Facebook, Twitter, Instagram, YouTube. | Desconocimiento sobre las | | varias prestadoras
| | | actividades y servicios del | de servicios, no
s FEne | ; |
- s £ i ~ " -, | = o= = i __ DAen los ciudadanos. o crear dependencia,
fo o PORTAL | o ) Pe!ludhfa I|f.Au=uI!|ar de | | [ R STAES i
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE ElE L 'y - Alianzas para lograr | INSTITUCIONAL DEL |Actividad 8.1: Suministro y actualizacién Comunicaciones /Disefiador Y s | Captura de pantalla / N/A N/A | publicadas
5 objetivos de inf i insti . | | Baja Al
o | | oaAcruauzapg 1¢Informacionesinstitucionales Grifico | | Pagina Web ! Motas bajas en los sub A to actualizadas y
— e e = f— . ) | | ; indicadares del SMMGP. - I | validadas, |
ctividad 9.1: Publicacidn de |
EIE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE EIE: 1 17. Allanzas para lograr m‘r‘om:\m::Es formacianes ref al sector i Imagen de o publicado en Descanocimiento sabre las informaciones
los objetivos | |Aeraportuario y actividades institucionales  "iar de Comunicacién 12 meses " NfA N/A actividades y servicios del Baja Medio ublicadas
MURALES | | el mural institucional n
) i | | |en el mural de la institucidn, | DA en los servidores del | | actualizadas y
i m= — ; — | . b .3 oA o | vlidadas,
| | | Deterioro de la imagen | |
| Director Ejecutive, Encargada Iprasion de social Ir\stitu::cmasi : |
Actividad 10.1: Celebracion del Diadel  Depto. de Comunicacianes, "‘""”:“;" : )
| Deminicana en el Exterior en el Coordinadores de Prensa, 1mes | imdgenes de la Actividad canifatopon de RD%$150,000.00 j i
Acrapuerto Internacional las Américas. Periodista y Auxiliarde | [ mudelos; conlunta s e Medlo Fona[ecfr
| | R | | mosicos tipicas, responsabilidad
| | | brindis, | social del DA en
| — I S S — 5 - PSR i SO SR, | 70 N (O S . _ 1 . . iadias,
| | RESPONSABILIDAD del Depto, de | Contratactsn Daterioro de laimagen | |
. | SOCIAL E D » ’ Comunicaciones, | social Institucional. | |
; ; 17. Alianzas para lograr | |A¢:tmﬂad 10.2: Celebracién 41 a s autobs, Ofrenda
EIE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL ElE:1 o aa;:ms 4 INSTITUCIONALDEL |0 0 artuaro, | Coordinadores de Prensa, 1mes | Imdgenes dela Actividad | Floral, misaenla  RD$150,000.00 Baja wedio | Fortalecer
| DEPARTAMENTO Periadista, Auxiliar de Catedral, | | responsabilidad
| | AEROPORTUARIO | Comunicaciones y Disefiadar impresiones. | socialdel DA en
| =2 = | P — e P | e e cecoh Y] | . ! I _ medias.
| i | | Director Ejecutivo, Encargado | | | Deter.lom d? R :’magen | I
| | Depto. de Comunieaciones, | | | | | social Institucional. | |
Actividad 10.3: Celebracidn del Mes de la Coordinadares de Ps | | |
| | | e Prensa, Arreglo floral y . 2.
| | | | |Patria | Periodista, Auxiliar de | L mes Imaganes de JaAchidad transporte. RO$50,000.00 i | Baja Medio | Fortalecer
| | | Comunicaciones y Disefiador | | | i responsabilidad
[ | Grafico | | I social del DA en
_— P R AL+ ] - + — i Tl | — BEm—— | 7‘
1 — - - - S S =L == el el L fus ) o sl ! Wiamerd et iy Ao i | b S SN (S 3 |____medios.
| | | | |> | I l_ Contratacién de
| i | | i | | | | | | | diversas p i
| | | Director Ejecutivo, Encargade | | | | | | | | de servicios para no
| _ Depto, de Comunicaciones, | Disefio, | | _ crear dependencia.
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL I 1 17. Alianzas para lograr | ELABORACION DE  Actividad 11.1: Elaboracién de Informe de | Coordinadores de Prensa, Informe de Gestién diagramacidn & | | | Incumplimiento de la | | Compra de equipos
ilos objetivos INFORME DE GESTION Gestidn 2020-2021. Periodista, Auxiliar de 1es reallrado l impresidn de | RD#1,750,000.00 | | | elabarackin del informe de Baja | Alto | Iecnuld;::lmw
Comunicaciones y Disefador Infarme. gestidn institucianal. adecuados para
Grifico realizar las
| | | | | | | actividades del
1 = E— S TR === — — == Ay ST NSO TS T i | i | | L departamenta y

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACKIN ¥ DESARROLLO

PAG. 2 DE4



DEPARTAMENTO AEROPORTUARID
¢ PLAN OPERATIVD ANUAL 2021

DEPARTAMENTO DE PLANFICACION ¥ DESARROLLO

Departamento
Aeroportuario

'GESTION DE RIESGO
Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre _ 3 Calificacion del Riesgo Acclones de
Riesgo asociado Mitigacidn del
Concepto 4 9 10 11 12 (Desviaciones) Probabilidad Impacto .Rgizsgo

" CRONOGRAMA

PRESUPUESTO

RESPONSABLE/ META (RESULTADO

RIFICA
INVOLUCRADO ESPERADO) MEDIO DE YERICACION

EJE ESTRATEGICO EIE END 2030 0Ds LINEAS DE ACCION PRODUCTOS ACTIVIDAD

Encargado del Depto. de |
Comunicaciones, |
| - _— Coordinadores de Prensa, | | _
Actividad 12.1: Capacitacidn al personal _ i | Certificados yfo Diplomas Servidores no capacitados Baia Alto
| Al Dapir e 2N Periodista, Auxiliar de 2 meses o Listado de Participatién Capacitaciones RD$75,000.00 | el 81 d fatine. 3
| Comunicaciones y Disefiador | |
| | Grifico / Deplo. de Recursos | |
[ | FoRTALECIMIENTO | [ Humanas | | | | | | Capacitar el
117, Alianzas para lograr | INSTITUCIONAL | | personal-
: FORTALECIMIENTO I IONAL | s | x 5 — - — - e . e g ] e e e e —
EIE3:FO msTITUC | EIE:L | los objetivos DEPARTAMENTO DE :.i\ctividad 12.2: Adauisici dE a0 T Enc. del Departamento de | |
| COMUNICACIONES | sy qulsigioncs e £qu1p Comunicaciones/ Dep. TIC / Requerimlentodela | Adquisiciénde | | Equipos tecnoldgicos | ol Al
| informiticos para el drea de _ 1mes | | RD$250,000.00 | Baja | ta .
Div. Compras ¥ compra del equipo equipos | | obsoletos. | | Compra de equipos
| | Camunicaciones. : | | T
Contrataciones. | F——— | ~ | | | tec gicos. |

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLD

AGOSTO 2020
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Departamento
Aeroportuario

EJE ESTRATEGICO

EIE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

0Ds LINEAS DE ACCION PRODUCTOS

ACTIVIDAD

Actividad 12.3: Adquisiciones de material
gastable.

REUNIONES ANALISIS

Actividad 13.1: Realizar reuniones |
trimestrales con el persanal bajo su
dependencia, para intercambiar ideas de

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

RESPONSABLE/
INVOLUCRADO

Enc. del Departamento de
ComunicacionesDiv. Compras |

¥ Contrataciones

META [RESULTADO

DEPARTAMENTO ALRDPORTUARD
FLAN OPERATIVO ANLIAL 2021
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACKIN ¥ DESARROULO

ESPERADD) MEDIO DE VERIFICACION

Segundo Trimestre

Concepto

CRONOGRAMA

6 7

Tetcar Trimestre

Cuarto Trimestre - ‘)
Riesgo asociado

10 11 (Desviaciones)

Probabilidad

GESTION DE RIESGO

Material gastable y otros
insumos

Material gastable |

‘valoracidn y mitigacién del riesgo.

Analista de Redes

| 17. Al | |
17. Alianzas para 'DS'E’. a MEJORA INUA mejora en los procesos, o.btanef sus | Encargado de [?epa_na mento N Infarmes, actas de Material gastable
|bos objetivos puntos de vista, observaciones, de Comunicaciones reuniones
DE PROCESOS 4 b
I recomendaciones, asi como socializar los
|compramisos de gestidn riesgos de la |
Institucidn de farma 3gil y dindmica. | |
e | | | . _ e | ~ I
| |Actividad 14.1:Adquisicidn de material y/o | |
|17. Alianzas para lograr | | insumos generales para la mejora de los 3 " | |
los objetivs 2 INSUMOS GENERALES | procedimientos de cada unidad Encargado del Departamento | 1 Materiales yfa insumos Material gastable | RD$
| | i |0r]an!laliva. | |
i 1 I ! '_" =
|Actividad 15.1: Elabarar un plan de gestidn . Encargado de Departamento
|17. Alianzas para lograr MATRIZ VAR de riesgo de los procesos de su drea. Dicho | de Comunicaciones, | | |
Jos objetivas & ELABORADA |plan deberd ¢ plar la identificacidn, | Coordinadares de Prensa y Lmes Elaboracidn de Matriz VAR~ Material gastable

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLD

DANYLSA PANIGUA VARGAS!
ENCARGADO/A DEPARTAMENTO DE
COMUNICACIONES

MARIA DEL CARMEN MENDEZ
ENCARGADO/A DEPARTAMENTO DE
Pl AT CAGGM Y DESARROLLO

\\CR D0y
&\ &)

g\r//?

L

4

VICTOR PICHAS
DIRECTOR SIECUTIVO

Retraso en los procesos
internos. |

Calificacidn del Riesgo

Impacio

Baja | Medio

Acciones de
Mitigacidn del
Riesgo

Compra de los
materiales e
insumos necesarios

atiempo.

Incumplimientos en los

Realizar revisiones a

sl
procesos del Baja Alto los procesos,
departamento.
_ Elaboracién de
I!?TIESDSIEI;I a adquisicidn I Baja Media matriz de
de materiales yfa insumos. | necesidades.
Elaboracidn del plan
| de gestidn de riesgo
No tmplementar plan de | B2ja Alto ¥ sol_:lzlllacléll del
| riesgo. mismo con el
personal del
Departamento

AGODSTO 2020
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\ FLAN DPERATIVO ANUAL 2021
N

FLANIFICACION Y
Depanameanta
Aeroportuario

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUCTURA

OBJETIVO GENERAL: | El presente Plan Operativo Anual del Departamento de Infraestructura integra las acciones y compromisos anuales programados , asl como el presupuesto de egresos para el presente ejercicio, en el que se engloba la totalidad de los proyectos y metas a realizar, y al cual deberd aj) este Dep lizando un esfuerzo para lograr mayor eficacia en la asignacion de recursos,

1M en dptimas condiciones las de los aerdd ¥ heli perados por el amento Aerop e i ; = ; 5 " Ty T |

OBJETIVOS ESPECIFICOS: 2 |Através de la capacitacién, fortalecer el - - B - ) B o Cleel o, |
3 [Supervisién y control de proyectos de desa infraestructura aeroportuaria. |
1 Gestién de iento de los y helipuertos. g LR - N |
2 Gestin de supenvisitn de obras contratadas —— e =T = 2 .

LINEAS DE ACCION: 3 Gestidn de proyectos de infraestructura internos del Departal Aerop: o . o
4 F de la Gestién Humana,

5 Imph Tos ] i0s para cumplir con los 1 yp

! PAG 1DE3




\}

N

Departomento
Aeroportuana

e e e e e e e e

EJE END 2030

EIE ESTRATEGICO
EIE 2: DESARROLLO DE LA INFRAESTRUTURA AEROPORTUARLA | E/E:3
|
|
|
EIE 2: DESARROLLO DE LA INFRAESTRUTURA AEROPORTUARLA EE:3
|
|
|
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCKONAL EE:1

005

2. Industria Innavacidn e
infraestructura

| 8 Industria innovacidn e
infraestructura

17. Afanzas para lograr los.
| objetivos

LINEAS DE ACCIGN

DEPARTAMENTO AEROPORTLARND
PLAN DPERATIVO ANUAL 2021

PRESUPUESTO

CRONOGRAMA

GESTION DE RIESGO

CEFARTAMENTO DE PLANIFICADON ¥ DESARACLLOD

N i Trim 51 Cuarto Trimast Calificacidn del Ries,
PRODUCTOS ACTIVIDAD ksl ":siii”;?m MEDIO DE VERIFICACIGN INDICADOR PEI DB T RN o [E BT Trimetoac 1 Yercer Trimestre 7t ol R Btk I e Accianes de Mitigacidn
Concepto Costo 2 3 (] 10 e Probabilidad Impacto del Rietga
Encargado (a) ‘ | sie e X
o seguimiento efectivo la Desarroflo de un
Acthvidad 1.2: De Transporte (combustible), | | bnei 5
Infol Ermay 16,500.4 operacidn e infraestructura a Alto Programa Anvual de
Array Barri (Samand) | Infraestructura / ; oM Imagen. | Vidticas y Peaje Ro$ o] | | | s e tin tai p it
| Supervisar | | | | | |
| | I
sl | ] | |
Acthvida 13: 5 n Arrdetiomo Encargadofa} | : | | | ! No seguimienta efectivo la Desarrollo de un
Domstica Caba Raks Depariaments e, 2 Informe, Imagen. | Yran;pun(e{mmhmhbfe}, RDS 16,500.00 | operacdn e infraestructura Baja Alto Programa Ancal de
|Pedernales) Infraestructura / | Vidticos y Pesje | | | i ¢ Helpuertos o "
I Supenvisor | | | | |
Actividad L4: Sup () | | | | - I
° B | Mo seguimiento efectiva la | Desarrollo de un
Doméstico Cabo Rojo Departamento De Transparte {combustible), - - | Al
[l 3 5,500. acidn e infraestructura o ual de
(Pedernales) Aerddromo Expedicién 148 | Infraestructura/ | 2 informe, Imagen Vidticos y Peaje R0$ 1550000 il et ekt fah | i
Junia (Constanza) | Supervisor | | ssrod et | I g
| | | e
1 ! - S i
P—— » Encargado (s} | s Noseguimiento efectivala | Desarro¥o de un
[ e oo Coex P D_f [ ] Infarme, Imagen. T’“m [“":,e 1) | g 16,500.00 operacidn e infraestructura Baja Alta Programa Anual de
. > wehacors) 3 | Ay serddromos y Helipuertos Supervisidn
Superviaar | |
DE : | £ o A4 | b |
REALIZADAS T — - |
Encargado (a) | | | | e ]
ar | | Mo seguimiento efectiva la Desarrofio de un
Actividad 1.6: [+ | Transporte [combustible), |
2 L i ¥ 1 ackin e infraestructura a Alto Programa Anual de
Osvaldha Virg! [Mante (Cristi) | Infraestructura/ nforrie; mdgen Vidticos y Peaje L] H0N I D:rm,m,,,.gipu,,m o ﬁmim
| Supenvsor [
Encargado [a) | | | | (e i
. o seguimiento efectiva la Desarrolla de un
Actividad 1.7: Supervisid 200, pe | Transporte (combustible), | | yichiiad 2
1 .. | ruct Ba Ao Pi ma Anual de
TTE. PTO. Lufs Qivares (Dajabisn} Infraestructuraf | 2 o, ipagen. Vidticos y Peaje Ros 1620000 | | st "":'m iy i s
Supervisor | | | | I |
| BRSPSl I = | == 1 N - I L e
| ! & | | |
| i e o o | gado (a) | ' | | Ho seguirmiento efective la Desarrolo de un
18300 i) o Inpariarents fre 2 Infarme, Imagen. | Tlvuport.! (combustible), RODS 16,500.00 | operacidn e infraestructura Baja Alto Programa Anual de
Santo Domingo | Infraestructura Vidticos y Peaje serddr y Helipuertos Supervisic
Supervisar | |
| I |
T T T T
Encargada (a) i ‘ ‘ s i | |
. . - " x No seguimiento efectivo la Desarrofo deun
{Acttiddad L9: Supsrvisiti: Hiljuieita L pE; 2 Informe, Imagen, Transporte {combustibtel, | oy 10,000.00 operacién e infraestructura Baja | ato | PprogramaAnuatde
|Marsitn (San losé de Las Matas) Infraestructura / | | Vidticos y Peaje aerbdromos y Heliguertos | Supervisisn
| Supenisor | | | |
] : | | 5 ! d e
| | |
| | Encargada (a) | Elaboracién de
Actividad 2.1: Mantenimiento planta fisika | Departamento De Cantidad de informe de Z Deteriero fisico en la Baj Ata cronograma de
Edicia Aerddromos y Helipuertos | intraestucturaf L Infarme, IMagen. | man, tos reatizados | Rop 00,0000 infraestructura G mantenimiento
| Supervisar | | preventiva,
| | , .
P - = i i | == |_ — ]
TTE Y v Encargada [a) | | | | Elaboracion de
| i P De | : Deterioro fisico en la ¢ cronograma de
MANTENIMIENTO DE EDIFICIDS | O¢ quT:nzs protocolares y area del infastociua | 1 Informe, Imagen. | Remazamiento RDS 5,000,000.00 i | Baja Alto | rantenriants
REALIZADOS persanal de protocolos ALA. Supenvisor | | | | conectiva
 — - —+_ e " | N N St | ———
T T
Encargada (a) | Eborscdade
Actividad 2.2: Umpleza de drea verde Franja Departamento De i Deteriare fisico en la ‘ 82 Alto | cronograma de
de Pista Aerddromos y Helipuertos ! Infraestructura / 5 Iaforme, imagen. Maiterimient L 309,000.00 infraestructura " | mantenimiento
| Splvian 1 . | L | preventh
Encargado (a} | | [ | Elabaracidn
Actividad 2.3: Seflalizacién Moritontal Pistas Departamenta De | | =4 | Deterioro fisico enla | sl | ape | conogamade
de Aerddromos y Helipuertos Infraestructura / | 3 | Informe;Inager | | Mantenimiento Ros L infraestructura ) | 2 mantenimiento
| De; | : Limitaciones en la participacidn | Elaboracdn de reuniones
MM‘H g8 | Certificacidn o Diploma de | mirima requerida para impartis ‘que conlleven ala
Actividad 3.1: Capacitacién Internacional | e e "'"'t"'":’ il H | participacidn / Ustado de | Capacitacién RD$ 200,000.00 | o8 Talieres. No contar con fa Alta Medio importancia del
i hpmenﬂu . Asistencia | aprobacidn oportunade la | capacitacion al servidor
uctura | | < 2 a0
FORTALECIMIENTO DEL o o ) autoridad correspandiente | —— Publico. il
PARTAMENTO | I ]_ ;
REEAXT i, | [ Limitaciones en la participacidn | Elabaracidn de reuniones
i .:'nm d.! | | Certificacin o Diploma de | | minima reguerida para impartic | | queconlevenala
Actividad 3.2 Capacitacidn Nacional "'DE‘ “"z‘ ""‘:’:’: | 1 | participacién / Listada de Capacitacion RD$ 25,000.00 ; | | tos Talleres , Nocontarcon la | Aita Medio | importanca del
p: e, | | Asistencia | | | aprobacién oportunadela | | eapacitacidn al servidar
Wnirwestoicios | | i | | | autoridad comrespondiente | | Publico.
| | | L] L
PAC 2DED
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Departamento
Asroporiuafio

D PARTAMENTO AFROPORTLIARIG

DEFAR

FLAN DFERATIVO ANLIAL 2021

PLANIFICADION ¥

AGOSTO 2030

__ e e e et et e b —_— TR CRONOGRAMA ~GESTION DE RIESGO
2 ; i me: Seg Tricr ces Trin @ Trimst REcAa el B
EJE ESTRATEGICO £0E END 2030 PRODUCTOS ACTIVIDAD Tp:v::_:ﬁ:;z MEI:SE:IEESUII:DO MEDID DE VERIFICACION INDICADOR PEI Primer Trimestre Segunda Trimeitre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre RS EER Calificacidn del Riesgo Aceiones de Mitigacidn
RAGD Conchpts Costo T S R g e T e s ey 180 ssocada {Desviaconts) 1. g babiidad - implacts del Rivsgo
Departamento de | | g
| Actividad 4.1: Supervisidn de la ejecucidn del Infrasstructuraf ) Informes, Imdgenes, tcodidentns: | | ok PP | Ruetrason enla finakizacién de N s “r"b"’mmﬁt
Proyecto Helipuerto de Barahona Departamento de procesos de construccidn | las obras. | |5u M;ldu: e -
Recursos Humanos | | s peclos,
| |
2 EXY- - s = T s O o T 1 r B —1 — o
oy o ek Departamento de | | | ‘ .
|Actividad 4.2 Supenvisidn de la ejecucidn del | | | _— Elaboracidn de
I 3 ks Infraestructura/ Informes, Imdgenes, | | | Retrasos en la finalizacion de % Al
E:;f::::e! Hefipuerto de Cabo Rojo, Departamento de 1 Briscacs de cestriccde Ejecucidn de obras. RDS 23,554,985.50 | o . Baja I o lss :rr:::gr;ms d!m
| ;_ Recursos Humanos | | | Sup n de proyectos.
| i Sl — il ntinli it S — R s R Sren S LSt S B ReS 2 TS ==| SNEESCE FEI. OO e i = =
| |Actividad 4.3 Supendsidn de la gjecucidn del Departamento de I i | | Elaboracidn de
proyecto Helpuerto Sanitaria Dra, Andrea Infraestructura/ Informes, Imdgenes, i Retrases enla finalizacion de Baj | Al |
| 5 Baias Dormingo 2 1 picasiy i eonstriecidn | Ejecucidn de obras RDS 6,335,451.27 | : iy 2 i o lg, crr“mr;:m dem
| | Norte Recursos Humanos | ! | | | il ik
sl e SICEPTI s : | Sy I | SN N - ! !
| | s i " Departamento de | | | 5
| Actividad 4.4 Supenisidn de la ejecucion del " | | Elaboracidn de
| | I .
! | proyecto Hospital Provingial de Monte Plata Infraestructura/ 1 Informes, lmagenes,. | Flecucién de obvas ROs 6,667,843.75 | Retrasos en la finalizacion de B Alte | cronogrsimis dé
| Dr, Angel Contreras Mejia Departamento de procesos de construecidn | | | Las obras. | Superviside d. 4
ks Recursos Humanas | | | | # proyRclos.
| | | Departamenta d | [ | | I T
 F—— -, e | |
Actividad 45 Supervision de la ejecucidn del it | | | Elabaracidn de
| | % Infraestructura/ Informes, Imagenes, . | | Retrasos en la finalizaciin de = |
:prn',!ct‘.u“ﬂ:::::l Traumatologico Dr, Juan Departamento de 1 o pebiimiin Ty Ejecurion de obras RD% 4,314,162.81 | | : iy Baja Alte :sup:r:‘mr;::;:“m
| : | Recursos Humanas | | | | | | i
| - : | | | | | I
la ejecucidn del Departamento de | | "
| rormEs bEEiEcuaionDE Ao 46 Supervhibn de | | | pracid Elaboracidn de
9, Industria Inngvacién & proyecto Helipuerto Hospital Regional Infraestructura/ | Informes, Imigenes, | . | | Retrasos en la finakizacion de N |
EJE 2: DESARRCHLO DE LA INFRAESTRUTURA AEROPORTUARIA EIE:3 et = | | OBRAS O INFRAESTAUCTURA  (jnsersitario San Vicente de Paul, San Departamenta de 1 | siadeiosoe eanseriase Ejecucidndenbras | RD$ 5,135,451.27 | lab obirss. Baj Ao | cronogramas de
| REALIZADOS i Hecuriot Humanos | | | Supenvisida de proyectos.
| S 1 . s B e P e I | ____'_ " |
ivid o ¥, . Departamento de | ;
Akt Ers 42 2 s.d.n dela ejecucidnal Infraestructura/ Informes, Imdgenes, l Retrasos en la finakzacidn de " Elaboracidn e
a del 1 2 Ejecucidn de obras L17Y | s obr Baja Alte | cronogramas de
| Aerdromo de Cabo Rajo, Pedernales Dspaamentode procesns de constructidn | | HgRr Supenvisidn de proyectos
{ Recursos Humanos | | |
[ i | . ey = T e T
2 < i Departamento de | | | :
|Actividad 4 B Supenvisida de la gjecucidn al | | @ | Elabaracidn de
|acondicionamiento a infraestructura del buframsructingf 1 | . nformes tdganss. Ejecucidn de obras MfA | | | Retruscsient fafiraksacon de | Baja Ao | cronogramas de
| Aerddromo Osvalda Virgil, Monte Cristi Departamento de | procesos de construccidn | las obras. ; s
| wvalda Virgil, Reeursos Humanos | | | Superv: e proyectos,
= 2 : - - - H— 1 v 1 = i = - el
| Departamento de | T— "
| % . Elaboracidn de
| Actividad 4. pervisién de la e an de i ! Informes, Imigenes, " 3 A | | Retrasos en la finalzacidn de | Bai Al
| | proyecto de asistencia vial [via drea) Departamento de % procesos de construccidn € dechms ! | | Las obras. - S L et de
| | | Supervisién de proyectos.
| N Recursos Humanos | . =2/ _ i ! I ;
| ‘ |Actividad 4.10 Supervisidn de la ejecucion de | Departamento de r | Elaboracidn de
| | proyecto Red Integral de helipuertos de Infraestructura/ Infarmes, Imagenes, i | Retrasos en la finalizacidn de | B2
| Traslado Aero médico: Asistencia en Departamento de x procesos de construccidn | Fie n de obeas RD$ %351,142.23 | I las obras. s L Su T;";?;EM e
Eict:idtnlu de transito en carretera. Recursos Humanas i | pe Proyectos.
- T T 1
Departamenta de : | | | cbicaa i
| Actividad 4.1 Desarrolla de proyecto de Infraestructura/ Infarmes, Imégenes, ’ NIA | | Retrasos en la finalizacidn de |
| Infraestructura Aeroportuaria Departamento de 2 procesos de construccion | Ee e ohed d ! las obras. B | #ha ercrogramas de
Recursos Humanos | | Supervisidn de proyectos,
- i - i T
Actividad 5.1: Realizar reuniones trimestrates | | |
|can o personal bajo su dependencia, para | | 3
- Pt 5 | | . Mativar al personal
g intercambiar ideas de mejora en los Personal desmotivada por no e
£JE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL B 12 Alanzes par logralos REUNIONES ANALISIS MEIORA | o obtener sus puntos de vista, Encargadiofa) a Minuta de Reunién | N/ RDS 2,000.00 tomar en cuenta 5us idess 0 Baja Bajo | Udndole participacidny
abjetivos CONTINUA DE PROCESOS ey e sarat micom Departamento Tkt toemar en cuenta las
socizlizar los compremisos de gestidn de la mejoral Ue propagan
institueidn de forma dgit y dindmica. |
s e ] ) - = e A Sl TS Sk E = =T Sl s S s ! 1 s A S ——
|
| I ik | | Actividad 6.1: Adquisicién de material y/o | - | i .
EIE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE | EE:1 17 Allrnzas e v s prrsisrastiEism 3 Waterisles yfo insurnos Materialgastable | RD$ £0,000.00 Retivige oo Wadquintnie i Wedio | Elaboracin de matei de
| objetivos & 3 LI | Departamento materiales yfo insumas recesdades.
| procedimientos de cada unidad Organirativa. |
e | | | | | _ S I | oS | =il
[ [ [ Elaboracion del plan de
| Actividad 7.1; Elaborar un plan de gestin de | | | gestion de riesgo y
| : 38 A | | Faitade control a los procesos | et 5
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EE:1 17 Akaneas paru logratdos MATRIZVARELABORADA  |"12580 - Dicho plan deberd contemplyr ls Encagailal 1 Matriz VAR Elaborada Elaboracién de Matriz VAR ] de mitigacidn de riesgos enfos | Baja meg | Pocilteackndel miro
4 Ll
objetives ¥ mitiga del Departamento | 010 | o dabina con ¢ personal del
Iriesgn. | Q\ O | Departamente
¥ i | /) | Administrativa
. i S
ABORADO POR DO PO P p-d
A
o
. ccion | ©
B} i ! i RD L
DEPAR 0D i D b O DE P 0 DIR b
( ) ina%
1
i Q? (a] oming
L
e, uy N/ )
e o O =z
T Aefoportuario b
L
R ®  DEPARTAMENTO
OLNIIWING i § » DEALANMIGACION
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

\ DEPARTAMENTO AEROPORTUARID AGOSTO 2020
> DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO

N/
Jepartamento
Aeroportuario

UNIDAD ORGANIZATIVA:  COMISION DE ETICA PUBLICA

|
™

ORJETIVO GENERAL: El Plan Operativo Anual de la Comisidn de Etica Piblica del Departamento Aeroportuario, abarea las acciones y compromisos anuales establecidas en el Plan de Trabajo 2020 [PT2020), validado y aprobado por la Direccién General de Etica e idad Gub | (DIGEIG), prog dos por En ¢l se seflalan los proyectos y metas a realizar, con la finalidad de lograr las metas fijadas.
|
1 '|-J llar las actividades establecidas en la Plan de Trabajo, validado y aprobado por la l;reodén General de Etica e idad Gub | [DIGEIG), a los fines izar entre los sefvid’n_rt__s_pg_b_l'gc:_os_l_u!g__t_:_l_.l_1_lura élica apegada a los principios rectores de la idn Publica. e
OBJETIVOS ESPECIFICOS: 2 |Promover dentro de la | Hin una A idn Piblica P ¥ confiable, que fomente el libre acceso a la informacidn, la rendicién de cuentas, la participacién social y el gobierno abierto. i - s o -
3 3 |Identificar acluaciones c ias a los principios que rigen la Admini Puiblica, a fin de p las iones I e impulsar las correcciones y enmiendas de lugar. . | S IR R .
4 |Establecer acciones que deben lievar a cabo las CEP durante el afio 2020, con la finalidad de crear conciencia en los servidores piblicos sobre temas ligados a [a ética, transparencia, pricticas anticorrupeién, entre otros.

1 | Fortalecimiento de la Gestién Humana. e -
2 |D llo del F de f 8 la Transp ia =B i = z: e
LINEAS DE ACCION 3 }Des ollo de Programa de Monitoreo en la Gestién Piblica, — = —
4 |Desarrollo Institucional de Ia Etica Publica, =

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACSON ¥ DESARRDLLO PAG.10E3
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Departamento
Aeroportuario

EJE ESTRATEGICO

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION ¥ DESARAOLLO

EJE END 2030

EIE:1

oDs

17. Alianzas para
lograr los objetivos

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO

Segundo Trimestre

4 5

; PRESUPUESTO . i
LINEAS DE ACCION PRODUCTOS ACTIVIDAD RESPONSABLES META (RESULTADO Primer Trimestre
INVOLUCRADO ESPERADO) MEDIO DE VERIFICACION
Concepto Costo 1 2 £
1
| | l
| Cursos, Talleres,  Actividad 1.1 Sensibilizar a los servidores piiblicos sobre la { c:?rd:lna:;r(a} i | lH d
Diplomadosy  importancia de la ética y valores en la gestidn publica, a partir de la ap;':'_'m he ﬂuca:l 1 2 | oja .I,"‘:::u afreos RD% 500,000.00
|comprensién de basicos y ejercicios de reflexién. Y 2NN ce dptyn | slsctninicos. |
i | | a esta drea | | |
| i |
i T t — S STl
| | ‘
| | | |
. |
Actividad 2.1 ibilizar a los id piblicos a través de 5 | | |
Chartas, |charlas, talleres, cine férums, entre otras actividad, Coflrdmadnrla] : E |
Conversatorios, fsabiralod Sigulentus tamass aperativo de Educacién 2 Hoja de registro Correos RO$ £00,000.00
Talleres, Cine | e e mohhiné. |¥ el Miembro de apoyo. electrénicos. ri
Tanims; Seminarios 2. Resolucién de conflictos en el ambiente labaral. A euiN Ared l
| : } I '
| | |
| |
1 | Actividad 3.1 Dar seguimiento a que el persanal de nuevo Ingresa Coordinador(a) | Registro de asistencia. | |
Cédiga de Etica |reciba farmacién en ética como parte del programa de induccidn de | operativo de controles 1 - Correos electrénicos. NfA |
la institucidn, administrativos. ‘ - Circulares.
|
| - = = = L —
| | - Cuadro control
| | «Constancia de no |
| | | recepcién de solicitudes |
| | de asesorfas firmado por
Registros de Actividad 4.1 Asesorias de cardcter moral a servidores pdblicos: | Miambro d i dal
S 2. Promocidn de los medios disponibles para estos fines. [ e S f9.0cap0 8 1 el quarum de la CEP. NfA
comisiones de Etica b , o4 coordinador de ética | - Correos
b. Ulevar registro de las solicitudes de asesorias recibidas, |
| proamocionande medios
| | disponibles. ch |
| | - Ciculares |
i i | g I oromocionando medios |
| - Hoja de registro de
Dia Nacional de [a Ac!whg:laﬁ 21 Reallyar £ X 4l 0l Coordinador(a) General! participantis. | Ly e :
Etica Giudadana de la Etica Ciudadana (29 de abril). ¥ Secretariofa) | - Convocatorfas. | ROS 75,000
| | | - Correos electrénicos.
| - Comunicaciones.
|
— _.{__ s | = = S —_— - I =
: Actividad 6.1 i laimpl ién de mejoras prop en
el diagnostico jado por la de clima ético institucional |
aplicada en el 2020, para conocer la presencia o ausencia de |
Ipréctiras eticas formales. |
3 | Encuestas aplicadas | Secrelario(a) 1 | N/A
| |b. Aplicar modelo de encuesta de clima ética institucional |
| :pmpoﬂ:in nado por la DIGEIG, en caso de no haberla aplicado i
| |durante el 2020. En base a los resultados levantar diagnostico y : | |
hacer recomendaciones de mejora. |
S A— — S = o | 1 . | . | I
| | | |
| !‘ ividad 7.1 a.Mm medios disponibles para la recepcidn de | | |
| |denuncias. | |
| Re i | Z
4 | di‘:‘:::a:. b. Sensibilizar a los servidores sobre la forma en que deben DC:orguna:u;[T: 4 ‘I‘:b:!a:l’dn. | NfA |
| presentar sus denuncias y p { los medios perativa de &tica i 0.0 facut | :
. Llevar registro de las denuncias recibidas y atendidas. |
= I . | | 1 I SRR CE L
(Actividad 8.1: Cadigos de | |
|pautas éticas: Coordinador{a) | |
| A de | a ac da una base de datos sobre los funcionarios | operativo de ética y el 1 | N/A
Base de Datos  nombrados por decreta en la institucidn. i miembro de apoyo de | | |
| b.Gestianar la firma de los funcionarios nombrados par decreto, en esta drea. |
z |c350 de no haberlo firmado. = it R ey
! | !
i Promocién del  Actividad 9.1 y evaluar el c de los cddigos Coardinador{a) 2 | N/A
| Codigode Etica  de pautas éticas en la gestidn de los firmantes. i operativa de ética | /
| |
| | [ | | I
[ | | |
| | |
| Actividad 10.1: Cddiga de ética institucional: Coordinador(a) | | |
Promocidn del a. Elaboracién yfo actualizacidn del cédigo de ética institucional, | operativo de ética yel |
P 1 RDS 150,000
Cddigode Etica b, Pramocién de su contenido entre bos servidores pubilicos de la miembro de apoyo de *
institucidn, | esta drea, |
| , |
| |

[

Tercar Trimestre

7 8

Cuarto Trimestre

10

11

12

Riesgo asociado (Desviaciones)

Se cometen errares en la
administracidn de recursos

piblicos por desconocimiento de

normas y principios éticos

GESTION DE RIESGO

Calificacidn del Riesgo

Probabilidad Impacto

Media

Se cometen errores en la
administracidn de recursos

ptiblicos por desconocimiento de |

normas y principios éticos

Media Baja

AGOSTO 2020

Acciones de
Mitigacién del
Riesgo

N/A

NfA

Se cometen errores en la
administracidén de recursos

publicos por desconocimiento de

normas y principios éticos

Media bajo

NfA

No se denuncian las faltas
cometidas en el ejercicio de la
funcién publica

Baja Medio

NfA

N/A

Se mantiene debilidades en la

gestidn administrativas a pesar de

ser diagnosticadas

No se denuncian fas faltas

funcién publica

Se descuidan los roles de
funcionarios piblicos

Se descuidan los rales de
funcionarios publicos

cometidas en el ejercicio de la

Baja Bajo

N/A

Media Medio

NfA

Baja

publica

Los servidores publico olvidan yfo |
se desmaotivan para presentar un |
desempefio apegado a la ética

Media Medio

N/A

N/A

PAG.IDEZ
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Depanamenio
Aefoportuario

EIE ESTRATEGICO

LINEAS DE ACCION PRODUCTOS ACTIVIDAD

DEFARTAMENTO AEROFORTUARID
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO

e R PRESUPUESTO
RESPONSABLE/ . META (RESULTADO |10 1 b vERIFICACION

Primer Trimestre

GESTION DERIESGO

AGDSTO 2020

DEFARTAMENTD DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLD

Q Z D
§ 5 N
. n \ Y DESARRQy {,
* Aorg,Ome,, & k \
Courre, o B ki
[1)] APyg tica .

Calificacion del Riesgo Acciones de
! Vi 5 i
Riesgo asociado (Desviaciones) Probabilidad TingactD M:l[g:uldn del
Riesgo
Se pierde contacto con las
paliticas publicas sobre éticay | Baja Bajo N/A
transparencia
| | EET
. i
| | monitorear
Mo se actia con transparencia y se | | constantement
cometen actos de corrupeién | Media I Alto e los procesos
publica | de compras y
contrataciones
|
|
Se pierde la sinergia en los planes N
de trabajo de Ia CEP A il
|
!
[ ==
|
Se pierde la sinergia en los planes B | -
| A
de trabajo de la CEP B2 bajo | N
| |
Se pierde la sinergia en los planes . A |
B NfA
de trabajo de la CEP s Bajo i :
|

INVOLUCRADOD ESPERADO)
Concepto 1
|
|
| | 9 |
| 2 Plan de trabajo Actividad 11.1:Participar de forma activa en las acciones y cm":':%?;(:) | |
| 2021 actividades desarralladas por la DIGEIG sobre la gestidn de riesgos q:nlllolns 1 | | | RDS 30,000
| e coerupicion: administrativos. | | |
| 1
| . s [fempypenim i
. |
A i | |
Cumplimiento sobre Actividad 12.1: Analizar el cumplimiento de las disposiciones Mn.aﬁor[‘} | | |
sompre.y vigentes sobre compras y contrataciones poblicas, segan la ley 340- operatiys da 2 | NfA
contrataciones ' conlroles
piiblicas/ley 340-06. administrativos.
|
_ ~ | I _|| _— e
|
. Actividad 13.1: Realizar reuniones ordinarias mensuales para " . |
Secre NfA
5 Flan de accion atender asuntos relativos al plan de trabajo. ario(a) | 12 | /!
| |
| ———ae I — I St
| I T
| | Actividad 14.1: Plan de trabajo 2022:
Plan de trabajo  a) i con las dreas corresp la asignacidn de fondos Coordinador(a) i | N/A
| | 2022 dentro del POA institucional 2022, para el desarrollo de las General |
| actividades contempladas en el plan de trabajo de las CEP. |
S ) | = { SECIRRE MR T
‘ |
Plan de trabajo  Actividad 15.1: b) Gestionar la validacidn del plan de trabajo 2022, Coordinador(a) 1 | N/A
2022 segun los pardmetros establecidos por la DIGEIG, General |
| : -
DA RD U
B DR BADD P
(22
[ OR [) AR
i D p p . ARR 0 DIR o
Q ireccion
™ . ;
D \\ 4’; s Elecutiva
S Q %

(4] P,

Q»
& Domingm%.
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Departamento
A .

DEFARTAMENTD AEROPORTUARID
PLAN OFERATIVO ANUAL 2021
DEFARTAMENTD DF PLANIFICACMIN ¥ DESARADLLD

AGOSTO 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA: | DEPARTAMENTO FINANCIEROD

OBJETIVO GENERAL: _El Plan Operativo Anual del Departamento Financiero abarca las acciones y compromisos les progr por

, en el mismo se engloba Ia totalidad de los proyectos y metas a Elat A con eficiencia y eficacia para lograr el cumplimiento de las metas

PR

con el p

1.- Manejo Contable.

m_lnlstlacién y Control del Presupuesto.

OBJETIVOS ESPECIFICOS: :" 'Tf“"f"‘- e St e = = T - =

5.- D llo Organizacional y del Recurso Hu A S _ __ e —— - — &
6.- Implementacién de Controles. e et - ~ = T T e S £ =
1.- Cumplir can las paliticas, normas, si ¥ procedimi necesarios para garantizar la exactitud y seguridad en la captacién y registro de las operaciones financieras, presupuestales y de consecucion de metas de la entidad.
2- informacién que ayude a la toma de decisiones, a promover la eficiencia y eficacia del control de gestién, a la evaluz dades. o . — -
3- i6n Estadisticas de entradas y salidas de pasajeros internacianales y domésticos R — Ay o

| 4 - Preparar los informes de la ejecucién p ia para las dependencias i y externas, y a la vez atender y. los requer de las autoridades institucionales para utilizar los recursos de una forma eficiente y eficaz. I £

| 5.- de manera eficiente las actividades de custadia, control, ;a_n_eja ¥ desembolso de fondos, valores y dox negociables que se ad an en el Dep Aeroportuario. - " o

LINEAS DE ACCION 6.- Efi Ta politica financiera de pagos, control de los procesos contables y el pago de impuestes. 2 s e e ——— - - . -

7.- Fortalecimiento de la Gestién H

8- Implementar las controles nece ir con los procesos y procedi establecidos.

9.- Gestidn de Cobro

10.- Gestién de Facturacién

11,-Fiscal'|'z"écl_6nr lidacidn de Datos

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACKIN ¥ DESARROLLO

PAG 1DE3
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Departamento

EJE ESTRATEGICO

EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE

EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE

EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE

EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EIE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE

DEPARTAMENTD AEROPOATUARD
PLAN OPERATIVO ANUAL 2071
DEPARTAMENTO DE PLANIFICADION ¥ DESARADLLO

EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE

PRESUPUESTO
EIE END 2030 008 LUNEAS DE ACCION PRODUCTOS ACTIVIDAD RESPOMBABIE/ =2 \META [RESURTADO MEBI DE
INVOLUCRADO ESPERADO} VERIFICACION
Cancepta Costo
| |
[ . - | Encargadofa)
Actividades 1.1 Solicitud de Transferencia
EJE: 1 i i ici
5 TRANSFERENCLA SOLICITADAS Iearnals lTisarais Nacial | Departamento F-n.a neiero 12 Salicitudes NIA LTEY
| / Tesoreria Nacional
! - e Rt e — - & pisr S RS | e r——il]
|Actividad 2.1 Proyeccidn de Ingresos y Encargado(a) | :
| |Programacion de Pagos Mensual a la Tesoreria Departamenta | 12 Péilla\'::mnes N/A | NfA
| Macional Financierof Presupuesto redss
B 1 & | PRESUPUESTO PROYECTADO ¥ S | e |
3 | EJECUTADO Rl I D | . i R i
|
| ;l:tlvidad 2.2 Ejecutar fos informes periddicas de lEncargadu{a] 12 I’ NIA
| |Ingresaos y Gastos de la Institucidn |Depanamento Financiero nigimes | /
| | | | |
— 1 — —e ——e e — — 1 e R | O E— - —
i | | |
: Actividad 3.1 Inf de Di Diariay  Custodio (a) de Caja Chica |
EJE: 1
| | 2 CUABRE PE CAIA CHICA |Cuadres de Caja Chica 1 Enc. Tesoreria N | Informe N/A N/A
| e
1 _—|_ ; o oo D cone s s oo, g S | S e ) E— P F—
. INFORME FINANCIERO | Actividad 4.1 Informes Financieros ala MAEyla | Encargado{a) |
BE 1 | Ll |
# REALIZADO | Comisidn Aeroportuaria Departamento Financiera 4 lnforme | H/A Nix
| |
|
e — I 5 SRS | S
| 5.1 Capacitacidn al de Encargado(a) de
| Divisién de Contabilidad. Coordinar Contabilidad, Contadores | lista Asistenciaf ¢ lleres/Dipt
| | | cruzados entre emp afin I, Auxiliar de Contabilidad | 4 Certificado de ””:“"_:‘P s $500,000.00
| de que mientras algunos se capacitan los demas / Departamento de Participacidn omacosi Fosrados
| | d il [ dimit Ri
- 17, Alianzas para lograr | 7 | FORTALECIMIENTO DEL il ey ! “_’ 2 e ) I | | -
’ los objetivas | DEPARTAMENTO [ ] ]
| | Actividad 5.2 Capacitacién al Personal de Enc. Divde | Y
| Divisign de Ingresos. Coordinar entrenamientos Téeni N,r ;e:s'::’ / Lista Asistencia/ o " _
| | cruzados entre empleados a fin de que mientras | E;":O:‘ T ad i 4 Certificada de ursosTalleres/Dipl | $400,000.00
algunos se capacitan los demds den cantinuidad | R P m:n ks Participacién !umadonf Postgrados
lalos procedimientos. scarornumanes | | |
S R - S —_— e o — {
| |
Actividad 6:1 Realizar i il con
| el personal bajo su dependencia, para | i
| | | ; Gt gadofa)
17. AlL | intercambiar ideas de mejora en los procesos, | :
EIE:1 l:::‘b’_:;::““" 8 | REUNIONES REALIZADAS | obtener sus puntos de vista, observaciones, | ""}";“""‘E"'I" d:":""‘"" 4 Informes, scarde;. | NfA | /A
" | | recomendaciones, asi coma sacializar los er:lona ce anea TRUIENES |
!cumpromisos de gestidn riesgos de [a institucidn | nadsicia |
ida farma agil y dindmica, | | | | |
o i T | — — | i | |
! I eyl os o e L | SRR
| | Actividad 7:1 Adquisicién de material y/o Encargadola) | T |
|17, Alianzas ey o |
EIE: 1 tos uh]:;::s gm| 7 INSUMOS insumas les para la mejora de los Departamento Finandero! 3 | rﬂm:de i Material gastahle | RDS 60,000.00
| procedimientos de cada unidad Organizativa. [ Personal del Area | | P RANIpaeY
. — | = - | I—| —
| |
| | | Actividad 8:1 Elaborar un plan de gestidn de |
| PLAN DI
EIE: 1 17. Alianzas para lograr 8 M;?:;“f;;%ir::gm -"',;!,go a cada una de sus planes aperativos Encargadofa) 1 Elaboracidn de Matriz | N/A
| los objetivos elaborados. Dicho plan deberd contemplar la | Departamento Financiera VAR ! / /A
CONSOLIDADA Y ELABORADA | = SN |
identificacidn, valaracitn y mitigacidn del riesgo. | |
= S S | = il | ) |
: . — | L
| Contador/ Auxiliar de | |
Actividad 9.1 Elaborar y Registrar las solicitudes contabilidad/ | Formulario Solicitud de Sclicitudes de NIA
de pagos en el sistema Encargadofalde Divisidn . |Cheque Cheques /
EIE: 1 17. Alianzas para lograr & RELACION DE PAGOS de Contabilidad
) fos abjetivos REGISTRADOS — — —
L | Contador/ Encargadafa) |
iMlandad 9.2 Elaborar la relacién de pagos a | de Divisidn de 12 Relacidn de | Relacidn de NIA
| praveedores. in P | P d
| Contabilidad | |
SR e Gl N [ = = R - | B, Py 1 | SR
; ! | : :
. . . | Contador/ Encargado(a) |
3 Actividad 10.1 Elaborar los inventarios para | | |
EJE: 1 5 | | (. -]
determinar la relacién de activos fijos de Blviskon da 2 | tmnianng Viiticos $150,000.00
Contabilidad |
— | ACTIVOS FUOS REVISADOS | e e o PR L e
|
| | Act m i
Actividad 10.2 Trabajo de Supenvisién y Toma de o
| |
EIE: 1 5 |Inventaria Fisico: Se realizan Semestralmente | E"“;":”‘:';Emmn F Informe | NfA NfA
| | |segiin Digecog. el L |
NS e S A S | e - ot T .
| | Actividad 11.1 Elaborar la Entradas de Diario en Auxiliar/Encargada de | | Relacion de Entrada de | L |
i | el sistema contable Contabilidad | SR | Diario | EntiadadaDiade | N/A
| — e e il EEE st IR S
| |
[ {Actividad 11.2 Elaborar los estados financieras | Encargadala) de Divisidn 5 o
en formata de Ia DIGECOG de Cantabilidad blana intorins Rl
| | | | | |
| |
| | l Encargadofa) de Divisidn | i i | I ) B
i Actividad 11.3 Elaborar Estades Financieros Contabilidad/ | 12 | Documento de Estado | Estados Fi % | A
| | Mensuales Contadares/ Auxiliares de | | Financiero | stados Financieras | Ny,
| | | S AT T e Contabilidad |
| v NPt ——1— e s i
St Z 5 Contadorf Encargadaofa) | :
INFORMES FINANCIEROS | Actividad 11.4 Registrar las transferencias Relacidn de las notas de
EJE: 1 & | < de Divisidn de 5/R Relacian de Registrs NfA
ELABORADOS fect i SRS
. .e e Contabilidad Debito y Crédita
| ———— e — S ST |- T TR e —
| | I + -_— e
Actividad 11.5 Elaborar fas conciliaciones | Conl;?;::i;r:(:dotall " | concitiacion Bancaria Conciliacién NIA
| | | bancarias | it | | Realizada | Bancaria
| | | iy = R b L }
widad 11.6 Regl ’ oo . .
Actividad 11.6 Registrar ndminas mensual y Encargadofa) de Divisidn 12 Namina registrada y Registros de Nomina N/A

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO

|desembalsos
L

Primer Trimestre

1

2

3

de Contabilidad

pagada

CRONOGRAMA
Segundo Trimestre

Tercer Trimestire

7

8

9

Cuarto Trimestre

10

11

12

Riesgo asociadao (Desviaciones)

Retrasos en todos los pagos

Retrasos en todos los pagos

GESTION DE RIESGO
Calificacién del Riesgo

Probabilidad

Emitir cheques sin fondos

Desconocimiento De Informacian

financiera institucional de la MAE

Baja

Impacto

Alto

Ly R

Alto

Alta

Empleado incompetente,
incapacitado o desactualizado,
Deficiencia de los procesos
contables.

Empleado incompetente,
Incapacitado o desactualizado,
Deficiencia de los procesas
contables.

Falta de cantrol a los objetivos |
propuestos.

Retrasos en la adquisicion de
materiales y/o insumos

Baja

Baja

.!___..

Baja

Baja

Alto

Alto

AGOSTO 2020

Acciones de Mitigacién del
Riesgo

Relackin De Seguimiento ¥
| Control De La Disponibilidad
Bancaria

Relacién De Seguimlento ¥ |
Control De La Disponibilidad |
Bancaria |

- CRsaoseo |

Relacién De Seguimiento ¥ |
Control De La Dispenibilidad
Bancaria |

Relacién De Seguimienta Y |
Control De La Dispanibilidad i
Bancaria

Planificacidn Oportuna ¥
Actualizada De La Informacién
Financiera

Dar Seguimiento A Las
Mecesidades De Capacitacidn
Del Personal.

Dar Seguimiento A Las
| Mecesidades De Capacitacién
Del Personal.

Medio

Medio

Falta de contrel a los procesos de

mitigacidn de riesgos

Retrasos en pagos de servicios [
suplidores

na tener control de pagos
pendientes y prestarse a
duplicidad en pagos

Descantrol de los bienes muebles |
e inmuebles de la Institucion que |
conlleva a informacién errada.

Descontrol de bos bienes muebles
e inmuebles de |a Institucién que
conlleva a infarmacidn errada.

Mo se registra en el sistema
contable las Cx P

Media

Baja

Baja

Baja

Alta

Alto

Alta

|
| Alto

Mala calificacién en los
indicadores del Sistema de
Manitoreo y Medicidn de la
Gestidn Publica (SMMGP)

Iinfarmacidn detallada de las
cuentas pagadas y pendientes

Descuadre financiero

Descuadre financiera

Descuadre financiero

Alta

Baja

Alta

Alta

Alto

Alto

Reuniones Oportunas Con Las
Partes Involucradas

Elaboracidn De Matriz De
Mecesidades.
1 R TSR S et 2 R
|
| Reuniones ¥ Charlas Sobre La
Impartancia De La Mitigacidn
De Los Riesgas.

Relacién De Seguimienta ¥
Control De La Disponibilidad |
Bancaria
Relacidn De Seguimienta ¥
Cantrol De La Disponibilidad
Bancaria

Planificacidn Oportuna ¥
| Coordinada Para Hacer
Inventario Fisico En Todas Las
Delegaciones.

Planificacién Oportuna ¥
Coordinada Para Hacer
Inventario Fisico En Todas Las

Delegaciones.

Eficientizando Los Procesos
Contables

Planificacién Oportuna Para
Actualizacidn De Informacidn A
| Fin De Ser Remitida A Tiempo

Eficientizando Los Procesos
Contables

Eficientizando Los Procesos
Contables

. I |

Alta

Alta

Eficientizando Los Procesos
Contables

Eficientizando Los Procesos
Contables

PAG 2DE3
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Depanamento

EIE ESTRATEGICO

EIE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE

EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE

EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE

EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE

DEPAATAMENTOD D PLANIFICACSON ¥ DESARROLLD:

DEPARTAMENTD AERDPOATUARID
PLAN DFERATIVO ANUAL 2021
DEPARTAMENTD DE PLANITICACION ¥ DESARROLLO

PRESUPUESTO

BAUDY ANTIGUA HICIANO
ENCARGADO/A DEPARTAMENTO FINANCIERO

/ s

CIERO.
oMW/

MARIA DEL CARMEN MENDEZ
ENCARGADO/A DEPARTAMENTO DE
PLANIFICACION Y DESARROLLO

RESPONSABLE/ META [RESULTADO MEDIO DE
2 j ACTIVIDAD
EJE END 2030 oDs LINEAS DE ACCHIN PRODUCTOS INVOLUCRADO ESPERADO) VERIFICACION coniitic e
| Actividad 11.7 Generar en el Sistema la Balanza | Encargado(a) de Divisién Balania de
| 7 =i | 12 Reporte Generado NfA
i | :de Comprobacidn de Contabilidad | B Comprobacian
i Encargadola) de Divisién
12 M G 1 NjfA
| : |Actividad 11.8 Generar en el Mayor General | de Contabilidad | | FReporte Generado ayor General il
! 1 S e | | B | WV .|
i 17. Alianzas para lograr 4 | INFORME CUADRO :Ml.ividad 12.1 Remitir Infarmacién Cuadre Encargado(a) de Division 12 informe [ Acuse de N/A N/A
3 les objetives | | ESTADISTICO ELABORADO | Estadisticos al Ministerio de Hacienda de Contabilidad | remisidn
| | |
o L — — I ! i e Ben e i N i e | | e R P L oS
| | sistema de Gestidn de
2 Vuelos e Informe
| INFORME ESTADISTICO DE | Actividad 13.1 Andlisis y elaboracién de informe | Técnicos de | Trimestral de Entrada y
EJE: 1 3 GESTION DE VUELDS | isticos de das y salidas de j Ingi iade | 12 salida de Pasajeros NiA NfA
| ELABORADO |Internacionales y Domésticos Gestidn de Ingresos baicionalisy
| | | | | | Domésticas
_ | S D R ] | o
Actividad 14.1 Recopilacion y revision del Técnicos de | Sistema de Gestidn de
EIE:1 1 ":chc'":"mm:? Sistema de Gestidn de Ingresos, a fin de validar ingresasfAusiliar 365 Vuelos/General NfA N/A
SRy — voAdwalzarinformacién. | Administrativo Declaraciones | 0| 200
| Facturas generadas,
it i |
| d:ﬂ }ls: ia:u':tmr! p_or {on:e:l: ge i Secretaria de Gestidn de 65 Farmulario de Relacién ieiacibnide fickires NiA
ventas de Tickets de Aterrizaje en el Helipuerto | Ingresos Mensual de Ventas de
de Sante Domingo | Tickets
e | T — | - —
| |
I I im‘ idad 15.2 Elaboracion de facturas de | | Facturas grieradas,
i i il | ki ién d lu : Encargada de Gestidn de | 24 | Formulario de Relacién releiibgdt actiras /A
gresos quincenal y remision de las misma a M 1 de Ventas d elachoi e 3!
todas las delegaciones Ingresos ensual de Ventas de
EIE: 1 | 10 FACTURACION | | | Tickets
|
e | ! E—— S I —
| |
| | Sistema de Gestidn de
Actividad 15.3 Andlisis de programacién de | = | Wuelos, General, P
n Ingresos 365 | infarmes H/A
wvuelos de los aeropuertos. | Teclons de Ingre! informe General de
| Estadisticas
|
| | |
I = 1= | 1 e e )
| o [ I
' |
Actividad 16.1 Elaborar informe de la Téenicos de | Sistema de Gestidn de
BE1 9 GESTION DE COBRO Conciliacidn quincenal a fin de verificar que este Ingresasconrdinadores | 24 | Vuelos, Formulario de | Reporte Quincenal N/A
! | acorde a |a data ingresada en el editor de vueloy | o e | Conciliacidn de de Ingresas
| | hacer la facturacién I 8 | Pasajeros
| | |
| | - .
Total: 1,110,000.00

APROBADO POR:

VICTOR PICHARDO
DIRECTOR EJIECUTIVO

Primer Trimestre

3 4

Segundo Trimestre

CRONOGRAMA

Tercer Trimestra

7

Cuarto Trimestre

10 11

Riesgo asociado [Desviaciones)

Descontrel de bos procesos
contables

Descontrol de bos procesos

""" GESTION DE RIESGO
Calificacidn del Riesgo

Probabilidad Impacta

I

AGDSTD 2020

Acciones de Mitigacidn dei
Ricsgo

Eficientizando Los Procesos
Contables '

Eficientizando Los Procesos

Planificacidn Oportuna Para
Actualizacién De Informacion A
Fin De Ser Remitida A Tiempo

Registros De Operaciones, 2-
Mejorar La Conectividad En Las
Delegaciones Cibao, Puerto

1-Actualizar Sistemna Gestign De

| : Al
contables | ) | 2 Contables
- S S - | o] i
Mala calificacién en los | |
indicadores del Sistema de | |
Baja Al
Monitareo y Medicidn de la i i | |
Gestidn Publica [SMMGP) |
et — —
| | |
i | 1-Fortalecer La Capacidad De
Retraso en l2 evaluacion en la DAL Media Medio
i Plata ¥ Samand.
|
b, - - -
Retrasa en los procesos de Alta Alto

No dispenibilidad de ingresos

No dispenibilidad de ingresos

facturacién

operativos

Alta Alto

Vuelos

1-Automatizacion De Proceso
Pagos Por Uso De Facilidades
En El Hsd

operativos

Mo dispanibilidad de ingresos

Retrasa en los procesos de
facturacién

Alta Alto

Alta Alto

1-Fortalecer La Capacidad De
Registros De Operaciones., 2-
Mejorar La Conectividad En Las
Delegaciones Cibao, Puerto
Plata ¥ Samand.

1-Fortalecer La Capacidad De
Registros De Operaciones. 2-
Mejorar La Conectividad En Las
Delegaciones Cibao, Puerto
Plata ¥ Samana.

operativos

1-Fortalecer La Capacidad De |
Registros De Operaciones. 2+ |
Mejorar La Conectividad En Las |
Delegaciones Cibao, Puerto
Plata ¥ Samand.
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DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION ¥ DESARACLLO

AGOSTO 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA: | DEPARTAMENTO DE REVISION Y ANALISIS

OBJETIVO GENERAL:  |El Plan Operativo del Departamento de Revisién y Andlisis, tiene como eje fundamental velar por el fiel cumplimiento e implementacién de las normas de Control Interno ya definidas para asegurar una gestién diadfana y exitosa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Ejercer un control y supervisién directo en todas las dreas que sean designadas.

Realizar los levantamientos en todas las dreas de la institucidn, para asegurarnos que se estén implementando debidamente los controles internos.

Fomentar la capacitacién para mejorar |a calidad de trabajo de nuestro personal.

Promover la transparencia en los procesos administrativos, financieros y otros.

LINEAS DE ACCION

Aplicacidn de controles Administrativos y Financieros.

Levantamiento periddico en las diferentes dreas de la entidad.

Fortalecimiento de la Gestién Humana.

1
2
3
4
1
2
3
4

Implementacién de los controles necesarios, para el cumplimiento de las leyes, politicas y normas vigentes.

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO
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DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO AGOSTO 2020
\ % PLAN QPERATIVO ANUAL 2021

‘v. / DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO

Departamento
Aeroportuario

ONO 0 D O
p p 0
0 0 1 2030 a0 N A SHAD 3 ; SAD RESPONSAB DO DIO D 1 do 0 dn del R 0 : 7 2y
D 00 DO i U 0 0 do (D 0 obabilid
0 plo osto 4 b 9 1 D 0 0
Encargado(a) Revisién y
: i Anilisis/ Analistas de "
ﬂfcﬂvid_ad 1:1 Revisar y analifar los Estados Revisién y Analisis / Document.os revisados iformacanset ainclaras ean ) Personal y herramientas
Financieros, presupuesto y ejecucidn v 28 / Relacidn de los N/A NfA Media Alto P
reiiniestarla Departamento Financiero Activos Fijos / SIAB error calificado
prsies / Enc. Seccidn de Activo vos Flos
Fijo
Actividad 1:2 Verificar las conciliaciones Analistas de Revisién y Concilfaci Implementacién de
DOCUMENTACIONES |bancarias elaboradas por la Divisién de Andlisis / Divisidn de 24 b el Of::; N/A N/A Informacidn no veridica Baja Medio Programas Contables
s REMITIDAS POREL | Contabilidad Contabilidad e ke Eficientes
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EIE: 1 Iogr.arlos Dh':ti\ros 1 DEPARTAMENTO
Jl FINANCIERO Actividad 1:3 Revisar y analizar las Encargado(a) Revisién o : el
REVISADAS solicitudes provenientes del Departamento A‘:‘é”il/o;‘ listas de"r P:: T':'ros m:‘ OIS Incumplimiento con las leyes
Financiero y los procesos de compras que 98 2 Todas las recibidas | ¥ Rl NfA NfA P i Media Alto Personal calificado
Revisidn y Analisis f de Comprasy politicas y normas estatales
cumplan con lo establecido en la ley 340-06, Departamanta Fiinas ottt
y su Reglamento de Aplicacidn. epara L ohirataclones
Encargado(a) Revisidn y
Actividad 1:4 Verificar |as solicitudes de Andlisis/ Analistas de Todas las Comprobantes de Error en el Concepto, destinatario ) | Mayor énfasis en las
. e Transferencias NSA N/A : baja Alto
transferencias bancarias. Revisidn y Andlisis / presentadas 3 o cuenta a transferir revisiones
¢ . Bancarias
Seccidn de Ti
RECEPCIGN DE Analistas de Revisién y
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL B 1 nzas para lograr los o 1 MERCANCIAS Actividad 2:1 Supervisar la recepcién de Anélisis/ Coordinador (a) Todas las Facturas o N/A N/A Falten productos o que sean Baja Medio Revisidn de cotizacidn,
SUPERVISADAS mercancias mayores de RDS50,000.00. de Seccidn de Almacén y presentadas documentos revisados diferentes a lo solicitado factura y orden de compra
ro
Encargado(a) Revisidn y
INVENTARIO DE Andlisis/ analistas de
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL BE1 17. Al'ranzas_ p.?ra 2 MERCANCIAS Mti.vidad 3:1 Supervisar el | iento Revisién y Andlisis/ 12 Relacidn/ factura de N/A N/A Inconsistencia en los Estados Media Alto Hacer COFTEIIOI{EQISTI’O
lograr los objetivos del inventario de las mercancias Coordinador (a) de compra Financieros correspondiente
SUPERVISADAS _
Seccidn de Almacén y
Actividad 4:1 Verificar el manejo y el grado
Encargado(a) Revision y
. 17. Alianzas para ARQUEODS DE CAJA  |de cumplimiento de las normas y Incumplimiento del manual de "
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EJE: 1 s 1 i i Media Alto P I calificado
lograr los objetivos CHICA procedimientos establecidos en el manual Ar;él:l;i:m:::th _de 4 Arquea de caja chica N/A /A procedimiento L
de caja chica de la institucién a ¥Anallsis
Encargado(a) depto.
17. Allanzas para LEVANTAMIENTO DE | Actividad 5:1 Supervisar el levantami Revisién y Andlisis/
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EJE: 1 I'qgr.ar tos dbiatiios 2 ACTIVOS del inventario de activos con personal dela | Analista de Revisidny 3 Informe de la auditoria NfA N/A Exclusién de registro Media Alto Personal calificado
" SUPERVISADOS Seccidn de Activo Fijo. Andlisis / Encargado(a) de
la Seccidn de Activos Fijos
. Encargado del Dpto.
Actividad 6:1 Verificar las facturas de los | Revisidn y Andlisis /
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EE: 1 &1: Alanin para 2 INGRESOS REVISADOS |AeroPUertos por tarifa aeroportuariay Analiste e peviidny 9% rm?gznes t:effmur;s N/A N/A Dejor de percibir los ingresos | Media | Aitg |Pereonal calificado y registros
' lograr los ohjetivos confirmary certificar los depdsitos Andlisis / Divisién de revisadas / informe de / Jarcepe 8 adecuados
5 los Aeropuertos f
realizados. Gestidn de Ingreso / |
Seccién de Tesoreria i =
Actividad 7:1Verificar las néminas, los :::I '[:t:;':':l ““":50"!:!
montos y los descuentos realizado y cargs 66 Néminas revisadas N/A N/A Error en los pagos Media Bajo Personal calificado
del Departamento
novedades '
Recursos |
e Encargado(a) Revisidn y Néminas de
17. Alianzas para :
EJE 3; FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EIE:1 il nhj:ﬁm 2 NOMINAS REVISADAS “:;':::d};: Realizar poga présenclal alos | =i o it es da a4 p’;’”":c" pensionados / N/A N/A Pago a una persona fallecida Baja Bajo | Presenciaimprescindible
pe Revisién y Andlisis HRnslona Cheques entregados
Analista de Revisién y
Actividad 7:3 Realizar un levantamiento al | Anélisis/Encargado(a) del 1 Informe del la auditoria N/A N/A Pago a personal que nP se Baja Alta Presencia imprescindible
personal Departamento Recursos realizada presenta a su trabajo
Actividad 8:1 Realizar las capacitaciones Anglistade Revision'y Realizacién de cursos,
. 3 17. Alianzas para FORTALECIMIENTO DEL = Andlisis / Encargado(a) Copia Diploma yfo | Curso realizado/ Pasaje - . talleres y diplomados para la
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EJE: 1 e 3 | i ¥ ) I 8 Med ;
lograr los objetivos DEPARTAMENTO FH:OT::“T;:::" :acrluallzacn::s\r dcc:r;ecta del Departamento 12 Listado de Asistencia Aéreos RD$  600,000.00 Faltaersorial stamente callfeadd 2ja ik actualizacidn de los
P orL a8 R pIoce et Recursos Humanos conocimiento
Actividad 9:1 Realizar reuniones
trimestrales con el personal bajo su
i i Mativar al I |
oo REUNIONES ANALISIS ;Ee".::'“:‘l[a' p:;:;:z’“;' b'a’r[deas dat P Personal desmotivado por no a:_:?:i:azzr:"r:r::::: =
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EJE: 1 : i pE 4 MEIORA CONTINUA pg | Te/0"2 &N 05 P! pORIEnEr S PUNIOs neargado(a) a Minuta de Reunién | Reunién del personal N/A tomar en cuenta sus ideas o Baja gajo | P v
lograr los objetivos de vista, observaciones, recomendaciones, |Departamento / Analistas cuenta las mejoras que
PROCESOS e ’ iniciativas
asl como socializar los compromisos de propongan
gestidn riesgo de la institucidn de forma agil|
L= — |y dindmica, I m) . =

DEPARTAMENTO DE PLRNI‘F!CAEION ¥ DESARROLLO PAG.2DE3
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EJE ESTRATEGICO

EJE END 2030

LINEAS DE ACCION

PRODUCTOS

ACTIVIDAD

RESPONSABLE/
INVOLUCRADO

DEFARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVIO ANUAL 2021
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO

META (RESULTADO
ESPERADO)

MEDIO DE
VERIFICACION

Concepto

PRESUPUESTO

1

2

3

4

5

CRONOGRAMA
rimer Trimestigundo Trimesiercer TrimestiCuarto Trimestri

6

7

8

Actividad 10:1 Adquisicién de material yfo
; 7. Alianzas para insumos generales para la mejora de los En do del Materiales y/i i
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EIE: 1 1 P INSUMOS GENERALE B p cargado de ateriales yfo Retrasos en la adquisicién de . Elaboracién de matriz de
lograr los objetivos - procedimientos de cada unidad Departamento 2 insumos Material gastable RDS £0,000.00 materiales yfo insumos Baja Media necesidades.
Organizativa. N
Elaboracién del plan de
Actividad 11:1 Elaborar un plan de gestidn gestién de riesgo y
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL BE: 1 17. Alianzas para MATRIZ VAR de riesgo . Dicho plan deberd contemplar la Encargado del = Elaboracion de Matriz Faltade control 5los procesos de socializacién del mismo con
* ; {agrari L b g 1 Matriz VAR Elaborada N/A mitigacién de riesgos en los Baja Media
grar los objetivos ELABORADAS identificacion, valoracidn y mitigacién del Departamento VAR del & el personal del
7 procesos
riesgo, s Lt Departamento
Administrativo
Total: RDS  660,000.00

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION ¥ DESARRDLLD

ENCARGADO/A DEPARTAMENTO REVISION Y

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

YO

MARISOL MARIANO

MARIA DEL CARMEN MENDEZ
ENCARGADO/A DEPARTAMENTO DE

ANALISIS PLANIF AL ¥ GESARROLLO

DEPARTAMENTO
DEPLANIFICACION
& Y DESARROLLO

VICTOR PICH

RDO

DIRECTOR EJFC'J‘“}“

o Eecutiva

DOMY

3,
&,
N0
DOmingO\

Direccion

9

10 11

12

Riesgo asociado (Desviaciones)

GESTION DE RIESGO
Calificacion del Riesgo

0 ELTHGE
3 Impacto

AGOSTO 2020

Acciones de Mitigacién del
Riesgo
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