DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO AGOSTO 2021

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

DEPARTAMENTO
AEROPORTUARIO

REPUBLICA DOMINICANA

UNIDAD ORGANIZATIVA:  DIRECCION JURIDICA

OBJETIVO GENERAL: El Plan Operativo Anual de la Direccion Juridica abarca las acciones y compromisos anuales programados por trimestre, en el mismo se engloba la totalidad de los proyectos y metas a realizar, actuando con eficiencia y eficacia para lograr el cumplimiento de las metas asignadas con el presupuesto estipulado.

1 Elaboracién de todo tipo de Documentos Legales, requeridos por el Departamento Aeroportuario. — : : 2 = i s e i v peTR R e e - il i S e e

2 Desarrollo y Elaboracién de Acuerdos y Convenios Inféf[ﬁstltUC|onales e Internacionales. : : 235 o2 27k > E
3 Gestion de Manejo de nglos 0 % : A Sl R S S R e SIS Ry A S ¢ ek o
OBJETIVOS ESPECIFICOS: 4 Administracién, aphcacwn difusién, actualizacion y cumplimiento de todas las normativas legales aplicables para fortalecimiento del DAy la CA. R 2 S iR RSt £ 5 = S

5 Capacitacion del persol ren todos los dmbitos del rea legal, haciendo énfasis en la administracion publica y la gestion aeroportuari

6 Titularidad de los aeropuertos, aerodromos y helipuertos del Estado Dominicano. : e . : SaAUSS = : s e 21

7 Implementar los controles necesarios para disminuir los riesgos en nuestros procesus
| 1 Vigilar la correcta aplicacion de las politicas y lineamientos que regulan y norman las actividades inherentes a la evaluacién y suscripcién de contratos y convenios, que en estas materias regulan el Departamento Aeroportuario. e = Ul T e S R
2 Representar legalmente al Departamento Aeroportuario en los proced|m| os administrativos y jurisdiccionales relativos litigios que involucren a la entidad. = i Eiolly s e 2 obl =

3 Dirigir el analisis, compilacién, dlfu5|on y cumphmlentc de las disposiciones y ncrmas;undlcas que repercutan en la operacion diaria del Departamento Aeroportuario, brindando los servicios de asesoria y consultoria juridicas a todas las areas. . : ool 5 : raik]

LINEAS DE ACCION comple
4 Capacitar al personal en todos los dmbitos del area  legal y afines, haciendo énfasis en la Administracion Publica y Gestion Aeroportuana e S e S S s ik Sty Ao (b

5 Actuar como 6rgano de consulta y realizar los estudios e investigaciones juridicas que requlera el desarrollo de las atribuciones del Departamento Aeroportuarlo £ : g Ao e S P ) et
6 Implementacion de Controles
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DEPARTAMENTO
AEROPORTUARIO

REPUBLICA DOMINICANA

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

~ CRONOGRAMA

Riesgo asociado (Desviaciones)

GESTION DE RIESGO

Calificacién del Riesgo

Probabilidad

Impacto

AGOSTO 2021

Accionesde’ |
Mitigacion del |
Riesgo |
Capacitacién
del personal del

PRESUPUESTO
3 3 5 = e
EJE ESTRATEGICO EJEEND 2030 oDS LINEAS DE ACCION PRODUCTOS ACTIVIDAD RESPONSABLE/ META (RESULTADO MEDIO DE VERIFICACION Primer Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre
INVOLUCRADO ESPERADO) 1
Concepto Costo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Actividad 1.1: Elaboracién de Contratos: 2
Publicidad, Mantenimiento, Servicios, Pagolotartos
E 3 3 ) # S G
ELABORACIGN D Comunicacion, Asesoria, Legales, Compras Director uridico 150 Contratos realizados Pu?llco§‘por RDS 1,000,000.00
CONTRATOS = Sl Abogados legalizacion de
'Menores, Arrendamiento, Licitaciones <
S firmas.
Publicas, etc.
Actividad 2.1: Elaboracién de Informes, Pago de Impuestos,
INFORMES Y opiniones legales, actos de alguacil, poderes Informes y documentos notificaciones,
OPINIONES LEGALES OP'™Ones legales, act bYRE D Direccién Juridica 10 Y 9 " RD$ 500,000.00
REMITIDAS especiales, certificaciones, solicitudes de pago elaborados actas procesos
y otros requerimientos. licitaciones, etc.
Actividad 3.1: Reuniones estratégicas con Director Juridico
ELABORACION DE éreas involucradas internas y externas, a fin Erlace de Relsdionss Actas de reunion - Acucrdos
ACUERDOS Y de alinear objetivos para la elaboracién y R 12 Acuerdos y Convenios < \ RDS 5,000.00
7 Interinstitucionales - % Convenios
CONVENIOS desarrollo de Acuerdos y Convenios Absiaiine | realizados
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE EIE:1 Interinstitucionales e Internacionacionales. 8 |
RECEPCION ACTOS
DE ALGUACIL-  |Actividad 4.1: Recepcion Actos de Alguacil, %
REMISION Iremision de expedientes a abogados internos y Actos recibidos - Actosde Alguacll-
4 9 B ) Direccion Juridica N/A ER Contratacion de RDS 2,500,000.00
ABOGADOS externos, segun asignacion del Director Comunicaciones Abbiadas
INTERNOSY Juridico. i
EXTERNOS |
i v S5 | Acuerdos
ANALISIS DE Ac'tlwdad 5.1: Analisis y.segulmlento en los : o ‘ el
EXPEDIENTES Tribunales de los expedientes legales, Director Juridico - Enc. Exraiudicialas
| ESTATUS DE realizado por el Director Juridico, el Encargado Div. de Litigios - N/A Andlisis - Informes [iagos & RDS 5,000,000.00
| PROCESOS LEGALES | 4¢ Division de Litigios y Abogados desistimiento de
|(internos y externos).
demandas
Actividad 6.1: Cumplimiento de todas las
| Normativas Legales de la Institucion mediante
CUMPLIMIENTO DE |la implementacion del procedimiento de Combandio de
| LAS NORMATIVAS | Gestion Normativas Legales Aplicables en Director Juridico - Informes y auditorias I &
i 2 & Leyes/Normativas  RDS 5,000.00
LEGALES todas las areas del Departamento Abogado | realizados Aplicables
APLICABLES |Aeroportuario y seguimiento continuo, a las Pl
| modificaciones y cambios en las normativas y
'leyes aplicables.
3 :
Actividad 7.1: Capacitacion del personal de la
T Al FORTALECIMIENTO ' Direccidn Juridica en todos los ambitos del ot Dialamas
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EJE: 1 75 r-ar los ob‘:tivos DEL |area legal y afines, haciendo énfasis en la Direccion Juridica 1 |y Certificados 'ex Zd'dos Capacitaciones RDS 500,000.00
e . DEPARTAMENTO | Administracion Pablica y Gestion y pEcH
| |Aeroportuaria.
S e R e [ Actividad 8.1: Registrar la transferencia del = SRR |
| | Derecho de propiedad a favor del Contratacién de
TITULARIDAD DE | Departamento Aeroportuario, de los Agrimensores, |
| LOS AEROPUERTOS, [inmuebles expropiados y que se haya | clasificacion de los |
17. Alianzas para AERODROMOS Y | comprobado el pago de la totalidad, conforme . inmuebles, para proceder i |
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE EJE: o | o i6 idi 1 | oy 5 i RD:! 5,000,000. |
kil lograr los objetivos | HELIPUERTOS DEL ‘Io establece el Art. 51, de la Constitucion y Art. Plreecion Jridica | a deslindar los inmuebles itdlecion $ o000 |
| ESTADO 97 de la Ley No. 108-05, de Registro propiedad del |
} DOMINICANO  /Inmobiliario, en referente a los terrenos que Departamento |
ocupan los Aeropuertos, Aerédromos y Aeroportuario.
S e = ___|Helipuertos, propiedad del Estado Dominicano. SOy 5% =
g Actividad 9:1 Adquisicién de material y/o y :
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EIE:1 17 Mlianzasipara INSUMOS % el et i S e Encereadoilells nidad 3 Materiales y/o insumos | Material gastable = RD$ 150,000.00
lograr los objetivos | | GENERALES organizativa

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

procedimientos de cada unidad Organizativa.

materiales y/o insumos

g e dreaenel
Incumplimiento y violacion de las =
o . manejo de la
politicas y normas establecidas en fireaarae
| . . : 1
los contratos y convenios e Baja Medio
< Sk acuerdos y
incumplimiento acordado por las 5
convenios.
partes. s
Exigir a los
contratados la
o o = lectura del
Ofrecer
informacion
Manejo y suministro de correcta en
informacion a lo interno y externo S consonancia a
s 5 | Baja Alto
de la entidad, que estén las
incorrectas o incompletas. disposiciones
legales
vigentes.
Debido
s seguimiento a
Incumplimiento de lo acordado g s
los objetivos y
por las partes, conforme lo % 1
> Baja Medio alcance de los
establecido en el acuerdo o
= acuerdos y
convenio. .
convenios
realizados.
| " Conocimiento
| por parte del
Mal manejo y falta de personal del
coordinacién en los plazos Baja | Alto dreaenel
. | 5
establecidos. debido
procedimiento
v mannin da lac
T g CunuLinienu
por parte del
5 ersonal sobre
Embargos retentivos trabados P Tos
contra la institucién y sentencias : S
| S Baja Alto procedimientos
| dictadas en contra de la Comision .
: establecidos
Aeroportuaria. 5
para el manejo
de los litigios y
| Seguimiento
Ry | continuo y de
Falta de seguimiento a la | 2o y' :
faa : ; | asesoria juridica
actualizacion de las normativas Baja Alto
legales aplicables aodas las
= | dreasdela
institucion.
Capacitacion y
oA i " refuerzo de los
Ineficiencia e incapacidad en el £
= e conocimientos
desempeiio de las funciones i |
3 2 Media | Alto del personal,
asignadas dentro de la unidad
organizativa 3 | conformela
& £ | | necesidades
| requeridas.
Saneamiento de
+ estos terrenos
Demandas activas y futuras, i \
; obtencion de
incoadas por alegados o
A ¢ los Certificados
propietarios de los terrenos en Media Alto =
de Titulos de los
donde se encuentran estas |
infraestructuras aeroportuarias. 1 terjenos
. |
| declarados de
| utilidad publica.
|
Elaboracion de
Retrasos en la adquirié de F : :
a Baja | Medio matriz de

necesidades.
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DEPARTAMENTO
AEROPORTUARIO

REPUBLICA DOMINICANA

EJE ESTRATEGICO EJE END 2030 oDs LINEAS DE ACCION
‘
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL BE:1 L lanzaspars 6
lograr los objetivos
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL BB 1 47 Mlanzasipara 6

lograr los objetivos

RESPONSABLE/

ACTIVIDAD
INVOLUCRADO

PRODUCTOS

Analista de Planes

PLAN DE GESTION |
Programas y Proyectos

Actividad 10.1: Elaborar un plan de gestion de

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

PRESUPUESTO
META (RESULTADO

ESPERADO) MEDIO DE VERIFICACION

DE RIESGO!
S/ riesgo . Dicho plan deberd contemplar la / Analista de Gestién

| MATRIZ VAR DEL identificacio | o itinacidn dal de Ri /E
DA CONSOLIDADA v‘ri:s i icacion, valoracion y mitigacion del = te Prve[f/o; ntc

ELABORADA 0. epto.! /T irector(a)

Juridico
|Actividad 11.1: Realizar reuniones trimestrales
REUNIONES |con el personal bajo su dependencia, para

lintercambiar ideas de mejora en los procesos,
obtener sus puntos de vista, observaciones,

' recomendaciones, asi como socializar los
|compromisos de gestion de la institucion de
forma &gil y dindmica.

Director(a)
Juridico/Enc. Divisién

PROCESOS

Concepto Costo

1 Matriz VAR elaborada Material gastable N/A
| Actas de reuniones, listas 7

4 z Material gastable N/A

| de participantes, minutas

JORGE LEAMIRO SAN AL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

DIRECTOR JURIDE
//

|

S

£ SR

DIRECCION DE
PLANI CION
® YDESARROLLO
B, Q
2 N/
@ Doming®” .~

MARIA, OF. /ARMEN FAENOEZ
DIRECC/J%5 DE ™ AN

T-C'DM Y DESARROLLO

Firmado
digitalmente por
MARIA DEL
CARMEN MENDEZ
RUIZ

Fecha: 2021.12.30
15:55:56 +01'00"

Primer Trimestre

1

2 3

4 5

CRONOGRAMA
Segundo Trimestre

6

Tercer Trimestre

7

8

9

Cuarto Trimestre

10

11

12

GESTION DE RIESGO

| Riesgo asociado {Desviaciones)

Falta de control a los procesos de

mitigacion de riesgos.

Calificacién del Riesgo

Probabilidad

Media

Impacto

Alto

AGOSTO 2021

Accionesde |
Mitigacién del |
Riesgo |

Identificacion y
Valoracién de
los riesgos que
impactan a la
unidad en la
Matriz VAR.

Falta de control a los objetivos
propuestos.

Baja

Medio

Reuniones
oportunas con
las partes
involucradas.

APROBADO POR:

WVICTOR MCHARNO

DIRECTOR CIECUTIVO

‘9/7 2

{
NS

O Doy

o

23

Ming®’ s

PAG. 3 DE 3



DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO AGOSTO 2021
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

DEPARTAMENTO
AEROPORTUARIO

REPUBLICA DOMINICANA

UNIDAD ORGANIZATIVA:  DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

OBJETIVO GENERAL:  El Plan Operativo de la Direccién de Planificacion y Desarrollo lleva a cabo toda la planificacion y control de la gestion institucional, asesora a la Maxima Autoridad en materia de las politicas, normas y procedimientos, elabora el Plan Estratégico Institucional, la planificacion de los planes programas y proyectos asi como la implementacion del sistema gestion de calidad y evaluacion institucional.

1 Elaboracién y monitoreo de los Planes Programas y Proyectos Institucionales, el Plan Estratégico y los Planes Operativos. N — = . = m m mes - . . - = = - . =
OBJETIVOS ESPECIFICOS: 2 Fomentarel De_sarrollo Insti‘!ufiunJaIv ! revi J s y»-»- lizadas la Misiérn,i\{isAiénly Vé!nres Institucional e saies 5 = Fenerrs e e e . s } T e rer— Aty e . — —
3 la calidad como eje para la ion de los procesos de la institucin y dar soporte a todas las éreas en cuantoa sus procesos. S B . R . . R
4 Realizacion de anilisis de rentabilidad-factibilidad de todos los proyectos que se ejecuten en la institucion.
1 Velar por el Monitoreo de la Gestién Institucional del DA. R o - o I — B I e - = = .
_ 2 Fortalecimiento de la Gestién Humana. o - B R N , - ~ N B
LINEAS DE ACCION 3 Asegurar la calidad y efectividad de los servicios del DA, mediante la impl tacion y/o fortalecimiento de un conjunto de estrategias de gestion. L . . - i e
4 Revision de estructuras organizativas y de rei ieria de p 3 . o I - . . ) § - o — B
5

Implementar los controles necesarios para cumplir con los procesos y procedimientos establecidos.
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DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO AGOSTO 2021
. PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
), DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

DEPARTAMENTO
AEROPORTUARIO

REPUBLICA DOMINICANA

META (RESULTADO el Pril Trimestre St do Trif CR:NOGRAM:' Trimestre Cuarto Trimest: GES"OI: DE:'E:GO
rimer Trimestre egundo Trimestre ercer Trimestre uarto Trimestre i i
EJE ESTRATEGICO EJE END 2030 LINEAS DE ACCION PRODUCTOS ACTIVIDAD RESPONSABLE/ INVOLUCRADO { INDICADORPE  MEDIO DE VERIFICACION g : CalificaniOn el Rlesgo - 15 - saries e Mitigacion
ESPERADO) Riesgo asociado (Desviaciones) ¥ r
Concepto 1 2 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Probabilidad Impacto del Riesgo
|Acttidad 1.'1: Reallzacmn. de’AudItﬂrlas intemas Analista de Calidad /Division de T Existencia de no conformidades i " Le.vantamlen!o de,
preparatorias para la Auditorias Externa para las Calidad 1 Informes de Auditorias NA N/A b Media Medio opciones de asesorias
Certificaciones. . oportunas.
- 11 Sy . i s | Preparacionde
6n de Calidad en la Gestion / . Auditores Internos en
ivi 2y i it to tall No cont it
Acthidad 12:; Ereparacidn de’Auditoresiinternos Direccion de Planificacion y 1 Cursos, talleres Costo ,a e.res v RD$ 350,000.00 e w,n u,n Equipoiclaverde Alta Medio dreas claves para
de cada area. n v refrigerios i auditoria Interna 2
Desarrollo/ Analista de Calidad conformas Equipo
R i e ! & o Kb IS it e o ____ Auditor.
1. OBTENCION DE Falta de diagnostico externo Levantamiento de
17. Alianzas para - Actividad 1.3: Auditoria Externa preparatoria para . " Informes de Auditoria Costo Auditorias adecuado sobre el Sistema de _ opciones de asesorias
5 EJE:1 3 | , 1 RD! 1,700,000.00 N 3 4 Alta Medio Arn)
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL iogtar los objeiivos czm::)c:;l}(;nzs ¥ | certificaciones en 150 9001, y 37000 Firma de Asesoria Externa Pomion fadn $ Gestion de Calidad previo a las i oportunas. Realizacién
Certificaciones. de la Asesoria.
S . i F i Incumplimiento en la L.
Activirad 1:4:;Obteticion de'las Centificationes S0 Entidad Certificadora 1 Certificaciones ISO Cc.sfo d?, RD$ 3,000,000.00 | implementacién de las Normas en Alta Alto Obter\F|ur\. delas
9001, y 37000 Certificacion i _ p Certificaciones.
el Sistema Integrado de Gestion.
Costo Auditori la li ientos d
Actividad 1.5: Preparacion y Obtencién del Sello de Entidad Certificador/Directora Informes/Sello de Igualdad 03to MicHorlas Ho c?nlar con.8 |ne'am|en o=0g . Cursos y/o talleres con
v S - 1 Externas/ RD$ 50,000.00 estandares requeridos por las Alta Medio
Igualdad de Género. Direccion de PyD, Asesoria Externa de Genero e o d Asesores expertos.
Capacitaciones firma certificadoras.
" Adaquisici i
Actividad 2.1; Gestionatlaiadqulsicion de: Division de Compras Adquisicln'de Carencia de mobiliarios y equipos ‘1“{'5'5"0"25':_:25:;:35
iliari ico y equipos 6gicos para PMpasy, 3 Equipos y/o Mobiliario mobiliarios RDS 100,000.00 Hosy.equip) Media Media RArs proRarc
ks " — Contrataciones Fo=s adecuados para los involucrados. personal los recursos
|1a operatividad del drea de planificacion. ergonémicos 3
necesarios
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EIE:1 17 Mlianzas para 2 2.FORTALECIMIENTO DE | | Limitaciones en Ia participacion Elaboracion de
lograr los objetivos LADIRECCION PYD 4 ividad 2.2: Gestionar las capacitaciones Técnicas Departamento Recursos Humanos Givlomas Cerlificados Capacitacién al minima requerida para impartir reuniones que a la
para el Personal en las diferentes areas de / Directora Direccién. De 10 ris(as d‘e Keistencia = Gersanal RD$ 450,000.00 los Talleres. No contar con la Alta Media importancia del
competencia. Planificacion y Desarrollo H aprobacidn oportuna de la capacitacion al servidor
autoridad correspondiente. Pablico.
Actividad 2.3: Adquisicion de impresora multiusos legc!o(a‘ Direccion de 1 Solicitud de Compras RD$ 50,000.00
HP a color Planificacién y Desarrollo.
Actividad 3.1 : Coordinar la adquisicién de Software ’ . Seguimiento y Monitoreo de los Adqdlsiclon dol Software
17. Ali; ara Gestionar, controlar, y medir el seguimiento DirectorsiDifection De Planes Operativos no 6ptimos por y capacitacién de la
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EE: 1 +/v1anzas para 3 Para ol Y seg| Planificacion y Desarrollo/ Division 1 Solicitud de Compras  Solicitud de Compras RD$ 600,000.00 PeIAliae 0 O mosp Baja Medio herramienta a los
lograr los objetivos monitoreo e impacto del Plan Operativo Anual POA : uso de métodos de seguimiento 3
de Compras y Contrataciones involucrados en el
|y el Presupuesto Anual. obsoletos.
proceso.
Actividad 3.2: Coordinar la adquisicion de Software . R . . Adqislcion el software
17, Al s e ahar o ey i T e dleadaras Directora Direccién De Medicién del Desempeiio y y capacitacion de la
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EJE:1 +Qlanzas para 3 | 2 oY Planificacion y Desarrollo/ Division 1 Solicitud de Compras | Solicitud de Compras RD$ 400,000.00 andlisis incorrectos de los Baja Medio herramienta a los
lograr los objetivos |de procesos de todos los procesos documentados = " =
3.APLICACIONES | 4 |3 institucion. de Compras y Contrataciones Indicadores de Procesos. involucrados en el
TECNOLOGICAS PARA | | proceso.
e S ] . 'AUTOMATIZACION . P T s ST R e e TR s i a5 G T i P T = et oo O ey
MONTOREQ DL BON :Adquisicio'n del Software
DORES DE | i i
17. Al é’::[l'c:,\, RIESGO |Actividad 3.3: Coordinar la adquisicién de una Directora Direccién De | | (:::f:::‘:::;:::‘;;:’r:::;:::e y capacitacién de la
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL BE:1 6ian2as para 3 Y plataforma tecnolégica para el Manejo de Gestion | Planificacion y Desarrollo/ Division 1 Solicitud de Compras | Solicitud de Compras RD$ 400,000.00 yii e : Baja Medio herramienta a los
lograr los objetivos IMPLEMENTADOS | ) i | | SGCy pérdida de informacion i
Documental Institucional. de Compras y Contrataciones clave involucrados en el
| | i | proceso.
i WS i Adquisicion del Software
17. Al Actividad 3.4: Coordinar la adquisicion de Directora Direccién De Va:er:c[l’ésn ngdl;r_!:::slracmn d: fos y capacitacion de la
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EJE:1 «cyianzas para 3 | plataforma tecnolégica para el Manejo de Gestién | Planificacién y Desarrollo/ Division 1 Solicitud de Compras | Solicitud de Compras RD$ 400,000.00 89S N0 OPMAS por uso'de Baja Medio herramienta a los
lograr los objetivos = S i 7 métodos de seguimiento | -
de Riesgos a nivel institucional. de Compras y Contrataciones absaletos involucrados en el
: proceso.
o | Realizar talleres dirigidos
- 3 . Encargada de Gestion de | | | s :
Astlvldad 4.1: Mes de la Sensibilizacion sobre el genero/Dir. De Planificacidn y 1 T —— Material gastable N/A | ) Descon?cqmlento dela | Baja Alto a personas interesadas
|Cancer de Mama (octubre) Desarrolio | importancia de la enferdad. en aprender mas sobre
; cancer de mama
| |
Encargada de Gestion de | Desconotiimiento de la ;e:l;z:cr_:ll::s de
17. Alianzas para 4.GESTION DE GENERO | Actividad 4.2: Dia de la no violencia contra la mujer  genero/Dir. De Planificacion y 1 Correos , anuncios, etc. Material gastable N/A | im ia de | folenci i venciondelaing
. . 3 22 % , , etc. portancia de la no violencia Baja Alto < =
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EJE: 1 lograr los objetivos IMPLEMENTADO Decarroli | contra la mujer violencia contra la
| | | | mujer.
| | |
R — SN - e : — e = E = -_
Encargada de Gestionde | : imi | i
Actividad 4.3: Dia Internacional de la Mujer g P, Correos,Lista de g Desconocimiento de [a'los ) 8ealizar talleres sobre
Trabajadora genero/Dir. De Planificacin y 1 participantes Material gastable N/A derechos que tiene la mujer Baja Alto los derechos que tiene la
Desarrollo | trabajadora mujer trabajadora.
= T e P S R DRSS [ = = SR R SRS —
realizadas con el Ministerio de la mujer B % Y . " B erechos que'nene la mujer aja Alto los derechos que tiene la
ey i St bt e 5 2 Desarrollo | s B = 2| A _ trabajadora i mujer trabajadora. |
. Listas de participantes, imi i
Actividad 5.1: Difundir y realizar sensibilizacion Analista de Calidad / Divisién de | 5 i st Gagidbia. || o < 560,66 “““;""‘"“'e"“’,": o Ge‘;'d" = ‘ Sensibilizar al personal
5.SOCIALIZACION DEL  acerca del Sistema de Gestion de Calidad del DA Calidad/ | it S Ber l;"‘[e_‘,"’d" ECAI'_S;E;"E e a0 Bajo sobre la Calidad.
SISTEMA DE GESTION DE _ S | i IR S | | S i - o . . estoncatates | N
i GALIDAD ; ; o Listas de participantes, Ambientacion y g S|
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL BE:1 17. Allamas para 2 Actividad 5.2: Celebracidn de Jornada de Calidad, | A"2Vista de Calidad / Divisidn de 1 correos, material de Montajede  RD$ 149,999.00
lograr los objetivos Calidad/ socializacion Actividad
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DEPARTAMENTO
AEROPORTUARIO

REPUBLICA DOMINICANA

EJE ESTRATEGICO EJE END 2030

17. Alianzas para

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL S
lograr los objetivos

EJE:1

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

PRODUCTOS

6. INFORME SISTEMA
DE CALIDAD REALIZADO

7. ACTUALIZACION DE LA
CARTA COMPROMISO AL
CIUDADANO

Actividad 6.1: Elaboracion de informe de la
recopilacién de los indicadores de calidad. (
Informes Estadisticos

Actividad 7.1: Difundir la Carta compromiso al
ciudadano a todo el personal.

Actividad 7.2: Mantener actualizada la Matriz de
Quejas y Sugerencias.

Actividad 7.3: Elaborar Informes Estadisticos sobre
la Satisfaccion al cliente.

RESPONSABLE/ INVOLUCRADO

Analista de Calidad / Division de
Calidad/

Analista de Calidad/ Division de
Calidad /Responsables de Servicios
Comprometidos

Analista de Calidad / Division de
Calidad /Responsables de Servicios
Comprometidos

Analista de Calidad / Divisién de
Calidad /Responsables de Servicios.
Comprometidos

R
META (RESULTADO
ESPERADO)

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

INDICADOR PEI MEDIO DE VERIFICACION

Concepto

Cantidad de informes
4 2 Informes
realizados

1 Listas de Distribucion, Carta USB, Material

Impresa Brochure | impreso, Brochure:
12 Matriz de quejas Material gastable
4 Informes N/A

PRESUPUESTO

s

500,000.00

CRONOGRAMA

Primer Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre

8 9 Riesgo asociado (Desviaciones)

Desconocimiento de la Gestién
por Procesos y el Sistema de
Gestion de Calidad.

Falta de informacidn, resultados
no satisfactorios

Falta de informacién, resultados
no satisfactorio.

Retraso en la implementacion las
medidas de subsanacion de las
quejas, clientes insatisfechos.

Probabilidad

Baja

Baja

GESTION DE RIESGO
Calificacién del Riesgo

impacto

Alto

Alto

Acciones de Mitigacién
del Riesgo

Sensibilizar al personal
sobre la Calidad.

Impartir charlas.

Seguimiento oportuno a

las vias establecidas para
que el usuario emita las
quejas y sugerencias .

Seguimiento oportuno a
los resultados obtenidos
de la encuesta de
satisfaccion.

AGOSTO 2021



DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO AGOSTO 2021
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
. . - DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
DEPARTAMENTO
REPUBLICA DOMINICANA
META (RESULTADO PRESUPUESTO Prii Tril t St do Tril CR?NOGRAMAT Tril T (o Tril GESC"?: D:l RE:(:O
rimer Trimestre egundo Trimestre ‘ercer Trimestre uarto Trimestre i 6
EJE ESTRATEGICO EJEEND 2030 ops LINEAS DE ACCION PRODUCTOS ACTIVIDAD RESPONSABLE/ INVOLUCRADO ES!"ER ool INDICADOR PEl  MEDIO DE VERIFICACION 2 TR Allcanione Al RIcsgo 1 accibhes de Miigadion |
Concepto Costo A0 e 2 Probabilidad . Impacto del Riesgo
| i v SRR R P
Cola CAE st Baja calificacion en el indicador Dar seguimiento al
Actividad 8.1: Elaborar Guia Autodiagndstico CAF. N 1 b Y N/A N/A del sistema de monitoreo de Baja Media cronograma de para la
remitida al MAP s i . 4 i
administracion Publica. implementacion del CAF.
8.SEGUIMIENTOALA ~— - 1 - | - N o 7 7‘;‘77 '_;A 4 I e 7 1
17. Alianzas para IMPLEMENTACION DEL Matriz del Plan d = Baja calificacion en el indicador Dar seguimiento al
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTIT L EJE: 1 - ivi g i oL hianice mejora i i j
LECIMIEN UCIONA lograr los objetivos 3 MARCO COMUN DE  Actividad 8.2: Elaborar plan de Mejora CAF. 0 1 Tol CAF srasiadl i NAA N/A N/A del sistema de monitoreo de Baja Alto cronograma de para la
EVALUACION CAF administracion Publica. implementacién del CAF.
. 5 " s . " P Baja calificacion en el indicador Dar seguimiento al
activided 8'_3' ElaaoratInforne defmplementacionihnalista de Caln.iad {NIE\dn de 1 Informe de Mejoras N/A N/A del sistema de monitoreo de Baja Aito cronograma de para la
Plan de mejora CAF. Calidad . N 5 i
administracion Publica. implementacion del CAF.
[ T I e T e ' ] * Desarll deachidades o || ceboredtndeFinge
f\cllvldad 9.1: Elaborar cronograma de auditorias Analista de Calu?ad / Division de 1 Cronograma Aprobado por N/A N/A programadas que retrasen la Media Medio - Sfab?jl) parala
internas. Calidad laMA o distribucion de la carga
elaboracién del Cronograma.
- o - - VY | OO S I |, S - N e o 3 laboral.
Falta de coordinacién entre el Creacion de manuales e
Analista de Calidad / Division de Plan de Auditoria/ Informes Direccion Planificacion " instructivos sobre la
ik 9. AUDITORIAs Actividad 9.2: Realizar auditorias. i g /Divsitn 14 ande Auditorfa/ N/A N/A 0 R Media Alto > e
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EIE: 1 . Alianzas para 3 3 Calidad de auditorias Desarrollo entre las demds importancia de
lograr los objetivos INTERNAS DE CALIDAD Unidades Organizativas. auditorias internas.
Correos de seguimiento/ Seguilentosl
= = = . . P 5 iéndel limi
Act!vldad 9.3: Da.r seguimiento a los planes de Analista de Calu.iad / Divisién de 2 Planes de Accion/ Evidencias N/A N/A No subsanaci »n de las No Media Medio cumplimiento ,E" los
acciones correctivas. Calidad Py Conformidades. planes de acciones
de cumplimiento del plan >
correctivas.
10. ENCUESTA
. NACIONAL DE o . < — . " f— . e Baja en el indicador por no Seguimiento adecuado al
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EIE:1 | 1. A'l'a"’a:, para 3 SATISFACCION DE LA ?“'V'd:d f’llj E'a:”’a' 't'ChaE"e;""a ‘:ef' 2 Analistade c:::::d/ Diyislande 1 ficha (e;"'c:{/aﬁ?:“grama N/A N/A elaborar el poseso de la Encuesta Baja Bajao | proceso de elaboracién
ogtarlos objetivos CALIDAD MAP nedesta, dplicar Encuesta y Sisdorar informe: e ) segun Cronograma de Trabajo. de la Encuesta.
ELABORADA
& o i 3 % T Informe de Iniciativas — s i Revision oportuna de la
Actividad 11.1: Revision de |a politica y objetivos de  Analista de Calidad / Division de 9 Objetivos y politica de calidad = N s =R
[{ tadas/ Poll N/A B:
11. ELABORACION DEL  calidad de la institucion. Calidad / Comité de Calidad 1 are ;:/ac:":“‘;:z d wa desactualizados. Baja o p“""“;’:;:i‘:agh'e"""’
17. Alianzas para MANUAL DE CALIDAD .
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EJE:1 log r'a’ 1B ob‘:tivos 3 INSTITUCIONAL ACORDE
o i ALANORMAISO9001- | SN | S — . e 1 S L
2015 3,
Vi 20 i ifusi Anali Cali ivisio Py de cali I i |
Act.mda‘d 1>1 2. »Redaccnén y difusién del manual de nalista de Cal I(.iad / Divisién de N Manual de Calidad N/A N/A rocesos de calidad no Baja Medio Elaboracion f‘lel Manual
calidad institucional Calidad documentados. de Calidad.
- I R s ek TERE op=a— SR opener— e Cronograma de Trabajo/ | T T Socializaciény |
Acﬁ_vifiad_l'z.lz Programa de A.c'ompaﬁamienlu y Analista de PPP/ Dir. PyD/Todas Emails de Qilusién-, minutas Trahajcf t.ie Analisis/ Desconn:imien(o.de las unidades . ) Acom_paﬁamien!o alas
socializacién para la Formulacién de los Planes las Unidades Organizativas 1 de reuniones, lista de Actividad de RD$ sobre la Formulacion de los Planes Baja Medio dreas parala
Operativos de las diferentes areas del DA. & participantes/ Borrador POA Integracion Operativos. Formulacion de sus
i B DA CONSOLIDADO P | = |__Planes Operativos.
17. Alianzas para 12. PLAN OPERATIVO Errores en la formulacion de los
3 : i 1 i
E1ES S LORTALECINIENTO INSTITHICIONAL e, lograr los objetivos DEL 2022 FORMULADO Planes Operativos por Ela?oracldn d?
desconocimiento del proceso por | IastUEtivosly reniones
Actividad 12.2: Plan Operativo del DA Consolidado V| iy s pppy pifi pYD 1 POA 2023 Material gastable N/A las Unidades Organizativas del DA, Baja Alto ‘ade fomentenla
cargado en el Portal de Transparencia. 5 = s 2 | importancia de la
Inconsistencias en la Planificacién 5
i o elaboracién de los
Estratégica, toma de decisiones o
8 Planes Operativos.
incorrectas.
Analista de Pl Programas
Actiidad 1311 Reco'ecdaiag Informaciones y P: ;5;057 Diaf:reesr;tes EJ’nidadevs Informes de Ejecucién del Falta de seguimiento a los Planes Seguimiento
Elaboracién de los Informes Trimestrales de las yeclos Slh i ol a i Trabajo de Andlisis N/A B Baja Alto 8L Yo, |
< - Organizativas / Dir. Planificacion y POA Trimestrales Operativos Anuales. | evaluacion de los POA's.
T7All 13. INFORMES PLAN  Ejecutorias del POA 2022. Desatrollo
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EIE: 1 2 eMRas pele 1 OPERATIVO DEL 2022 S E
lograr los objetivos o o & ‘
ELABORADOS Actividad 13.2: Recoleccién de Informaciones y i
Analista de Planes, Programas y 5 b i | s
de los Informes de las Proyectos / Directora de 2 | Informes de Ejecucién del Trabajo de Andlisis N/A Falta de seguimiento a los Planes | Baia Alt Seguimiento y
Ejecutorias del POA 2022 para el Portal de y & | POA Semestrales i Operativos Anuales. ’ 2 | evaluacion de los POA's.
= Planificacion y Desarrollo
Transparencia. |
| N Evaluacién del Plan Estratégico Elaboracién de las
lansi i % e o Herramientas de sl . . - e
'Actividad 14.1 Elaboraci6n de los instrumentos Dir.Direccién de Planificacion y i " A Institucional sin las herramientas - y herramientas de andlisis
e ’ 1 Instrumentacion PEI-DA Trabajo de Anilisis N/A = = Baja Bajo =
| para la evaluacion del PEI-DA. Desarrollo / Analista de PPP Eabaies correctas de planificacién y y estudio para la
revision. planeacion estratégica.
1 S— e e
14. INFORME ANUAL DE | | Socializacidny
AVANCE DELPLAN | | "
17. Alianzas para | Activit . i6 5lisi ek ir: Direccio i 16 ik | Acompafiamiento a las
EJE:1 JogFaF 1og objetivos 1 ESTRATEGICO 1Ar:t.lvldad 14..'2. Recoleccidn, anilisis y consolidacion  Dir. Direccién de P!amﬁcacnon y 1 Insumos generados | Trabajo de Analisis N/A Retraso ef‘ la recoleccion de Baja Medic | reas para la Revisién de
INSTITUCIONAL 2021- |de informacion. Desarrollo / Analista de PPP insumos. |a Planeacién
2024 ELABORADO | Estratégica.
|
L S Siies| Lufeiste
[ S s s ; e iy Elaborar la Revisién
Actividad 14.3 Elaboracion y validacion del informe Directora de Planificacion y Informe de avance " b Falta de seguimiento a la
| = Trabajo de Anlisis ji i
‘de avance. Desarrollo / Analista de PPP 1 consolidado rabajo ge Anallsl N/A Planeacidn Estratégica. Baja Alta Anbat d‘ela Plalnealedn
| Estratégica Institucional.
‘:f:::ﬂif ;:;e‘s’:rrr:ﬁ;i;d:e‘:: I:v:::;i?;?::e - Apalisia de PP/ansista de 10 Acuerdos de Desempefio | Trabajo de Andlisis N/A Ac:lemos o aelmead'cf g Medi Medi Vam:ar % vmc:m;on =
15. ACUERDOS DE | P Capacitaciones/ Directora de PYD P ) aneaclonBstrategica . | edia edio los Actierdos de
. | personal con los POA de cada area. Institucional. Desempeiio al PEI-DA.
e 17. Alianzas para 1 DESEMPENO Y [ SRS | =t T e — | G deeeghe il Lo ginls e e L o - o |
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 8 lograr los objetivos PLANIFICACION T == A e = R e |
OPERATIVA ALINEADOS | actividad 15.2: Validacion de los acuerdos y Acuerdos de Desempefio Acuerdos no alineados ala Vatidar fa vincatacitn de
|vernisidn a DRRHH. Analista de PPP/ Directora de PYD 10 o rabajo de Anlisis N/A Planeacu'in E.slra(églca Media Medio los Acuerdos de
Institucional. Desempeiio al PEI-DA.
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DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO AGOSTO 2021
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

DEPARTAMENTO
AEROPORTUARIO

REPUBLICA DOMINICANA

CRONOGRAMA GESTION DE RIESGO

PRESUPUESTO
META (RESULTADO Primer Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre Calificacion del Riesgo
INDICADOR PE! MEDIO DE VERIFICACION
ESPERADO) Riesgo asociado (Desviaciones) AtdbreseMiigadion

Concepto 1 2 10 1 12 Probabilidad .~ Impacto del Riesgo

EJE END 2030 LINEAS DE ACCION PRODUCTOS ACTIVIDAD RESPONSABLE/ INVOLUCRADO

EJE ESTRATEGICO

16, INFORMES SOBRE Actividad 16.1: Recoleccién de Informaciones
17. Al LASEIECUTORIAS DEL | e etelesde as Ejecutoras del Informes Elaborados | "orme: Plataforma Dificultad en fa compilacion de Gestin O d
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL BE: 1 = vlanas para 1 DA PARA LOS ORGANOS | & ; = : Analista de PPP/ Dir. DPYD 4 3 RUTA Cargada, N/A Lo Baja Alto R o e
lograr los objetivos RECTORES DEL POA 2022 para fines de informacion del Indicador Sistema RUTA, ODS liiformes, emals informaciones. elaboracién de informes.
GOBIERNO. de Gestion Presupuestaria IGP. 3
Actividad 17.1: Elaboracion de un Informe
ol s Tnm‘esfral o8 (Ej:tadlsncas de Servlfms v:f\i \ Analista de Datos Estadisticos/ Dir. 4 Informes elaborados y Materfal vastable N/A Dificultad en la compilacién de Baj Media Ellah?r’aclon opolrtu;\a de
’ BTl ! Y pmleiosanye, DPYD/ Analista PPP remitidos a la OAl g informaciones. 2l : eilonmes entracos
EIE:1 17. Alianzas para 2 ESTADISTICOS |nacional, para ser entregados a Ia Oficina de Libre la OAl.
~ lograr los objetivos INSTITUCIONALES | Acceso a la Informacion.
ELABORADOS e - Dy 052 = . D I 1 P o i ) ST S G | SR Sl TSR, o = | = e = B = B el ===l I
Actividad 17.2: Elaboracién de un Informe Analista de Datos Estadisticos/ Dir. Desconocimiento del DA a las Cronograma de
2 Informe Elaborado N/A N/A i - j It
semestral de Estadisticas del Sector Aeroportuario. DPYD / / entradas y salidas de pasajeros. Baja media actividades al realizar.
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL B B - - o -1 EINFORMES DE LOS PR |
INDICADORES DEL Elaboracion oportuna de
BE: 1 17. Alianzas para 2 SISTEMA DE Actividad 18:1: Elaboracién de informe de los Analista de Datos Estadisticos/ Dir. 12 Cantidad de Informes Informe Elsborado N/A N/A Dificultad en la compilacién de Baid Media Jos inf on.op! i
. lograr los objetivos MONITOREO DE LA indicadores de Gestion Publica. DPYD de seguimiento informaciones. L n orr'ra|e;:|n racasa
GESTION PUBLICA :
= gsdn s EVALUADOS ictas S ! ot <y AR A o T AR IE - Y s T
19. ENCUESTA DE Actividad 19.1: Elaboracion de un Informe i " ¢ "
i Analista de Datos Estadisticos/ Dir. Cantidad di Informe elaborado N ia d ta di
EIE:1 ; 17{':"':;':15_:;;; 3 SATISFACCION  Trimestral de Estadisticas de las Encuestas de nalstace D;VD Isticos/ Ol a enm:s"‘a's :Ea“; o ':E"r;isién R sz Material gastable N/A S:"[’:;’;'.:n Z:Z‘;f;:":s Baja Alto nc_':":“'a’l";:ﬁ
o8 ) ELABORADA Satisfaccion a los Usuarios a ser remitido a la MAE. - aclvidacesalirealzar,
Actividad 20.1: Elaborar un plan de gestion de
s i) e e oSS s g s prganas IR e o i)
i tion d 1 Plan y Matriz N/A N/A . ncia de
20. PLAN DE GESTION DE | 40\ p2 11y Mapa de Riesgos Institucional. Dicho " 0¥eCts / Analista de Gestion de ¥ / / mitigacion de riesgos. Wedie Alto Ia mitigacion de los
T T RIESGOS / MATRIZ VAR plan debera i ¢ 5 : Riegos / Dir. Direccion PYD rlesgos
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EJE: 1 Io r'ar 16& ob‘:tivos 5 DEL DA CONSOLIDADA Y ‘V mitigacion del riesgo. K
8 L ELABORADA/ ™ ai I I R I o fin. - | R
SEGUIMIENTO . : o - Falta de control a los procesos de Media Alto Reuniones y charlas
(fctvidad 20.2: Realizar audltoras de gestdn de | anaista de Gestion de Riesgos i informes de Auditoria | TrabaI0 AnIsiS/ Lo T mitigacién de riesgos. sobre la importancia de
Taesgcsgn os procesos de .o a las unidades de la /Analista de PPP Vidticos y transporte ) la mitigacion de los
institucion y en las delegaciones. riesy
80s.
21. INFORMES SOBRE
LAS EJECUTORIAS DEL  Actividad 21.1: Dar seguimiento a la debida Analista de Planes Programas y Matriz De Programas Incampiinianiss de s Muts - 8 s Mt
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE EJE: 1 1 DA PARA LOS PLANES,  ejecucion del disefio y parte presupuestaria de los ~ Proyectos/ Direccion Financiero/ 4 Fiayectos v N/A N/A P plle, Baja Alto 2 ‘":C' hdeMatzde
PROGRAMAS Y Planes, Programas y Proyectos del DA. Direccién Técnica Aeroportuaria : CEUMIEN1O;
PROYECTOS
li I
Actividad 22.1: Elaborar y/o actualizar manuales, OrA::iz':l:in:EaI';eAs:;I’i:'t:de Manuales, politicas y Establecer l;n )
politicas y procedimientos y susi ik e a Correos de difusion N/A N/A procedimientos no actualizadosa | Media Media | SCRRBIOMA O PN €2
as P y Desarrollo /Division = o trabajo para los procesos
\generales y especificos. >R tiempo y con contenido obsoleto. %
de Desarrollo Organizacional a trabajar.
22. DOCUMENTACION
J 17. Alianzas para DE PROCESOS E B —r] . —t I
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EJE:1 lograr los objetivos a INSTRUMENTOS DE Rialiciade pesarella ‘ o
TRABAIO Actividad 22.2: Documentacion de acciones de Organizacional/ Analista de Realizar los
i it Matriz d ists N/A imie i j i | imi
| mejoras solicitadas. Planificacién y Desarrollo /Division 1 atriz deepistro / N/A Requerimientos no realizados. Baja Media r'equenr?-gntos e I;s
| de Desarrollo Organizacional dreas solicitan ol DRYD,
2 Matriz de Documentos isi
Actividad 22.3: Registrar en el listado maestro de Analista de Calidad / Division de 3 St delon N/A N/A Descontrol en las mediciones de i o 'Revnsnf)n:p:nuna dea
ion los internos " Calidad = los documnentos aja ajo | la matriz de documentos
actualizada controlados.
Asegurar que se hagan
19 Rlisneas vars 23. ESTRUCTURA |Actividad 23.1: Dar seguimiento a la Analista de Desarrollo | Informe de estructura/ Que surjan cambios en la nueva | las rhe_wsmnes y If)s
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EIE:1 e 'I b? i 4 IONAL i i6n de la estructura organizacional Organizacional/ Divisién de 1 s b N/A N/A estructura despuss de haber sido | Media Media """L 10s necesarios
ograrios ableti REVISADA aprobada. Desarrollo Organizacional aprobada. | 2ntes de seraprobada la
nueva estructura
organizacional.
e e - | SR e - " Asegurar que se hagan
Actividad 24.1: Actualizacién de inf i6n del Analista de Desarrollo | = i i | las fevisiones y los
lv: iy ; deD‘ >a c»lualdz:cl Fn e,m O":EICIIJ: S Organizacional / Division de 1 Borradores del Manual N/A N/A " 'urmaclan obsalets _"0 a_cor' ea Baja Medio. | cambios hecesatios de
anu rganizacion y Funciones del DA. Desarrollo Organfzacional la estructura organizacional. acuerdo a la nueva
estructura
24. MANUAL DE  [EEE U SO NN SRR, SRS G| WSS N BE [T ey 2 (e P - organizacional.
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIO! EIE:1 17 Alisncac peia 4 ORGANIZACION Y i f
: INSTITUCIONAL . lograr los objetivos FUNCIONES DELDA | actvidad 24.2: Revisin y validacion por la Ana.lm.a de Des.a'.'?l.lo . | No llegue a realizarse el Coordinar visita con los
ACTUALIZADO |Direccidn de Dicefio Organliacional del MAP Organizacional / Divisién de 1 Borrador de la resolucién N/A N/A acompafiamiento por parte del Baja Alto analistas directamente y
L Desarrollo Organizacional/MAP mAP pautar reunion.
| Actividad 24.3: Difusion del M len f i Analista de Desarrollo B i g iy o T—
[l ot M e oo Organizacional / Divisién de 1 Listas de Distribucin, emails N/A N/A oja enln "l“j‘,’f’ ;S'SM"P (o T Aito,_ | Dfusiony Socializacion
| digital s las dreas del DA. Desarrollo Organizacional retraso en la difusién del MOF. del MOF.
i Realizar seguimiento a
Analista de Desarrollo |
25. INDICADORES DE £ s il i No se realice el seguimiento a los i los diferentes
17. Alianzas para |Actividad 25.1: Realizar informes sobre el Organizacional/ Analista de s R . |
. 3 Infe de indicad N/A i6 indit
EIE 3 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EE lograr los objetivos 4 Giﬂg’:[:;;;%%:os cumplimiento de los indicadores. Planificacién y Desarrollo /Division 1 e Sl Iees TS N/A 4 indicadores de la gestion de Baja Alta | indicadores de procesos
de Desarrollo Organizacional PIgcesos | documentados y
elaborar informe
L B - _— - e} —— 1 — < - T —— —
Actividad 26.1: Solicitud a las dreas de la memoria Desatrollo; Anallsta de Flanes, Falta de inf i6n fidedig Rt?unl.une.s'de
eaiica ia. R R Programas y Proyectos, Analista 1 Insumos generados Material gastable ~ RD$ 50,000.00 j| Falta i e:\ formaci In idedigna de Baja Alto concientizacién que
8 P 3 de Gestion de Calidad, Analista as dreas involucradas. Ileverf a I.a :qope{aclon
e e = L 1 B ot M i institucional.
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DEPARTAMENTO
AEROPORTUARIO

REPUBLICA DOMINICANA

EJE ESTRATEGICO EJE END 2030 LINEAS DE ACCION PRODUCTOS ACTIVIDAD RESPONSABLE/ INVOLUCRADO
Analista de Planificacion y
Actividad 26.2 Depuracién y Compilacién de los Desarrollo, Analista de Planes,
. 26. MEMORIA i ibid
17. Alianzas para insumos recibidos. Programas y Proyectos y Enc.
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE EJE:1 oay 1 INSTITUCIONAL 2022 lanificacio 1l
lograr los objetivos . Planificaciény Desarrollo |
FORMULADA
i lanificacit
Actividad 26.3: Elaboracion y Documentacién de la analista de | .anl fcaddny
= g, Desarrollo, Analista de Planes,
Memoria Institucional del Departamento
< Programas y Proyectos y Enc.
Aerortuario. = ia
Planificacion y Desarrollo
Analista de Planificacién y
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EIE:1 17. Alianzas ?afa 3 27.ELABORACION DE | Actividad 27.1: Elaboracion de Informe de Gestion Desarrollo, Analista de Planes,
lograr los objetivos INFORME DE GESTION | 2022. Programas y Proyectos y Enc.
Planificacién y Desarrollo
Actividad 28.1: Levantamiento de requerimientos Analista de Planificacion y
y/o necesidades de las diferentes unidades Desarrollo, Encargados de
izativas del Direccion Pt i unidades organizativas
28. NECESIDADES DEL
PLANANUALDE | tiidad 28.2 Elaboracidn Matriz Consolidada d Analista de Planificacié
17. Alianzas para COMPRAS Y ctividad 28.2 Elaboracién Matriz Consolidada de nalista de Planificacion y
EJE 3: FORTAI TO INST EJE: ilaci i 3
JE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL JE: 1 (6gFaFloE objetios 5 CONTRATACIONES  Compilacion de Necesidades del PACC de las dreas. Desarrollo,
(PACC) 2022
LEVANTADAS
Analista de Planificacion y
Desarrollo/ Analista de Planes,
| Actividad 28.3 Envi6 de la matriz del PACC a la Programas y Proyectos / Division
| Division de compras y contrataciones de Compras
& Actividad 29.1: Adquisicion de material y/o insumos N 3 -
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL BIE:1 17. Allanzas para 2 29.INSUMOS GENERALES | generales para la mejora de los procedimientos e | D Direccion de Planificacidny
lograr los objetivos : S Desarrollo
cada unidad Organizativa.
G 30. REUNIONES ANALISIS o S ! A ol 7l + 1ia
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL BE:1 i Allanzas. p?ra 5 MEJORA CONTINUA DE Acllvufad 30.1: P(eallzar reuniones de Seguimiento Dir. Direccion de Planificacion y
lograr los objetivos PROCESOS de Objetivos Trimestrales. Desarrollo

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

PRESUPUESTO

LABORADO POR:

LUIS SEGURA
A DE PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS/

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

CRONOGRAMA
Segundo Trimestre

Tercer Trimestre

9

10 11 12

GESTION DE RIESGO

Cuarto Trimestre
Riesgo asociado (Desviaciones)

Falta de informacién clave sobre

Probabilidad

Calificacion del Riesgo

Impacto

del Riesgo

Andlisis de los insumos

Acciones de Mitigacion

Baja Alto A
los procesos y los proyectos. por drea.
Validacion del
Cronogr:
Retrasos en la entrega de la 2 o8 Ema de
" Baja Alto elaboracién de la
Memoria. * P
Memoria y seguimiento
con el MINPRE.
s - TCONTratacion G GIversas
prestadoras de servicios
Incumplimiento de la elaboracion paranoLeeay
del informe de gestién Baja Alto dependencia
institucional. Compra de equipos
tecnologicos adecuados
. | para realizar las
s . Validacién de las
Realizacion de requerimientos 9 =
= Medio Alto necesidades reales de
incompletos de las dreas. >
compras por unidad.
Revisién de las
Elaboracion del PACC sin necesidades del PACC
alineacidn a la Planeacion Media Alto con los Planes
Estratégica Institucional. Operativos y Plan
Estratégico Institucional.
Falta de coordinacion entre el Elaboracion de
Direccién de Planificacion y e Instructivos con
2 Baja Alto - s "
Desarrollo con las demas lineamientos a seguir
Unidades Organizativas del DA. por las Unidades.
Retvasos-en la adq_ulslclon de Baja Media Elaboracmn.de matriz de
materiales y/o insumos necesidades.
i Reunion:
Falta de control a los objetivos 2 . RloNeS NI tihas
Baja Media con las partes

propuestos.

META (RESULTADO Primer Trimestre
DOR PEI EDIO DE VERIFICACIO
ESPERADO) WhicA M .
Concepto Costo
1 Anilisis de Insumos Trabajo de Anilisis N/A
2 Memoria Institucional | MMM MPresay  ppg 20,000.00
empastada
Disefio,
N Informe !.iE Gestion dfagram_acn&n e RDS$ 1,750,000.00
realizado impresion de
informe.
10 Requerimientos de compra N/A N/A
por drea
Matriz Consolidada de
1 Compilacion de Necesidades N/A N/A
del PACC por unidad
Matriz Conglomerada Plan
1 Anual de Compras N/A
1 Material gastable Material gastable RD$
4 Actas dle -reunmnes,- listas de Material gastable
participantes, minutas
B o Total; RDS$ 10,078,999.00
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N
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DIRECTORA [.‘EF::(‘_CT('H, 1}{. fLANICACION Y DESARROLLO

DIRECCION DE
PLANIFICACION
Y DESARROLLO

29
‘0 Domng®:

VICTOR PICHARDO
DIRECTOR EJECUTIVO

AEN MENDEZ

Firmado
digitalmente por
MARIA DEL
CARMEN MENDEZ
RUIZ

Fecha: 2021.12.30
15:56:27 +01'00'

8y

Q@

=

e AR e
e e

: ,
N @0 S
%o Domind®

o™ -

g

involucradas.

AGOSTO 2021

PAG. 6 DE6



DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO AGOSTO 2021
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

DEPARTAMENTO
AEROPORTUARIO

REPUBLICA DOMINICANA

UNIDAD ORGANIZATIVA: | DELEGACION AEROPUERTO INTERNACIONAL DR. JOAQUIN BALAGUER

con el pr

OBJETIVO GENERAL: El Plan Operativo de la delegacion del Aeropuerto Joaquin Balaguer abarca las acciones y compromisos anuales programado por trimestre, en el mismo se engloba la totalidad de los proyectos y metas a realizar, actuando con eficiencia y eficacia para lograr el cumplimiento de las metas

Cumplir con los es nacionales e internacionales de calidad en servicio al usuario.

Funcionar como ente aglutinador de las instituciones gubernamentales que interactdan en el Aeropuerto.
Supervisar los servicios proporcionados por los operadores aeroportuarios, lineas aéreas y sub-concesionarios a los usuarios del Aeropuerto.
Supervisar el imi del Lado Tierra del Aeropuerto.

Cumplir las normas de seguridad fisica y operacional de conformidad con los Planes de Seguridad y Plan de Emergencias del Aeropuerto, respectivamente.
Implementar los controles necesarios para disminuir los riesgos en nuestros procesos. o o S

Nimlo nls wino|e

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Gestion de supervision de la Gestion de las Operaciones y Calidad de Servicios en los Aeropuertos Internacionales
2 Fortalecimiento de la Gestion Humana

3 Implementar los controles necesarios para cumplir con los procesos y procedimientos establecidos.

LINEAS DE ACCION:

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO PAG.1DE2



DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO AGOSTO 2021
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

DEPARTAMENTO DIRECCION DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO
AEROPORTUARIO

REPUBLICA DOMINICANA

PRESUPUESTO CRONOGRAMA GESTION DE RIESGO
RESPONSABLE, META (RESULTADO Primer Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre | Cuarto Trimestre i
EIE ESTRATEGICO EJE END 2030 LINEAS DE ACCION PRODUCTOS ACTIVIDAD ot mé ES:‘ERiD 0) | MEDIO DEVERIFICACION By L e Calificadion e Riesgo Acciones de Mitigacién
Concepto Costo 1 2 3 4 5 6 7 8 ) 10 1 12 | B Probabilidad Impacto del Riesgo
! Desarrollo de un
Actividad 1.1: Inspeccion de condiciones [ No seguimiento efectivo la Programa Anual de
9. Industria Innovacion e INFORMES DE INSPECCION fisicas y calidad de servicio, reporte de ; | operacion e infraestructura . . inspecciones
EJE 2: DESARROLLO DE LA INFRAESTRUTURA AEROPORTUARIA 13 2 12 Check list/Inf N/A N/A
53 infraestructura 1 ELABORADO novedades y verificacién de informes de Inspector/Delegados (2) eck list/Informe / ; aeropuertos privados y Bsis Baig Coordinacién de visitas
resultados diario de inspectores. . concesionados con Operadores
IO S ——— - e SR OO —— [— DA SE——— S, —— =} L OSSR | = = ! 1 aeroportuarios
| 1
i
Actividad 2.1: Participacién en Comités de ; ! { LI
Faciltacion, Seguridad, Safety, Choque con  D°IcB300 (2] / Directores f | o coordinar actvidartes comUpicaclan fillds con
17. Alianzas para lograr los INFORME DE COOPERACIONES i et de Instituciones del sector . 2 " . i o i las demds instituciones a
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 2 ;! ) M 1 Minuta por Reunid N/A N/A i untas con las d Media Alte
EJE: 1 objetivos 2 INSTITUCIONALES ELABORADO. Aves conjuntas con |nsl|l|.1|:|unes f!el Estado. PR —— inuta de reunién inuta por Reunién /) /) i [ conjt n s n as demds 0 los fines de Guitar
En todos los aeropuertos internaciones y ol i instituciones " .
. ¥ Facilitacion H inconvenientes en el
aerddromos del pais. =
l desarrollo del trabajo
N S TS - b bl b s e ibimn il = SRS TS S e Ll == - g e 2 AR a Qe iy SO )
|
i
Actividad 3.1 Recepcién de data de . N ' Supervisar al personal
" u <
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EIE:1 17:Allanzas para logfarias 2 RO ST D TIC0S: e comerciales, chariaay aviacion | Doiceadola) Ualdadides | G o oo Concllisclones}y N/A N/A Nofecolectar los datos Baja Alto designado para esta
objetivos REALIZADOS Ingreso facturacion estadisticos de ingresos e
en general funcion
Actividad 4.1: Solicitar equipos de seguridad Amm’?‘ﬂ:ﬁ;%i(:m’ i
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL BE:1 17EAlianaas para lograrlas 2 REFORZAMIENTO/A LA SEGURIDADy /{0 nedidia- de proteccionte ayudens de Delegaciones / 1 Solicitud realizada Equipos de Seguridad  RDS 80,000.00 Deficiencia seguridad institucional Baja Alto Flande solicitud de
objetivos DEL DEPARTAMENTO. salvaguardar al personal de las Delegaciones equipos de seguridad.
™ Encargado (a) de Compray
Aeroportuarias. N
Contrataciones.
Limitaciones en la participacién Elaboracion de reuniones
Depertamertode Certificacion o Diploma de minima requerida para impartir que conlleven a la
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EJE: 1 . Al|anzas. pare lograr los 2 RO I NID DEL Actividad 5.1: Capacitacion técnica para el el Humanos/. 5 participacion / Listado de Capacitacion RDS 1,000,000.00 los Talleres. No contar con la Alta Medio importancia de la
objetivos DEPARTAMENTO personal Delegados Aeroportuarios/ i ’ . e s
Asistencia aprobacion oportuna de la capacitacion al Servidor
Inspectores 3 : o
autoridad correspondiente Publico.
Evaluar contantemente el
o " Director de Delegaciones/ desempeiio del personal
& Actividad 6.1: Realizar de acuerdo al cargo y 3 o - o
. Al o Delegados As - i
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EE:1 17, Allanzas pars lograr las 2 EVALUACION DE DESEMPENO || "0 = el personal la evaluacion de elegados Acroportuarios 1 Evaldacldndedesempena N/A N/A No evaluar los servidores Media Medio conelobletivode
objetivos REALIZADAS i - /Departamento de realizada mejorar en su labor diaria
desempefio correspondiente. 5
Recursos Humanos en todas las delegaciones
aeroportuarias
Actividad 7.1: Realizar reuniones trimestrales
| | bajt di denci;
_cnne pers_nn‘a 3jo su e.pen encia, para p Motivar al personal
17, Al | I intercambiar ideas de mejora en los procesos, Delegado (a) Personal desmotivado por no Aindole pariEipass
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EIE:1 ~lianzas pars lograr los 3 REUNIONES REALIZADAS obtener sus puntos de vista, observaciones, gagesa 4 Minuta de Reunién N/A N/A tomar en cuenta sus ideas o Baja Bajo ancoepaniclpaciony
objetivos 7 : A Aeroportuario iy tomar en cuenta las
recomendaciones, asi como socializar los iniciativas - s
ccompromisos de gestion de riesgos de la mejoras que propag
institucion de forma agil y dindmica.
. Actividad 8.1: Adquisicion de material y/o ” o % : "
Material i
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE EE: 1 17, Mllanzas para logra los 2 INSUMOS GENERALES insumos generales para la mejora de los Delegado (2} 2 Materiales yfo insumios | M1terial gastable oinsumos | g 60,000.00 Betrasos eirla adquirio de Baja Medio | Elaboracion de matriz de
objetivos s " i Aeroportuario generales materiales y/o insumos necesidades.
procedimientos de cada unidad Organizativa.
Actividad 9.1: Elaborar un plan de gestién de Elabor_a. A de_] plandel
= . gestion de riesgo y
177 Allanzas.oara losrar los riesgo a cada uno de sus planes operativos Delegado (a) Falta de control a los procesos de talizacién del mismo
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EIE:1 : : para logf 3 MATRIZ VAR ELABORADA  elaborados. Dicho plan debera contemplar la ato ) 1 mitigacion de riesgos en los Baja Media Soc e
objetivos G 2 - = A Aeroportuario con el personal del
y del procesos del drea
; Departamento
riesgo. RS
Administrativo
ABORADO POR R A0 POR O POR APROB
|
| i
i
i o
AT A O P n A 0 = D RRA RODR ARIA D AR IDEZ OR P
[ ADO (A} AEROP RTO D OAQ DIR ORA R O B
DIR R & DIR OR
& LA ) D O

S\ b
£ % §

Q

%

= b

c * DIRECCIO 2

JO"Q(‘ZPUE g DELE NDE o ed' \O |
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DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

DEPARTAMENTO
AEROPORTUARIO

REPUBLICA DOMINICANA

AGOSTO 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

OBJETIVO GENERAL: El Plan Operativo del Departamento de Recursos Humanos integra las acciones y mecanismos reglamentarios para la Organizacién, Capacitacion, Motivacion y Desarrollo del Recurso Humano como eje fundamental para el Desarrollo Institucional.

Pla ﬁcar e implementar programas para facilitar la seleccion y reclutamiento.
2D gramas para la remuneracién, promocion y desarrollo del personal del DA.
Implementar el sistema de salud y seguridad ocupacional. - . B - s . o .
Fomentar los Procesos de Mejoras y Modernizacién, promoviendo el desarrollo de capacidades institucionales, elevando los niveles de eficiencia en los Servidores Pablicos. o
5 Mantener el registro de personal actualizado a fin de garantizar una data veraz para la toma de decisiones.

_ 6 Definir e impl tar las politicas de recursos humanos del DA. o
7 Contribuir como institucién al desarrollo y bi de la sociedad a través de un trabajo responsable y de compromiso social. 7' B
8 |Implementar los controles necesarios para disminuir los riesgos en nuestroisrprrocesos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1 Fortalecimiento de la Gestién Humana

LINEAS DE ACCION 2 Trabajo Responsable y Compromiso Social

3 Implementar los controles necesarios para cumplir con los procesos y procedimiento establecidos

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

PAG. 1 DE4



DEPARTAMENTO
AEROPORTUARIO

REPUBLICA DOMINICANA

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

AGOSTO 2021

ONOGRA ESTI IESG
RESPONSABLE/ META (RESULTADO Al Sey :R - "‘l‘”A Ci Tri Calificaciol Gd | :N Sl
EJE ESTRATEGICO EJE END 2030 LINEAS DE ACCION PRODUCTOS ACTIVIDAD { INDICADORPEI  MEDIO DE VERIFICACION Bneo. ercer UprD Trimestie.lu . : L Icacion Cel Riesgo ; - :
INVOLUCRADO ESPERADO) Riesgo asociado (Desviaciones) Acciones de Mitigacion del Riesgo
Concepto 0 11 12 Probabilidad Impacto
Y ¥t ree P ey Inadecuada formacion de los
Actividad 1.1: Elaborar el Plan de Capacitacion / Enc servidores publicos, alindi 6
Capacitacion cumpliendo con los criterios ¥ _-ap 3 3 Plan N/A N/A incumplimiento del Plan de Baja Alto % i e
= Dpto. de Recursos Bl verificacion del plan de capacitaciones
correspondientes. Capacitacion.
Humanos
Revision periodica de los resultados arrojados por el
Capacitacion deficiente e indicador de capacitaciones .
" o insuficiente 2, Realizar seguimiento de las capacitaciones
Analista de Evaluacion T : : < & 5
Actividad 1.2: Seguimiento al Plan d c itacion / Cantidad d Informe de Seguimientos Planes de Desactualizacion de los servidores impartidas en la entidad a través de la encuesta de
REGISTRO;Y(CONTROL DEILAS Cc o ': T Sl YDE:“EC‘; 3‘;"0" i 2 infcrranr;sl r:aliz:dos Ca acitaciunengealizadas Capacitacion N/A entemag nccesarlos Biicdla Alto satisfacclon
NECESIDADES DE Apacitacion: P o'-,‘ i P P para la realizacion adecuada de 3, Realizar seguimiento a las capacitaciones a través
CAPACITACION HUMANA Mmenes sus funciones. de los certificados de estudio /o evaluacion de la
REALIZADO eficacia
L . - S| | . T — : T 1= TREVISION PETIONICd UE 105 TESUILdU0s dff0jduns por er
Capacitacion deficiente e indicador de capacitaciones .
. . insuficiente 2, Realizar seguimiento de las capacitaciones
Analista de Evaluacion PR : F . : 5
s . i ey = i Desactualizacion de los servidores impartidas en la entidad a través de la encuesta de
Actividad 1.3: Ejecucion de las y Capacitacion / Enc. Cantidad de Informe de capacitaciones P » " % i
o e 1 . ¥ Sy 3 Capacitaciones RD$ 10,438,000.00 en temas necesarios Media Alto satisfaccion
Capacitaciones Institucionales Dpto. de Recursos informes realizados  Planificicacion ejecutadas s i . T &
para la realizacion adecuada de 3, Realizar seguimiento a las capacitaciones a través
Humanos o o " s
sus funciones. de los certificados de estudio /o evaluacion de la
17. Alianzas para Sl
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EJE: 1 . pe 1 - —————— —— - - . - — o -
lograr los objetivos e Baja calidad o ausencia recursos Revision periédica de indicadores
= ey Enc. Division de T = e o
Actividad 2.1: Elaborar la Planificacion de 2 T econoémicos para cumplir con las Cumplimiento de plazos para presentacion de
" Reclutamiento y Formulario de . - . ..
los Recursos Humanos necesarios para o 1 § 2 N/A N/A metas. Baja Alto informes. Plan de accion y seguimiento
= L LinT R Seleccion / Enc. Dpto. Planificacion Elaborado > y A
cumplir con los objetivos institucionales. Falta de compromiso y liderazgo Rendicion de cuentas
de Recursos Humanos = 3 A )
I | B I | N | [ R I - de los funcionarios. _Socializacién de los objetivos -
Verificar la informacion suministrada en la Hoja de
Actividad 2.2: Reclutar y Seleccionar el Enc. Division de - Procesos de seleccion vida. 2. Realizar una entrevista semi estructurada
| i I Reclutamient d e e Tl ito inadecuados que no permite ue permita conocer mas a fondo las competenci
_persona nec('!?arlo pafe’a EC,‘,‘ AmEn oY 70% sobre las creaciones y N/A RDS$ 4,000,000.00 9 P Baja Alto quep 2 = T p, sncias
implementacion de la estructura Seleccion / Enc. Dpto. earéos\asa s filtrar los postulados de manera del candidato. 3. Realizar pruebas Psicotécnicas para
PLAN DE RECURSOS HUMANOS organizativa. de Recursos Humanos 8 correcta. evaluar su posible desempefio laboral y relaciones
ELABORADO inter €on sus i de trabajo.
Enc. Division de Seguimiento al indicador de cumplimiento,
ivil o H Reclutamient N i I imi I " 5 v . oA
Actividad 2.3: Incorporar personsl de_ ec,‘," amientoy, 3 Concursos lombramientaside RD$ 3,000,000.00 _nc.umpllmlento de _‘.)s Alta Medio verificacién del cronograma de incorporacion del
carrera al Departamento Aeroportuario. Seleccion / Enc. Dpto. carrera indicadores de Gestion
personal de carera.
de Recursos Humanos
Actividad 2.4: Generar el indice de Analistade Registroy . Incumplimiento de los . Seg_u_'m"_",“o alindicador dg cur,nphmmmof,
Q% control/Encargado(a) 1 Reporte de Rotacion N/A N/A oL ] Baja Alto verificacién del cronograma de incorporacion del
Rotacion 8 indicadores de Gestion.
Gestion RRHH personal de carera.
- . Aniafists de Evaluseion No comar_con |a participacion de
Actividad 3.1 Realizar evento Capacitacion / Enc. los servidores, no se pueden Hacer el —
. ~ : ;. i o
conmemorativa Dia de la Lucha Contra el ¥ Lap 1 fotos, Listado de Asistencia Actividad RD$ 100,000.00 desarrollar los cronogramas y se Alta Alto
) Dpto. de Recursos i programadas dentro de cada uno de los planes.
Céncer de mama afectan los indicadores del
Humanos 5
L = = s = e S B sistema. _ N == 1 N =
17. Alianzas para INFORME DE - I | .
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EIE: 1 ) ,pA 2 FORTALECIMIENTO DE CLIMA : i .
lograr los objetivos = = 1. Aumento de la insatisfaccion
LABORAL REALIZADO . s Analista de Relaciones b o s -
Actividad 3.2 Seguimiento al Plan de Laborales/ Informe de seguimiento del personal 2. Deficiencias en la Realizacion de encuestas para obtencion de
Accién de Mejoras de Clima 1 implementacion de Plan N/A N/A calidad de vida laboral 3. Alta Alto 6 y el plan de con base en
i Encargado(a) de o = Ak
Organizacional. i de Accién Deficiencias en cumplimiento de los resultados tabulados.
Gestién Humana s 2
indicadores de gestion.
: i 1. Deficiencias en la calidad de
Analista de Relaciones ” — s o
Activigsda 1 GestiohaFreuRtaReE dal Laborales / vida laboral 2. Aumento en los Seguimiento al indicador de cumplimiento
e " 2 Acta de Reunion N/A N/A indices de accidentes laborales y Baja Medio Verificacion del cronograma del programa de Salud
Comité SISTAP. Encargado(a) Gestion ¥ N
enfermedades profesionales 3. Ocupacional
RRHH 5
| | Sanciones legales.
17. Ali ard CUMPLIMIENTO DE LOS
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EJE: 1 21 anzes pe 1 REQUISITOS ESTABLECIDOSEN I ) = - 1T o I
lograr los objetivos EL SISTAP |
1. Ausencia de un diagnostico
real y objetivo del personal 2.
Encargado(a) Inadecuado seguimiento al Seguimiento al indicador de cumplimiento, contacto
- g r . Listas de asi ia, - i % o 4
Actividad 4.2 Realizar actividad Jornada de Dep?namento R._(HH/ 1 ',S E,S crazistencls, Actividad RDS$ 50,000.00 programa 3. No aplicacion de la Baja Alto con las ARS, facilitad de las jornadas
Salud. Analista De Relaciones imagenes, actas. e =
Labirales normatividad vigente 6.
Dificultades en la disponibilidad
de recurso.
o 1 - - B T - e | T o Retrasos en la liquidacion de 7 | I - )
i : : Analista de nomina néminas s g o i
Actividad 5.1; Realizar las nominas dela |\ oyer e Registroy 12 Memo Solicitudes N/A N/A 1. Pagos errados Media Alto Estabiccimienta de Hofarios.de stehcion'al publico
institucion. en los dias de liquidacion de nominas
Control 2. Pagos rechazados
S . B e S - o o 3. Pérdida de credibilidad B L i s B i
Registro de novedades de nomina reportados en la
9 ) i carpeta cor i Revision y imi de
" cod 6 Analista de Nomina / Errores en la liquidacion de
17. Alianzas para ina liqui isio i
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EJE: 1 i b.p. 1 SOLICITUDES DE PAGO  Actividad 5.2 Solicitar el pago del Encargado(a) Gestion 12 MéimaSolicitudas N/A N/A Hminasy pagd de Impaestos | Al Ato '@ nomina liquidada para pago. Revision del listado
lograr los objetivos (impuestos sobre la renta) ISR para DGII. . ; para la inclusion de las novedades y verificacion de
RRHH fuera del tiempo legal establecido ~ b
pago Registro de errores en la generacion de la
s £ Bl eI e R =t = R R TS e B e sl o =nomina i
lquidaci
Actividad 5.3: Solicitar el pago de la Analista de Nomina/ nzrr;oi;e:seyn;:gi:)q:; ::;?i::d
i i0 12 icif N/A N/A imi ji
Tesoreria De la Seguridad Social (TSS). Eﬂcafgaz:ml(iestlon Memo Solicitudes i/ / social fuera del tiempo legal Alta Alto Seguimiento del cronograma de trabajo
establecido
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DEPARTAMENTO
AEROPORTUARIO

REPUBLICA DOMINICANA

EJE ESTRATEGICO EJE END 2030

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EJE:2 17. Alianzas para
lograr los objetivos

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL BIE:1 17. lianzas para
lograr los objetivos
17. Alianzas para

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL BE1 L
lograr los objetivos

17. Alianzas para

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL BJE:1 dis

lograr los objetivos

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

PRODUCTOS ACTIVIDAD

Actividad 6.1: Solicitar el pago del
incentivo por Rendimiento Individual a
favor de los servidores publicos del DA.

Actividad 6.2: Solicitar el pago del Salario
Extraordinario (Salario 14) a favor de los
servidores publicos del DA.

Actividad 6.3: Solicitar el pago el bono por

RESPONSABLE/
INVOLUCRADO

META (RESULTADO
ESPERADO)

Analista de
Nomina/Analista de
Evaluacion y
Capacitacion

Analista de
Nomina/Analista de
Evaluacion y
Capacitacion

Analista de Nomina

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

PRESUPUESTO

Cuarto Trimestre

INDICADOR PE! MEDIO DE VERIFICACION

Concepto 10 11 12 Riesgo asociado (Desviaciones)

Memo Solicitud N/A N/A Deficiente desempeiio laboral

Memo Solicitud N/A N/A

1. Entrega tardia delas
solicitudes que afecten la
situacion administrativa de un

desempeiio establecido en Ia ley 41-08 a /Encargado(a) 1 Memo Solicitud Bono de Desempeiio N/A Sibleads 2, E hifiangs
los servidores de Carrera. Departamento RRHH PEACo & rror_es %
por falta de coordinacion en la
informacion
Analista de Evaluacion 12 Fntrega (el
¥ solicitudes que afecten la
. a: Solici asl Rty R
COMPENSACIONES LABORALES Actividad 6.4 vSoh.clIar los pagos de los Capacitacién/Encargad 12 Memo Solicitudes Solicitud de Pagos N/A situacion administrativa de un
REALIZADAS seguros contributivo o(a) Departamento empleado 2. Errores humanos
:RHH por falta de coordinacién en la
informacién
= . e R et . S e i i o - Inexistencia o desconocimiento
de los controles relacionados con
. <s el reporte de novedades (Origen:
I
Actividad 6.5: Solicitar los pagos de Analista devaa uacion Interno | Factor: Estructura) -
compensacion portransnortey Capacitacion/Analista 12 Memo Solicitudes N/A N/A Paca disponibiiidsd deferarsos
alimentacion de las delegaciones de Nomina/Analista de (Origen: Interno | Factor:
aeroportuarias. Registro'y Control Recursos) - Incumplimiento en la
& ¥ entrega de las novedades por las
unidades responsables (Origen:
R I S d o e . Interno | Factor: Estrategia)
1. Entrega tardia de las
N _ solicitudes que afecten la
Actividad 6.6: Solicitar el subsidio ARl deioming e situacion administrativa de un
; /Encargado(a) 1 Memo Solicitud N/A N/A
educativo ( bono escolar). Departamento RRHH empleado 2. Errores humanos
por falta de coordinacién en la
informacion
T | Encargadola I T F ] T - | e
Departaminto(m)lHH/ Elaboracion del Manual de
Actividad 7.1: Elaborar manual de cargos. Analista De 1 Manual Aprobado N/A N/A Car.gos ne aIm{ada 2 laiestnuctura
Reclutamiento y ni a las necesidades de Cargos
MANUAL DE CARGOS as o sele = I D S o i b b f popdestss
ACTUALIZADO
Encargado(a)
Actividad 7.2: Realizar descripciones de Departamento RRHH/ 2 Formulario de descripcion N/A N/A Retraso en nuevas
cargos para puestos vacantes. Reclutamiento y de cargos contrataciones.
Seleccion
Actividad 8.1: Tramitar los expedientes de
pension con la documentacion necesaria Encargado(a)
SOLICITUD DE TRAMITES DE  para fines de deposito en la institucion Departamento RRHH/ - .
1 N/A N/A i
PENSIONES ELABORADOS  correspondiente y dar debido Analista De Relaciones Memo Solicitudes / / Incumplimienta de laley
seguimiento, cumpliendo con la Ley 379- Laborales
81.
Actividad 9.1: Elaborar la Plantilade "2 e Svaluacion e T s .
Reporte de Acuerdos de Desempefio 7 1 > N/A N/A 'nclump imiento de .?s
R Desempefio/Encargad enviados al MAP indicadores de Gestion
elaborados en la institucion. T
o(a) Gestion RRHH
SEGUIMIENTO A TODOS LOS
SISTEMAS DE MONITOREOY 4 L DT b R S e LSS g = LR S P S—
MEDICION DE LA PRESIDENCIA i i6
OF LA REPUBLICA Y SUS | Actividad 9.2: Elaborar la Plantilla ge | Analista de Evaluacion = i
Reénorte dé Calificicibnas de la Evaluscion del 1 Correos con evidencias N/A N/A Incumplimiento de los
PLANES DE TRABAIO ( SISMAP, deIPDesem ofh Desempeiio/Encargad enviados al MAP indicadores de Gestion
TRANSPARENCIA) L2 o(a) Gestin RRHH
2 3 . Analista de Registro y . N i
Actividad 9.3: Generar y enviar los control/ Encargadol(a) 1 Correos con evidencias N/A N/A Incumplimiento de los

reportes de absentismo.

Gestion RRHH

enviados al MAP indicadores de Gestion

Probabilidad

Baja

Baja

Baja

Baja

Baja

Media

Media

Baja

Baja

Baja

Baja

AGOSTO 2021

GESTION DE RIESGO

Calificacion del Riesgo

Acciones de Mitigacién del Riesgo

Impacto k
Revisién periddica de los resultados arrojados por el
Alto o 5 i
indicador de evaluacion del desempefio
Verificacion de documentacion recibida y control de
Alto entrada y salida de documentos, manejo de
cronograma
Verificacion de documentacion recibida y control de
Alto entrada y salida de documentos, manejo de
cronograma
Verificacion de documentacion recibida y control de
entrada y salida de documentos, manejo de
Medio c g (& 0y pre ion de pagos.
Verificacion de documentacion recibida y control de
Alto entrada y salida de documentos, manejo de
cronograma
Medio Seguimiento con el MAP y el Departamento de
Recursos Humanos.
Medio Elaboracién de cronogramas de trabajo.
Seguimiento semestral del personal que cumple con
Alto los requisitos de pension y gestionar la misma a
tiempo
alindi dec
Medio verificacion del cronograma de incorporacion del
personal de carera.
Seguimiento al indicador de cumplimiento,
Medio verificacion del cronograma de incorporacion del
personal de carera.
al indi de
Medio verificacion del cronograma de incorporacion del
personal de carera.
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DEPARTAMENTO
AEROPORTUARIO

EJE ESTRATEGICO

REPUBLICA DOMINICANA

EJE END 2030

RESPONSABLE/

ACDA INVOLUCRADO

PRODUCTOS

META (RESULTADO

ESPERADD)

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

INDICADOR PEI

PRESUPUESTO

MEDIO DE VERIFICACION

Concepto

Primer

Segundo

CRONOGRAMA
Tercer Cuarto Trimestre

8 9 10 11 12 Riesgo asociado (Desviaciones)

Prol

AGOSTO 2021

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

del riesgo.

Actividad 10.1 solicitar capacitaciones Encargado(a) 1
para el departamento de Gestion Humana Departamento RRHH
Actividad 10.2: Solicitar la carnetizacion de Encargado(a) 1
todo el personal Departamento RRHH
Actividad 10.3: Solicitar la compra de Encargado(a) 1
Software RRHH Departamento RRHH
Actividad 10.4: Solicitar licitacién de Encargado(a) 1
BE: 1 17. Alianzas para 1 FORTALECIMIENTO DEL compra de bonos navidefios Departamento RRHH
) lograr los objetivos DEPARTAMENTO
- s et Encargado(a)
Actividad 10.5: Adqul_s f’" de ! Departamento RRHH /
computadora de escritorio para el area de % 2
Div. De Compras y
RRHH. 3
Contrataciones
Encargado(a)
Actividad 10.6: Adquisicion de Purificador  Departamento RRHH / 1
de Aire para el area de RRHH. Div. De Compras y
Contrataciones
- B ey Encargado(a)
e Y ; 1
Actividad 10.7: Solicitar Festejo Navidefio. Departamento RRHH
Actividad 11.1: Realizar reuniones
trimestrales con el personal bajo su
dependencia, para intercambiar ideas de
EIE:1 17. Alianzas para 3 REUNIONES ANALISIS MEJORA mejora en los procesos, obtener sus Encargado(a) 4
B lograr los objetivos CONTINUA DE PROCESOS puntos de vista, observaciones, Departamento
rec daci asi como socializar los
compromisos de gestion riesgo de la
institucion de forma agil y dindmica.
Actividad 12.1: Adquisicion de material
BE1 17. Allamas. para 1 INSUMOS e y/o insumos generales para la mejora de Encargado(a) 3
lograr los objetivos los proc de cada unidad Departamento
Organizativa.
Actividad 13.1:Elaborar un plan de gestion
: : DI % E d
EIE:1 17. Ahamas' para 3 MATRIZ VAR ELABORADA de_nesglo m‘c'hn plan de‘l:‘oera co_n_tem_r?lar ncargado(a) 1
lograr los objetivos la identificacion, valoracion y mitigacion Departamento

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

ELASORADO POR:

ENCARGATNT

“hCIOM BURGOS
1A) LEYARTAMENTO

RECUESOS HUMANOS

O

/
o/

MARIA DEL CARMEN MEMNDET

DIRECTORA DIREC, 201 T

s,
‘o Doming®

DIRECCION DE

Q

Q. o

PLANIFICACION ¥ I/Z5SHROI® =

Firmado digitalmente
por MARIA DEL
CARMEN MENDEZ RUIZ
Fecha: 2021.12.30
15:57:22 +01'00'

Solicitud de compras RD$ 500,000.00
Solicitud de compras RD$ 450,000.00
Solicitud de compras RDS 2,000,000.00
Solicitud de compras RDS$ 2,000,000.00
Solicitud de compras RDS 50,000.00
Solicitud de compras RDS$ 30,000.00
Solicitudes de compras RD$ 2,000,000.00
Minuta de Reunién Reynionde) N/A
personal
Materiales y/o insumos Material gastable ~ RD$ 200,000.00
Matriz VAR Elaborada Material gastable N/A

Desarrollo limitado de
capacitaciones que impide el
mejoramiento de las
competencias del personal.
Personas sin las condiciones
requeridas para desarrollar su
trabajo con calidad.

Incumplimiento de la empresa
contratada en el tiempo d
entrega e impresion

Que se compre una version
desactualizada

Incumplimiento de la planeacion

para la gestion y mejora en el
desarrollo del proceso de Talento
Humano.

Compra tardia

Compra tardia

cumplimiento de la planeacién
para la gestion y mejora en el
desarrollo del proceso de Talento
Humano.

In
Personal desmotivado por no
tomar en cuenta sus ideas o
iniciativas
Retrasos en la adquisicion de
materiales y/o insumos

Falta de control a los procesos de
mitigacion de riesgos en los

DE RIESGO
Calificacion del Riesgo
Acciones de Mitigacion del Riesgo
babilidad Impacto # %
D inar las activi 0 prog| p
alinicio de cada afio para asegurar la asignacion de
recursos suficientes para el desarrollo de los mismos.
Baja Alto Identificar necesidades de capacitacion,
entrenamiento o formacion de los funcionarios a
través de la evaluacion de desempeiio u otra
herramienta metodologica.
. Establecer un control de calidad estandar previo a la
Baja Alto o
contratacion
" " Realizar listado de especificaciones de com dj
Media Medio N r P prasy dar
seguimiento
Establecer criterios de evaluacion y seguimiento para
Baja Alto el cumplimiento de los planes y programas para el
desarrollo del talento humano de la Entidad.
Baja Bajo Solicitar a tiempo el requerimiento de compra.
Baja Bajo Solicitar a tiempo el requerimiento de compra.
Establecer criterios de evaluacion y seguimiento para
Baja Alto el cumplimiento de los planes y programas para el
desarrollo del talento humano de la Entidad.
Baja Bajo Motivar al per'sonal dandole participacion y tomar en
cuenta las mejoras que propagan
Baja Media Elaboracion de matriz de necesidades.
Elaboracion del plan de gestion de riesgo y
Baja Media socializacion del mismo con el personal del
Departamento Administrativo

VICTOR PICHARDO
DIRECTOR EJECUTIVO
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DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO AGOSTO 2021
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

DEPARTAMENTO
AEROPORTUARIO

REPUBLICA DOMINICANA

UNIDAD ORGANIZATIVA: | DEPARTAMENTO DE REVISION Y ANALISIS

OBJETIVO GENERAL: El Plan Operativo del Departamento de Revision y Anélisis, tiene como eje fundamental velar por el fiel cumplimiento e implementacién de las normas de Control Interno ya definidas para asegurar una gestion didfana y exitosa.

Ejercer un control y supervision directo en todas las dreas que sean designadas.

Realizar los levantamientos en todas las areas de la institucion, para asegurarnos que se estén implementando debidamente los controles internos.
Fomentar la capacitacién para mejorar la calidad de trabajo de nuestro personal.

Promover la transparencia en los procesos administrativos, financieros y otros.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Levantamiento periddico en las diferentes areas de la entidad.
Fortalecimiento de la Gestién Humana.
Implementacion de los controles necesarios, para el cumplimiento de las leyes, politicas y normas vigentes.

LINEAS DE ACCION

1
2
3
4
1 |Aplicacién de controles Administrativos y Financieros.
2
3
4
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DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO AGOSTO 2021
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

DEPARTAMENTO
AEROPORTUARIO

REPUBLICA DOMINICANA

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

, : SEstpiiete CRONOGRAMA GESTION DE RIESGO |
I 5 | imer TH = 5 5 3 S |
| EIE ESTRATEGICO £JE END 2030 oDs LINEAS DE ACCION PRODUCTOS ACTIVIDAD :‘:\S,PO‘:SZ::;'Z MET;;S;E:‘:;;;‘” VE':';?C':: CDIEN Hmer RS Sl Ho D fies | EYee TR ES BURTRETTTImEStH - oMb enicdues :a':":’lc':" delRiesgo , ciones de Mitigaci6n del !
| lesviaciones) ili |
| Concepto Costo 102 8@ 5 6 7 B 9 40 d1 dp o onoannny 10 :' g2 mpacto Riesgo [
f
Encargado(a) Revision y
Andlisi i
Actividad 1:1 Revisar y analizar los Estados naI{S{s‘/ Anahsf{as_ ce Documentos revisados . . s 9
: ~ : S Revision y Andlisis / 7 Informaciones financieras con . Personal y herramientas
Financieros, presupuesto y ejecucion / Relacion de los N/A N/A Media Alto =
- Departamento : = error calificado
presupuestaria 7 " = Activos Fijos / SIAB
Financiero / Enc. Seccion
de Activo Fijo
DOCUMENTACIONES Actlwd‘ad 1:2 Verificar las cor?c‘lllla’uones Analstzfs de. Rg}/fsmn y Conclliaciones - B ' ‘ Implementacién de
REMITIDAS POR EL bancarias elaboradas por la Divisién de Anélisis / Division de banEaiias recibidas N/A N/A Informacion no veridica Baja Medio Programas Contables
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EIE: 1 l;i;:';::f)f::ézs DEPARTAMENTQ  |Contabilidad Contabiliazd S0
- . FINANCIERO
REVISADAS Actividad 1:3 Revisar y analizar las Encargado(a) Revision y =
G : ok H Documentos revisados
solicitudes provenientes del Departamento| Analisis/ Analistas de : g
" ; i e y Portal Transaccional Incumplimiento con las leyes, . -
Financiero y los procesos de compras que Revision y Andlisis / N/A N/A i Media Alto Personal calificado
_ de Compras y politicas y normas estatales
cumplan con lo establecido en la ley 340- Departamento G
G 2 3 Contrataciones
06, y su Reglamento de Aplicacion. Financiero
Encargado(a) Revision y Combrobaritastia |
Actividad 1:4 Verificar las solicitudes de Analisis/ Analistas de P < | Error en el Concepto, destinatario . Mayor énfasis en las
. - s s Transferencias N/A N/A | 5 baja Alto =
transferencias bancarias. Revision y Analisis / : ocuenta a transferir revisiones
o g Bancarias
Seccion de Tesoreria
RECEPCION DE Analistas de Revision y
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EJE: 1 17, Allanzas pelxra MERCANCIAS ACtIVIdaC% 2:1 Supervisar la recepcion de Anahsns'/‘Coordmador (a) Facturas o- N/A N/A Falt_en productos o f]l.-le sean Baja fiedio Revision de cotizacion,
lograr los objetivos SUPERVISADAS mercancias mayores de RD$50,000.00. de Seccion de Almacén y documentos revisados diferentes a lo solicitado factura y orden de compra
Suministro
Encargado(a) Revisién y
INVENTARIO DE Anélisis/ analistas de
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EJE: 1 17. Allanzas. p:.ara MERCANCIAS ACII‘VIdad 3:} Supervisar el Iev’antamlento Revmfm y Andlisis/ Informe de Relacién/ N/A N/A Inconscste‘naa e-n los Estados Media Alto Hacer correcto. registro
lograr los objetivos del inventario de las mercancias Coordinador (a) de factura de compra Financieros correspondiente
SUPERVISADAS +iz <
Seccion de Almacén y
Suministro
Actividad 4:1 Verificar el manejo y el grado Encargado(a) Revision y
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EJE: 1 17. Ahanzas. p?ra ARQUEOS DE CAJA |de cum.ph.mlento de las rTormas y Analisis/ Analistas de Arqueo fi‘e-caja N/A N/A Incumphmxentc_) d_el manual de Media Alto personal calificado
lograr los objetivos CHICA procedimientos establecidos en el manual i - chica/Viaticos procedimiento
ey i e Revision y Andlisis
de caja chica de la institucion
Encargado(a) depto.
P LEVANTAMIENTO DE |Actividad 5:1 Supervisar el levantamiento A::.‘i’;’:zey ::;':;{ —
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EJE:% G 'p. ACTIVOS del inventario de activos con personal de la e v e Viaticos RDS$ Exclusion de registro Media Alto Personal calificado
lograr los objetivos e . g Andlisis / Encargado(a) auditoria
SUPERVISADOS Seccién de Activo Fijo. I :
de la Seccion de Activos
Fijos
Encargado del Dpto.
Actividad 6:1 Verificar las facturas de los Revision y Andlisis / £
17. Alianzas para Aeropuertos por tarifa aeroportuaria Analista de Revisién Imageneside facturas [2 | calificad|
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EJE: 1 ; e INGRESOS REVISADOS | "/ OPU€rtos por : Sl e revisadas / informe de N/A N/A Dejar de percibir los ingresos | Media |  Alto o el
lograr los objetivos confirmary certificar los depdsitos Anglisis / Divisién de registros adecuados
. o los Aeropuertos
realizados. Gestion de Ingreso /
Seccién de Tesoreria
Actividad 7:1 Verificar las néminas, los ::;:':izaliii{::":';;(:)
montos y los descuentos realizado y del Departamgento Nominas revisadas N/A N/A Error en los pagos Media Bajo Personal calificado
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EE: 1 2, plianiEs pata. NGMINAS REVISADAS | "0Vedades Recursos Humanos
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DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO AGOSTO 2021
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

DEPARTAMENTO
AEROPORTUARIO

REPUBLICA DOMINICANA

PRESUPUESTO CRONOGRAMA 0 GESTION DE RIESGO
RESPONSABLE/ META (RESULTADO MEDIO DE rimer Trimestigundo Trimes{ercer TrimestiCuarto Trimestr¢ Calificacion del Riesgo

INVOLUCRADD! ESPERADO VERIFICACION ; B ;
) Concepto Costo i 2 3 a5l 6 7 8 910 11 1p MNeseoasocado(Desviaciones) Prob;bihda

Acciones de Mitigacién del
Impacto Riesgo

EJE ESTRATEGICO EJE END 2030 0Ds LINEAS DE ACCION PRODUCTOS ACTIVIDAD

|
|

UGGt 1Us Uujcuvus r =
o Lo Encargado(a) Revision y Noéminas de
E I Al T : A e S
ACiIV.Idad 72 Revislon'depagoratios Andlisis/ Analistas de pgrsonal pensionados / Viaticos RDS 2,500.00 Pago a una persona fallecida Baja Bajo Presencia imprescindible
pensionados o e pensionado
Revision y Analisis Cheques entregados
Actividad 8:1 Realizar las capacitaciones Analista de Revision y Realizacion de cursos,
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EJE:1 17. Ahanza.? p:?ra 3 FORTALECIMIENTO DEL necesarias para laactualizacibn'y correcta Andlisis / Encargado(a) 3 -Copla Dlplor?'na y/t? Curso reallrzado/ Pasaje RDS 780,000.00 Falta persolnlal altamente Baja Medio talleres y dAlplo‘rr\ados para la
lograr los objetivos DEPARTAMENTO |, i 5 del Departamento Listado de Asistencia Aéreos calificado actualizacion de los
implementacién de los procesos del drea. s
Recursos Humanos conocimiento
Actividad 9:1 Realizar reuniones
trimestrales con el personal bajo su
17 lanass Reuons andusis | EEEET B e | Encorgadota) pErS degigtln oo ol
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EJE:1 ¢ P2 4 MEJORA CONTINUA DE| ™) 22 P £ops Departamento / 4 Minuta de Reunién | Reunién del personal tomar en cuenta sus ideas o Baja Bajo P P v
lograr los objetivos puntos de vista, observaciones, E Rz cuenta las mejoras que
PROCESOS ¥ < o Analistas iniciativas
recomendaciones, asi como socializar los propongan
compromisos de gestion riesgo de la
institucion de forma agil y dinamica.
Actividad 10:1 Adquisicién de material y/o
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EJE: 1 17. Allanzas_ p:::ra 3 INSUMOS GENERALES msumo.s generales parala rr\e]ora de los Encargado del 4 Ma'tenales y/o Material gastable RDS 80,000.00 Retrasos.en la adq.ulslclon de Baja Media Elaboracmn'de matriz de
lograr los objetivos procedimientos de cada unidad Departamento insumos materiales y/o insumos necesidades.
Organizativa.
Elaboracion del plan de
Actividad 11:1 Elaborar un plan de gestion gestion de riesgo y
17. Al MATRIZVAR |de riesgo . Dicho plan deberé contempl Encargado del Elaboracion de Matriz Falte de contiol a losprocesos de ocializacion del mi
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EJE: 1 yaltanzasipara a £ 11e360 - Jicho phan ceoerd contemplar fesipace do 1 Matriz VAR Elaborada & N/A mitigacion de riesgos en los Baja Media: | “oeiRlizaciom delmismorcon
lograr los objetivos ELABORADAS la identificacion, valoracién y mitigacién Departamento VAR roseotdelaea el personal del
del riesgo. P Departamento
Administrativo

ota RD 88 00.00

‘. Ot 15—~
A : -V-Jwﬁ\\

_ MARSOL MARIANG MARIA DEL CZ83EN MENLLT ; VICTOR PICHARDO
ENCARGADO {A) DEPARTAMENTO DE REVISION Y ANALISIS DIRECTORA DIRECCION DE. #LAN il 7ol Y DYSARROLLO MRECTOR EJECUTIVO

REVISION
Y AMALISIS

:%9 ;

Firmado
digitalmente por
MARIA DEL
CARMEN MENDEZ
RUIZ

Fecha: 2021.12.30
15:57:46 +01'00'

12 s ma S
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DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO e
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
DIRECCIGN DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

DEPARTAMENTO
AEROPORTUARIO

REPUBLICA DOMINICANA

UNIDAD ORGANIZATIVA: |DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

OBJETIVO GENERAL: El Plan Operativo Anual del Departamento Administrativo abarca las acciones y compromisos anuales p por trimestre, en el mismo se engloba la totalidad de los proyectos y metas a realizar, actuando con eficiencia y eficacia para lograr el ¢ imi de las metas asi conel
.

Programar, di
Mantenimiento del mobil

r, coordinar y supervisar la politica inistrativa de la Institucién en conjunto con la maxima autoridad.
rio y equipos del Departamento Aeroportuario.

de la estructura fisica del edificio del DA, flotilla vehicular y de la infraestructura aeroportuaria.
Gestion de los procesos de Compras y Contrataciones.
_Implementacion de Controles.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Desarrollo Organizacional y del Recurso Humano
i de Infraestructura
Institucional y Transparencia o ) )
Implementar controles necesarios para disminuir los riesgos de los procesos ) e S S S - - G e e s B B ey e e e G

LINEAS DE ACCION [

1
2
3
4
|5,
| |1 Gestién de Supervision, Politicas y Controles Administrativos
[2
3
4
5:
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DEPARTAMENTO
AEROPORTUARIO

REPUBLICA DOMINICANA

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

ADO p
A 0 D 2030 oD AS D PRODUCTO A DAD PONSAB 0 ADD DIO DE VERIFICACIO
ADD
Actividad 1.1: Garanti los vehiculos de I
e e L S o Encargado(a) se la Division de
se en optimas para : s i
: : ; Transportacién/Encargado(a) a Informes Mantenimiento realizados RD$ 2,400,000.00
realizar el trabajo, a través de un programa de it A
PR o % Departamento Administrativo
mantenimiento preventivo y correctivo adecuado.
INFORME DE
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE EJE:1 3 MANTENIMIENTOS i CHI E = 5 3 ST 197 = e e e
REALIZADOS i
Actividad 1.3: Verificar que el mantenimiento del
edificio sede y de las demas mlraesuuctu'ras que Encargado(a) Departamento o .
el D se i 5 Informes Mantenimiento realizados  RD$ 2,000,000.00
E o Administrativo
encuentren en condiciones Optimas para sus actividades
diarias.
Actividad 2.1:Garantizar que la Division de Compras y
Contrataciones cumpla con los Procesos de Servicios
HEE Encargado(a) Departamento 2 a0
Generales y con sus procedimientos de manera iz : 2 Informes Realizados Supervisiones N/A
s it P S Administrativo
eficiente, utilizando como medio de verificacién sus
formularios y procedimientos.
Actividad 2.2: Garantizar que la Division de Servicios
General la con los P de Servici
oD 0o (OLRage Py Encargado(a) de la Division de Servicios  Cumplir al 95% con las - B
Generales y con sus procedimientos de manera = Informes Realizados Supervisiones N/A
o e " o x Generales tareas asignadas
eficiente, utilizando como medio de verificacion sus
formularios y procedimientos.
Garantizar que la Division de
Transportacién cumpla con el Proceso de Gestion de Encargado(a) se la Division de -
sl ; Cumplir al 95% con las o
Transporte y con sus procedimientos de manera Transportacién/Encargado(a) o eac atinads Informes Realizados Supervisiones N/A
INFORMES DE eficiente, utilizando como medio de verificacion sus Departamento Administrativo 8
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE EJE:1 S PERVIS NS R A BADAS I orraaianas ¥ meaeaTmibntee
Actividad 2.4: Coordinar conjuntamente con Encargado(a)de mayordomia
mayordomia que el trabajo realizado sea de forma /Encargado(a) Departamento 2 Informes Realizados Supervisiones N/A
correcta. Administrativo
Actividad 2.5: Garantizar que la Division de Archivos y
Correspondencia cumpla m.n I'os Procesos de Servicios Encargado de ls Seccion de Archivo'y : =
Generales y con sus procedimientos de manera _ 2 Informes Realizados Supervisiones N/A
1 2 e X Sk Correspondencia
eficiente, utilizando como medio de verificacion sus
formularios y procedimientos.
Actividad 2. tiz Ia Seccion de Almacé A Direccit trol del
b s C e oA Encargado de la Seccién Almacén 2 Informes Realizados ISESRnV AN o8 N/A
realice sus funciones de manera eficiente. personal
Actividad 3.1: Controlar y supervisar todas las
operaciones de carécter administrativo a su cargo, de Encargado(a) Departamento Direccién y control del
- s 6 Informes N/A
|manera que se desarrollen acorde a la programacion Administrativo personal
IMPLEMENTACION DE | establecida.
INFORMES CONTROLES S oo AT =
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE EJE:1 T AT
REALIZADOS |Actividad 3.2: Llevar registro y control en el almacén de
|los materiales y equipos de oficina que son adquiridos Encargado(a) Seccion de Almacény B M Direccion y control del N/A
por la entidad y realizar las debidas entregas a los Suministros personal
departamentos correspondientes.
17, Allariass pire Actividad 4.1: Solicitar erogaciones y transferencias
< TRANSFERENCIAS Y PAGOS como ia de las obligacit por la Encargado(a) Departamento o Pagos a suplidores y
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL :
B2 :’:’:{:Z; REALIZADOS Institucién, asi como el estricto control del Administrativo » Bagos Reallzados contratados /s
d cumplimiento de los programas de pago.
17. Alianzas para Actividad 5.1:Desarrollar los procesos y D S X
MANUALES Y POLITICAS
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL BE:1 lograr los Al del drea iva y realizar las tora Direccion de 1 Politicas yManuales - _ | Procesos [mplementadasyy, N/A
- i ACTUALIZADOS : e
objetivos correspondientes. Planificacién y Desarrollo |
Actividad 6.1: Autorizar solici f bri pes AR isponi ji
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE EJE:1 SOLICITUD AUTORIZADA | ACtividad 6.1: Autorizar solicitudes de fondos para cubrir Auxiliar Administrativo 12 Solicitudes Realizadas | FOnd0s disponibles en caja N/A
|gastos menores internos de la institucion. (Caja Chica) chica
Actividad 7.1: itacio i ipci
| Actividad 7.1:Desarrollar un program? de capacitacion Encargado(?).Depa‘namenm 6 Formularios de Inscripcion o Pages e capacifaciones | ROS 225,000.00
|para el personal del drea administrativa. Administrativo Certificados
AR TR fry| e 5 FORTALECIMIENTO DEL |~ |
R LECIMIENTO INSTITUCIONAL : ograr los OEPARTAMENTO
opletiios Actividad 8.2:Ad: 6n di Auil
| Actividad 8.2:Adquisicion de uxiliar argado(a)
| para el drea administrativa y sus dependencias. Departamento Administrativo 2 L 40,000.00
Rk FORMULACION Presupuesto y memoria del
& : i PRESUPUESTARIAE | Actividad 9.1: Elaborar el presupuesto y la memoria Encargado(a) Departamento Formulacién Presupuestaria departamento
EIE 3 FORTALEAIMIERTO INSHIUCIONAL ElE:1 :’:Z:Z: INFORME DE MEMORIAS | anual del drea. Administrativo 1 y Memoria Anual administrativo y sus N/A
) a DEL DEPARTAMENTO | divisiones
: = vie 17. Alianzas para Py 5 o
PLAN DE COMPRAS s - E do(a) de la DI de C I
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EJE: 1 lograr los | Actividad 10.1: Elaboracién de Plan Anual de Compras. Acargada(a) dela.Division de Corrpras 1 Plan de Compra EiSborsciondepian, N/A
e ELABORADO y Contrataciones compra
|Actividad 11.1 Garantizar el abastecimiento de Es (o) Dlos tamarite
ABASTECIMIENTO DE  combustible para la flotilla de vehiculos del Gk . s .
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EJE:1 1 IDie. para.1a Yollla G vahicUios ce.x . Administrativo/Depto. Compra y a Recibos de combustibles Combustible RDS 5,000,000.00
COMBUSTIBLE departamento y las unidades de plantas eléctricas, para :
i 5 Contrataciones/
el desarrollo de las actividades y misiones.

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

Falta de mantenimiento de los

Programa de mantenimiento

% Baja Alto > 5
Vehiculos preventivo para vehiculos de motor
Falta Mantenimiento de Baja Medio Frograrvv\a de mantenimiento
Infraestructura preventivo de Infraestructura
RO Socializar acerca de los procesos de |;
Baja Calificacion por parte de = : pele 1 o8,
= Baja Medio division de compras y contrataciones
Compra y Contrataciones A
con el personal del drea
Dafios Fisicos a la
infraestructura u equipos de la Medio Bajo Contratacion de personal externo
institucién
Incumplimiento de los S
L Socializar acerca de los procesos y
procedimientos y reportes de P . Ll
L 3 Baja Bajo procedimientos con el personal del
acciones correctivas en s
i area
auditorias
3 Socializar acerca de los procesos y
Quejas por parte del personal i " s
15 por: parte 06" Y Baja Bajo procedimientos con el personal del
las visitas S
area
Equivocacién en la entrega de Socializar acerca de los procesos y
la correspondencia o perdida Baja Medio procedimientos con el personal del
de la misma drea
demora en la entrega de los Dar fiel cumplimiento a los procesos
servicios prestados por la de almacen de manera eficiente,
division de almacen, falta de Baja Alto mantener supervision para asegurar
suministros en los que cumplan con las funciones de
denartamentns
A, - Reunidn con el personal con dich:
Desviacion de la programacién on el persorial con,dichas
3 i responsabilidades para realizar los
establecida por el Baja Alto el
jos pertinentes fuera de horari
Departamento il = orene,
de ser necesario
Inconvenientes para registrar
: Parereg Crear una base de datos y registrar
os gastos por nidad y Baja Alto todas las documentaciones de
problemas en auditorias interna 5 5 cumen ?; °"“‘e 2
et procesos de recepcion y entrega
R Conjun i
No pagar a tiempo a los : juntamente .ton Ias unidades
- Baja Alto responsables gestionar los pagos de
suplidores t A
manera inmediata
Solicitar al Departamento de
Trabajar con procedimientos " < ificacic
i [ Media Bajo Plar’|l|c-a'clén y Desarrollo la
obsoletos actualizacién de los manuales de
== > procesos y procedimientos
Inconvenientes para cubrir
astos menores que se 2 x i ci
g que Baja [ Realizar solicitud al Departamento
presentan fuera de la Financiero de un fondo reponible
plantacién ordinaria
Qe epersonaino presente s bl anfurtanerie on e
competencias necesario por Baja Bajo RE d“" ""’,5"’“2 e‘
falta de capacitacién LRI LG
S x| B institucién
Personal desmotivado por las R s N
condiciones laborales en su Baja Bajo aulsiclon def B Al
z0na de trabajo GO L L
Tl lici i i6 il
Mala calificacién en el drea de Baja Alto Ll (arlla "",'”"“:::f' AL :"I;la
transparencia institucional paro 5108 fines a5 dles sntes aela
fecha prevista
Quedar fuera de la planificacién Baja Alto Solicitar una prorroga a través de
que realiza la DIGEPRES comunicacién del Director Ejecutivo
Falta de combustible en plantas . Progama de ahastedriento de
Media Alto combustible para flotilla de vehiculos y

electricas y flotilla de vehiculos

unidades de plantas electricas.
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DEPARTAMENTO
AEROPORTUARIO

REPUBLICA DOMINICANA

EJE ESTRATEGICO EJE END 2030

EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE EJE: 1

17.
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EJE:1

17.
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EJE: 1

17.
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 10 §

17.
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EJE:1

PRODUCTOS

INVENTARIO DE ALMACEN

2 REALIZADO
APLICACIONES
e TECNOLOGICAS PARA
e Iu: & AUTOMATIZACION
(ol MONITOREO DEL POA,
objetivos
. Alianzas para REUNIONES ANALISIS
lograr los 5 MEJORA CONTINUA DE
objetivos PROCESOS
. Alianzas para
lograr los 2 INSUMOS GENERALES
objetivos
. Alianzas para
lograr los 5 MATRIZ VAR ELABORADA

objetivos

INDICADORES DE GESTION y Actividad 13.2: Coordinar la adquisicion un software
RIESGO

ACTIVIDAD RESPONSABLE/ INVOLUCRADO

Actividad 12.1: Realizar inventario de la mercancia en
custodia y garantizar |a confiabilidad de la informacion
para las unidades que requieren de la misma.

Sec. Almacén y Suministro

Actividad 13.1: Coordinar la adquisicion de Software
para Gestionar, controlar, y medir el seguimiento
monitoreo e impacto del Plan Anual Compras y
Contrataciones

Enc. Depto. Compra y
Contrataciones/Departamento
Administrativo

capaz se integrase con las demss unidades y digitalizar Dpto. Tecnologia/ Sec.Almacén/

los procesos de recepcién y entrega de seccién de Div..Compra y contrataciones

Almacén.

Actividad 14.1: Realizar reuniones trimestrales con el
personal bajo su dependencia, para intercambiar ideas
de mejora en los procesos, obtener sus puntos de vista,
observaciones, recomendaciones, asi como socializar los
compromisos de gestion de la institucion de forma agil y
dindmica.

Encargado(a) Departamento
Administrativo

Actividad 15.1: Adquisicion de material y/o insumos
generales para la mejora de los procedimientos de cada
unidad Organizativa.

Encargado del Departamento

META (RESULTADO
ESPERADO)

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

DIRECCION DE PLANIFICACIGN Y DESARROLLO

MEDIO DE VERIFICACION

PRESUPUESTO

Concepto

Actividad 16.1:Elaborar un plan de gestién d
Dicho plan debers contemplar la identificacié

Encargado(a) Departamento
Administrativo

__|valoracién y mitigacién del riesgo.

4 N/A

1 Solicitud de Compras Solicitud de Compras  RD$ 1,000,000.00

1 Solicitud de compra de RD$ 1,500,000.00
Software

4 Minuta de Reunién Reunién del personal N/A

1 Materiales y/o insumos Material gastable RDS 150,000.00

1 Matriz VAR Elaborada Ealaboraclon de Matriz N/A

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

MIGUEL ANGEL HEREOIA ARREDONDO
ENCARGADO {A) DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

REVISADO POR:

g

FeAae AT

SILVIA BONILLA

DIRECTORA DIRECCION

ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

12,315,000.00

EVIEATC BOR:

MARIA DEL CARMEN MENDEZ
URA DRECCION DE
WO 1o SARROLLO

Firmado
digitalmente por
MARIA DEL
CARMEN
MENDEZ RUIZ
Fecha: 2021.12.30
15:58:11 +01'00'

Primer Trimestre

CRONOGRAMA

Segundo Trimestre

Tercer Trimestre

9

Riesgo asociado
(Desviaciones)

Proporcionar informacion
errnea a Transparencia,
Contabilidad o Financiero

Seguimiento y Monitoreo de los
Planes Operativos no éptimos
por uso de métodos de
seguimiento obsoletos.

Escasa comunicacion
departamental y posibles
errores en la asignacién de los
gastos por unidad y en
inventario

Incumplimientos en los
procesos del departamento.

Probabilidad

G

Media

Media

Baja

ESTION DE RIESGO
Calificacion del Riesgo

Impacto

Medio

Medio

Alto

Acciones de Mitigacién del Rlesgoi

Realizar inventario fisico de manera
trimestral y también escoger articulos
aleatorios y comparar con la existencia
fisica

Adquisicién del Software y
capacitacion de la herramienta a los
involucrados en el proceso.

Revision periddica de los productos en
existencia fisica versus digital y
actualizacion de los precios de los
articulos periddicamente

Motivar al personal déndole
participacion y tomar en cuenta las
mejoras que propagan

Retrasos en la adquisicion de
materiales y/o insumos

Falta de control a los procesos
de mitigacion de riesgos en los
procesos del drea

Baja

Media

Elaboracién de matriz de necesidades.

Baja

Alto

Elaboracion del plan de gestion de
riesgo y socializacién del mismo con el
personal del Departamento

AGOSTO 2021
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DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO AGOSTO 2021
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
P D E PA RTA M E N TO DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
REPUBLICA DOMINICANA
UNIDAD ORGANIZATIVA:  COMISION DE ETICA PUBLICA
OBJETIVO GENERAL: |El Plan Operativo Anual de la Comisién de Etica Publica del Departamento Aeroportuario, abarca las acciones y compromisos anuales establecidas en el Plan de Trabajo 2022 (PT2022), validado y aprobado por la Direccion General de Etica e Integridad Guber (DIGEIG), pi por trimestre. En él se sefialan los proyectos y metas a realizar, con la finalidad de lograr las metas fijadas.
1 |Desarrollar las actividades establecidas en la Plan de Trabajo, validado y aprobado por la Direccion General de Etica e Integridad grrrlaimgn_tralr(lr)rlGElG), a los fines garantizar entre los servidores publicos una cultura ética apegada a los principios rectores de la ad ion Publica. E
OBJETIVOS ESPECIFICOS: 2 Promover dentro de la Institucion una A acion Pablica transp y confi que f el libre acceso a la informacion, la rendicion de cuentas, la participacion social y el gobierno abierto. B e = E TS
: '3 |Mdentificar actuaciones contrarias a los principios que rigen la Administracion Publica, a fin de presentar las recomendaciones pertinentes e impulsar las correcciones y enmiendas de lugar. = B 5 = o T c e S ==
4 |Establecer acciones que deben llevar a cabo las CEP durante el afio 2020, con la finalidad de crear conciencia en los servidores publicos sobre temas ligados a la ética, transparencia, précticas anticorrupcién, entre otros. el b
1 |Fortalecimiento de la Gestion Humana. S = S it s A s R D s =
2 | Desarrollo del Programa de fomento a la Transparencia. 2 R | Sae e GeLE N ' ik i
LINEAS DE ACCION L = — = = S = A s S S e - S, e
3 | Desarrollo de Programa de Monitoreo en la Gestion Publica. T e e S e ot il == - e
4 | Desarrollo Institucional de la Etica Publica. i
Q
J\Q’I(o R0 .$~
Domin®
ot
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: DEPARTAMENTO
AEROPORTUARIO

REPUBLICA DOMINICANA

EJE ESTRATEGICO EJE END 2030 0oDs

LINEAS DE ACCION

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

1

3

4

17. Alianzas para
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EJE: 1 158

lograr los objetivos e

3
i
i
|

2

AGOSTO 2021

PRESUPUESTO CRONOGRAMA GESTION DE RIESGO [
ONS| imer Trimest, Segundi i i T |
BROPUGEOE ACTIVIDAD :1;\5,2 ul’c::l:é MEI:; '(’léiiublg;\bo MEDIO DE VERIFICACION Primer Trimestre gundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre = il Calificacién del Riesgo ,\:-cfm'-e's ?| 1
Concepto Costo 1 2 3 a4 5 6 7 8 oL dningi ) 1o i Messonsotiatio(Decviadionet) S inacto m:iaecs‘:: =
i St t enl
Cursos, Talleres,  Actividad 1.1 Sensibilizar a los servidores publicos sobre la Co?rdlnador(a) 5 g . & c.o.me er‘1'ermres :
i 5 N g i = operativo de Educacion Hoja de registro Correos administracion de recursos = y
Diplomados y importancia de la ética y valores en la gestion publica, a partir de la 7 2 5 RD$ 500,000.00 fia 5 Media Bajo N/A
ST o o aany ] y el Miembro de apoyo electrénicos. | publicos por desconocimiento de
Seminarios comprension de conceptos bésicos y ejercicios de reflexion. s | T
aesta area normas y principios éticos
~ |Actvided 2.1 Sensibiliz = R P S T | g = = £ N ;
Charlas, Adtividad 2 SEnS}bIhZ,af allos sen{ldores Eublicoss trave.s. e Coordinador(a) Se cometen errores en la
= charlas, talleres, cine férums, seminarios, entre otras actividades, _ 3 = ry Pl 53
Conversatorios, i, operativo de Educacion Hoja de registro Correos administracion de recursos = o
= sobre los siguientes temas: s 2 s RD$ 600,000.00 AT aR Media Bajo N/A
Talleres, Cine 5 y el Miembro de apoyo electrénicos. | publicos por desconocimiento de
férums, Seminarios L-hcosolaboral o mobbing: a esta area normas y principios éticos
' 2. Resolucion de conflictos en el laboral. 7 o o — ypﬁ 7p Sl '
Se cometen errores en |
Actividad 3.1 Dar seguimiento a que el personal de nuevo ingreso Coordinador(a) Registro de asistencia. o 2 4
: § 3 T i A i 7 o administracion de recursos 3 K
Cédigo de Etica  reciba formacion en ética como parte del programa de induccién de  operativo de controles 1 - Correos electrdnicos. N/A o SR Media bajo N/A
R s . = publicos por desconocimiento de
la institucion. administrativos. - Circulares. SR SR
normas y principios éticos
ity = e [ (g - Cuadro control S e S (e R Pl e et s |
- Constancia de no
recepcion de solicitudes
ias firmad
£ Actividad 4.1 Asesorias de caracter moral a servidores publicos: £ deasesaries firmada por No se denuncian las faltas
Registros de = 9 s g Miembro de apoyo al el quorum de la CEP. o e . :
ae 5% a. Pr de los medios para estos fines. 4 P 1 N/A cometidas en el ejercicio de la Baja Medio N/A
comisiones de Etica i 2 o i coordinador de ética - Correos Ty 2
b. Llevar registro de las solicitudes de asesorias recibidas. o funcion publica
promocionando medios
disponibles.
- Circulares
ek 37 ASfesy | promocionando medios = o, b o
- Hoja de registro de
7 Actividad 5.1 Realizar actividades en conmemoracién al Dia Nacional 7 participantes.
D i 5 d G |
|aANactona| e de la Etica Ciudadana (29 de abril). Ra ar(a? ile - Convocatorias. RDS 75,000 N/A Baja Bajo N/A
Etica Ciudadana y Secretario(a) S
- Correos electrénicos.
- Comunicaciones.
Actividad 6.1 i 1a impl in de mejiora?,, en = B = S b N Sl e e
el diagnostico arrojado por la encuesta de clima ético institucional
aplicada en el 2021, para conocer la presencia o ausencia de
practicas éticas formales. Se mantiene debilidades en la
Encuestas aplicadas Secretario(a) 1 N/A gestion administrativas a pesar de Media Medio N/A
|b. Aplicar modelo de encuesta de clima ético institucional | ser diagnosticadas
proporcionado por la DIGEIG, en caso de no haberla aplicado
durante el 2021. En base a los resultados levantar diagnostico y
Eoae RS & _hacer rec daciones de mejora. 2 el R ] e o v e o e ey Vel ea e 1= e
|Actividad 7.1 a. Mantener medios disponibles para la recepcion de
|denuncias. No se denuncian las faltas
Registros d Coordinad - Tabulacién.
8 g ® b. Sensibilizar a los servidores sobre la forma en que deben i ,ma or‘(:f) 4 N/A cometidas en el ejercicio de la Baja Bajo N/A
denuncias % 3 < g = operativa de ética - Modelo de encuesta = =
presentar sus denuncias y promocionar los medios disponibles. funcion publica
c. Llevar registro de las denuncias recibidas y atendidas.
Actividad 8.1: Codigos de e i i i T e
pautas éticas: Coordinador(a) |
Al lizacién de a. actuali una base de datos sobre los funcionarios operativo de ética y el 1 N/A Se descuidan los roles de N/A
Base de Datos  |nombrados por decreto en la institucion. miembro de apoyo de funcionarios pablicos
b. Gestionar la firma de los funcionarios nombrados por decreto, en esta area.
|caso de no haberlo firmado. e, i = e e — | Sedians S g
Promociéndel  Actividad 9.1: Monitorear y evaluar el cumplimiento de los cédigos Coordinador(a) 2 N/A Se descuidan los roles de Medi bai N/A
Cédigo de Etica | de pautas éticas en la gestion de los firmantes. operativa de ética funcionarios publicos Lol 910
Actividad 10.1: Cddigo de ética institucional: Coordinador(a) Los servidores publico olvidan y/o
Promocién del a. Elaboracién y/o actualizacién del cédigo de ética institucional. operativo de ética y el se desmotivan para presentar un
¢ S s ik RDS$ 150,000 i i
Cédigo de Etica b. Promocién de su contenido entre los servidores publicos de la miembro de apoyo de $ : desempefio apegado a la ética Metia ALl W/A
institucion. esta drea. publica |
Plan de trabajo | Actividad 11.1:Participar de forma activa en las acciones y CZO;‘:::::)O(;?) S |
2022 4 actividades desarrolladas por la DIGEIG sobre la gestion de riesgos ’::omroles 1 RDS$ 30,000 politicas publicas sobre ética y Baja Bajo N/A
de corrupcion. adminlstralives. transparencia |
Cumplimiento sobre i monitorear
pmmpra y Actividad 12.1: Analizar el cumplimiento de las disposiciones Cg:g:;’::[:";z” No se actia con transparencia y se constantement
CERtatacdoaes i;lgentes sobre compras y contrataciones publicas, segun la ley 340- Senircies 2 N/A cometen actos -de corrupcion Media Alto e los procesos
publicas/ley 340-06. administrativos. publica de compras y
contrataciones

COMISION DE
ETICA PUBLICA
3

S,
2%,
O Doming®:
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DEPARTAMENTO
AEROPORTUARIO

REPUBLICA DOMINICANA

EJE ESTRATEGICO EIE END 2030 oDs

PRODUCTOS

actividades contempladas en el plan de trabajo de las CEP.

Plan de trabajo

Actividad 15.1: b) Gestionar la validacién del plan de trabajo 2022, Coordinador(a)
2022 segun los parametros establecidos por la DIGEIG.

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

PRESUPUESTO

RESPONSABLE/ META (RESULTADO

INVOLUCRADO FspERADD) | MEPIODE VERIFICACION

Actividad 13.1: Realizar reuniones ordinarias mensuales para

Plan di {1 i 12
andeacclon | tender asuntos relativos al plan de trabajo. Secretdriola)
Actividad 14.1: Plan de trabajo 2022:
Plan de trabajo  'a) Gestionar con las dreas correspondientes la asignacion de fondos Coordinador(a) 1
2022 dentro del POA institucional 2022, para el desarrollo de las General

Concepto

CRONOGRAMA

Primer Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre

1 2 3 4 5 6 7 8 9

N/A

N/A

General

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

Firmado
digitalmente por
MARIA DEL
CARMEN MENDEZ
RUIZ

Fecha: 2021.12.30
15:58:37 +01'00'

TOTAL: RD$ 1,100,000.00

N/A

GESTION DE RIESGO

AGOSTO 2021

i
Calificacion del Riesgo Acciones de {
Riesgo asociado (Desviaciones| i 6 i
X ( ) Prohabilliad. limipacto. - eadondel
Riesgo
Se pierde la sinergia en los planes « =
de trabajo de la CEP Baja bajo N/A
Se pierde la sinergia en los planes £ «
de trabajo de la CEP Baja bajo N/A
Se pierde la sinergia en los planes 3 2
de trabajo de la CEP Baja Bojo na

APROBANO POR:

PAG. 3 DE 3



DEPARTAMENTO

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

AEROPORTUARIO

REPUBLICA DOMINICANA

AGOSTO 2021

|
UNIDAD ORGANIZATIVA: | DIRECCION DE ADMINISTRACIONES AEROPORTUARIAS
OBJETIVO GENERAL: El Plan Operativo anual de la Direccién de Administraciones Aeroportuaria abarca las acciones de Supervisiones y compromisos anuales programados, se engloba la totalidad de los proyectos y metas a realizar, actuando con eficiencia y eficacia para lograr el cumplimiento de las metas asignadas con el presupuesto estipulado.

1 Supervisar la gestién eficiente en los Aeropuerto Domésticos y Helipuertos del pais. s s s T Teenc s sy et aleatiy e sl e sl ey st e e e TS S

2 Planificar, coordinar, ejecutar y supervisar los procesos de Gestion de Riesgo en toda la infraestructura aeroportuaria y las instalaciones del DA. A e s T e - a4 T = =TS
OBJETIVOS ESPECIFICOS: 3 Coordinar las dependencias del Estlado del Sggm}enso Aer?portuano. e Ao e A = Saks

4 Implementar los controles necesarios para disminuir los riesgos en nuestros procesos. % S e e —— s o et v [ e | B ety b = E 1= L] seltoriragti b )
5 Cumplimiento de las normas nacionales e internacionales aplicable en materia aeroportuaria y aeronautica. = = S somhi . - , . |
6 Fomentar el desarrollo de la Aviacién No Comercial desde y hacia Republica Dominicana como eje fundamental del desarrollo de |a red aeroportuaria bajo control. a bajo control gubernamental.

| 1 Gestién Operacional Eficiente de Aerédromos y Helipuertos bajo responsabilidad del Departamento Aeroportuaro. =, A o 0 e N PR ) = - o
2 Gestién de Supervisién de las Operaciones y Servicios en los Aeropuertos concesionario y Privado-sesion de Supervisién de las Operaciones y Servicios en los Aeropuertos concesionados y Privados. o e L 2l

LINEAS DE ACCION: 3 Fortalecimiento de la Gestion Humana o e TN AT z e 2

4 Desarrollo de la Unidad de Gestion de Riesgos. UG DB e =it BN s = e R - :
5 Implementacion de controles

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
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DEPARTAMENTO
AEROPORTUARIO

REPUBLICA DOMINICANA

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

AGOSTO 2021

PRESUPUESTO CRONOGRAMA GESTION DE RIESGO
A Pri Trimestre Segundo Trimestre Tercer Tri i re i6
EIE ESTRATEGICO EJE END 2030 LINEAS DE ACCION PRODUCTOS ACTIVIDAD ?ﬁ;;?:é:ilng M El;r(‘léiiu;g;wo v::;?éiggN rimer Trimestr g imestr reer Trimestre Cuarto Trimest % L e Calificacion del Riesgo “:cdon.zs dde :
iesgo asociado (Desviaciones
Concepto 1 2 3 4 5 ) 7 8 9 10 11 12 o Probabilidad Impacto i
{Actividad 1.3 Compra de equipos de comunicacion de Adr?\‘i:uei::?arc?:nes Equipo Comunicacion deficiente entre los Asignacion de flotas
|frecuencia interna en los Aeropuertos Domésticos + 2 8 Set Adquirido/Solicitud de. Compra de equipo = RD$ 350,000.00 A ) Media Media d ey,
= Aeroportuaria/Enc. De aerédromos y Helipuertos de comunicacion
Helipuertos estatales. ey compra
Divisién de Compras
Director de Elaboracion de
Aclivi'dafl 1:2: Corppra de botiquin en los puerto: i :,LEu..e 8 Solicitud de Corrfp_ra/ Compra de RDS$ 40,000.00 Deficiencia en la proteccion de Baja Media rnanuales 'scbre la
Domésticos + Helipuertos estatales. Aeroportuaria/Enc. De Productos Adquiridos Productos salud importancia de las
Divisién de Compras emergencias.
Director de Elaboracién de
Actividad 1.?: Compra»de. Chalecos reflectivos con logos, Administr'acinnes 40 Solicitud de Corr’p.ra/ Compra de RDS 22,800.00 Deficiencia en la proteccion de Baja Media rnanuales _sohre la
color naranja/Mantenimiento Aeroportuaria/Enc. De Productos Adquiridos Productos salud importancia de las
REFORZAMIENTO A LA Division de Compras emergencias.
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE EJE: 1 SEGURIDAD DELA e e ! . - e R ———
INSTITUCION. Director de Elaboracion de
Actividad 1..4: Compra_de Chalecos reflectivos con logos, Administr?:iones 60 Solicitud de Conrgra/ Compra de RD$ 34,200.00 Deficiencia en la proteccion de Baja Media manuales _subre la
color amarillo/Operaciones Aeroportuaria/Enc. De Productos Adquiridos Productos salud importancia de las
Division de Compras emergencias.
Director de | Elaboracion de
ivi H i6 ini i ici ienci; I ion d =
Actividad 1.5 Cur‘np_ra de Cas_cos Proteccion para personal Admlmstr‘auones 0 Solicitud de Con}prra / Compra de RD$ 79,800.00 Deficiencia en la proteccion de Baja Media manuales fobre la
Aeropuerto Domésticos y Helipuertos. Aeroportuaria/Enc. De Productos Adquiridos Productos salud importancia de las
Divisién de Compras emergencias.
i Elabi ion di
Actividad 1.6: Compra de Extintores portables CO2 y DIIFI?CQOH:’E o 25 A aaconce
e s R R Administraciones 70 Solicitud de Compra / Compra de RD$ 85,000.00 Siniestro no manejados Baja Alto manuales sobre la
e P P P Aeroportuaria/Enc. De | Productos Adquiridos Productos s adecuadamente d | importancia de las
estatales. Divisién de Compras emergencias.
Actividad 2:1 Compra de ambulancias equipada para el Director de Equipo | Elaboracion de
2 3 P 5 L
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE BE: 1 VEHICULOS Hellpuerto Santo Domineo y Constanzs, Camlones e~ Administraciones 1 Adquirido/Solicitud de Compra de Vehiculos RD$ 9,000,000.00 Emergencia no atendida atiempo | Baja Altp, | Mmanuales sobrela
ADQUIRIDOS lintervencion rapida y motores para inspeccion campo aéreo | Aeroportuaria/Enc. De o importancia de las
para Montecristi y Constanza Division de Compras P | emergencias.
e 3 VRS ET) 5 S b 9 jtir 2 infe 0 io - B B B A e | - i
INEORIVE DE Actividad 3.1: Supervision de los Aeropuertos Domésticos Diector o (’e":l :ﬁolz:rmes informes de Jranzpoite Deficiencia en las operaciones Elabaracicn ce
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE EJE:1 SUPERVISONES iHeIi uertcs. E‘stalpaleS P v Administraciones chneicones supervisiones con (combustible), RD$ 240,000.00 s onua::as Baja Alto formularios de
ELABORADAS 1 Aeroportuaria (it fotos Vidticos y Peaje 5
=2 A it = 1 - - —_— — — — —_— |— — e ~ —_— ]
Actividad 4.1: Elaboracion de los planes de Emergencia de los  Asesor de Gestion de T, Elaboracion Planes Deficiencia Seguridad en los s Capatitacionia)
T ; = 3 Socializacion del Plan 2 N/A A 2 Baja Alto | personal de
Aeropuertos Domésticos + Helipuertos estatales Riesgos de Emergencia Aerdédromos y Helipuerto sesurinad
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE EJE:1 PLAN::AEL';:';%ENUA
Actividad 4.2: Realizar simulacros de emergencias en la sede = Asesora Gestion de 1 Informe de Resultados siivulaco realizado N/A befitienda seauridid nersanal Bai Alio Capacitacion
principal, Aeropuertos D y Helipuertos estatall Riesgos y RRHH de Simulacros 8 p & Personal Sede
Departamento Limitaciones en la participacion | Elaboracion de
Actividad 5.1: Gestionar las capacitaciones Técnicas para el Recursos Humanos / Diplomas, Cabaciasional minima requerida para impartir reuniones que a la
Personal en las diferentes areas de competencia en gestion Director de a4 Certificados, Listas de B Seonal RD$ 450,000.00 los Talleres. No contar con la Alta Media importancia del
riesgos. Administraciones | Asistencia P aprobacion oportuna de la capacitacion al
| Aeroportuarias | autoridad correspondiente. | servidor Publico.
| Departamento
17. Alianzas para FORTALECIMIENTO DEL | Actividad 5.2: Gestionar a recursos humanos los Analista de | Recursos Humanos / 43 Falta personal necesario para la Contratacion
H o 7a i = " 9 t Contrat d L | 9 v
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL ElE:L lograr los objetivos DEPARTAMENTO Gestion de Riesgos. Para realizar las funciones y tareas del Director de 2 ;Dr:r;a::d‘;i onP;ar:‘:)crl‘z: £ RDS 959,088.00 realizacion de los procesos y sus Baja Media oportuna del
area. Administraciones actividades. personal.
Aeroportuarias |
Departamento |
oo . s . s Recursos Humanos Diplomas de las e e i
AFl|v1dad 5.3: Capacitacion para la unidad de Gestion de /Director de 2 capacitaciones Capacitaciones RD$ 200,000.00 Deficiencia en. las actuallz_acumes Baja Media Ca!:acnacmn
Riesgos. 5% = = en la seguridad operacional interna
Administraciones recibidas
Aeroportuarias
|Actividad 6.1: Realizar reuniones trimestrales con el personal Director de | ‘ Muuv:;:.liz::sonal
19 Alsrscsars REUNIONES ANALISIS |bajo su dependencia, para intercambiar ideas de mejora en Adisietationes Materiales y/o ‘ Personal desmotivado por no einacion
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EJE: 1 i . p_ MEJORA CONTINUA DE |los procesos, obtener sus puntos de vista, observaciones, = a . Y Material gastable N/A | tomar en cuenta sus ideaso | Baja Bajo RaCipE v
lograr los objetivos | 5 S & Aeroportuarias/ insumos e tomar en cuenta las
PROCESOS [ asi como los compi Parioral de s Uridad iniciativas =
| gestion riesgo de la institucion de forma agil y dindmica. /meiofas que
| S I a = e < S - propagan
3 |Actividad 7.1: Adquisicion de material y/o insumos generales Director de - ? ot Elaboracion de
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EIE: 1 17: Mlianias para INSUMOS GENERALES | para la mejora de los procedimientos de cada unidad Administraciones 4 Msteriales Wi e[ esMateriales ondl Foe 80,000.00 Retrasos en [9 adauisicién de Baja Media |  matrizde
lograr los objetivos e 2 | insumos insumos generales materiales y/o insumos | :
| Organizativa. Aeroportuarias | | necesidades.
|
|
e S = = B ——e - — — - =
| Elaboracion del
! | plan de gestion de
" | Actividad 8.1: Elaborar un plan de gestion de riesgo . Dicho Director de | 3 o2 ti Falta de control a los procesos de| il b
. MATRIZ VAR | 4 : SR = Hor : Matriz de Gestion de = Elaboracion de | " ializacio
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EJE: 1 17. Allanzas para |plan debers contemplar Ia identificacion, valoracion y Administraciones 1 : Ak N/A mitigacion de riesgos en los Baja Media | socializacion del
| lograr los objetivos ELABORADA SR = 2 Riesgo Elaborada Matriz x mismo con el
| mitigacion del riesgo. Aeroportuarias procesos del area
personal del
| | | Departamento

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

=

ELABORADO POR:
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DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO AGOSTO 2021
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

DEPARTAMENTO
AEROPORTUARIO

REPUBLICA DOMINICANA

UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINA DE LIBRE ACCESO A LA INFORMACION OAl

OBJETIVO GENERAL: Este Plan Operativo abarca las acciones y compromisos para todo el afio 2021, programados por trimestre. El mismo engloba la totalidad de los proyectos y metas a realizar, actuando con eficiencia y eficacia para lograr las metas propuestas con el presupuesto asignado.

Facilitar a los ciudadanos el acceso a las informaciones de carécter publico, generadas por la institucién, conforme lo establece la Ley 200-04 y las normativas establecida; por la Direccién Ggpgral de Etica e !rgggridad Gubernamental (DIGEIG), sobre este particular.

Viabilizar la disponibilidad de las informaciones a los ciudadanos, por medios qlie estos entiendan; siempre y cuando no entren en contradicciones con las disposiciones juridicas.
Garantizar que el Portal de Transparencia mantenga los estandares establecidos por la DIGEIG, como 6rgano rector en materia de Transparencia.
Implementar controles.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Solicitar, actualizar y poner a disposicion de la ciudadania la informacién institucional de conformidad con la Ley 200-04
Gestionar las respuestas a las solicitudes de informacién realizadas por la ciudadania a través de SAIP o de los mecanismos dispuestos por laley

Afianzar la disponibilidad de datos abiertos y fortalecer el seguimiento y respuestas a Reclamaciones, Quejas y Sugerencia del Sistema 311

Fortalecimiento de la Gestion Humana
/Implementar los controles necesarios para cumplir con los procesos y procedimientos establecidos.

LINEAS DE ACCION

aislwnkls wne

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO PAG.1DE3



DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO AGOSTO 2021
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

DEPARTAMENTO
AEROPORTUARIO

REPUBLICA DOMINICANA

CRONOGRAMA GESTION DE RIESGO

PRESUPUESTO

INDICADOR PEI
INVOLUCRADO ESPERADO VERIFICACION i iaci
) Concepto = 7 5 A % . 5 & 3 o i o Riesgo asociado (Desviaciones)

EJE ESTRATEGICO EJE END 2030 LINEAS DE ACCION PRODUCTOS ACTIVIDAD

1
il
RESPONSABLE/ META (RESULTADO MEDIO DE Primer Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre Calificacién del Riesgo Acciones de E
|

Mitigacion del

Probabilidad impacto Riesgo

Actividad 1.1 Solicitar mensualmente a las Seguimiento
" Unidades Organizativas, conforme a la constante al
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL BE: 1 17 Alidnzaspara 1 INFORMACIONES RECIBIDAS  Resolucién 1/2018, de Ia DIGEIG, las RAL DAY UNIDADES 12 Correo electrénico N/A N/A Baja Media calendario
lograr los objetivos . . ORGANIZATIVAS =
linformaciones a colocar en el Subportal de solicitud y
Transparencia publicacion
5 Sensibilicen
Actividad 2.2 Mantener actualizado el Portal S e Snelenvioe fas dirigida a I
: . los
17. Alianzas para SUBPORTAL DE _ - - Calificacion portal de informaciones y el formato .
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL i 12 : N/A N/A . Medi Al
EIE:1 lograr los objetivos 1 TRANSPARENCIA ACTUALIZADO de Transpar?nC|a, garantizando lacalidad de RAL/ OA1 transparencia / / adecuado, de conformidad a la ecia to respor}fables
las informaciones. del envi6 de las
Res. 1/2018 < o
informaciones
- 1 - ———= -1 = ) E A 1 5 DN e e e I O N " Sensibilicen y
requerimiento
para que las
s . z —— unidades
17. Al Actividad 3.1 Atender oportunamente las % de informaciones Solicitudes atendidas / Falta de un histérico de SrEanEatvA
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EJE: 1 siantes bare 2 SERVICIO AL USUARIO solicitudes de Informacién de los ciudadanos RAI / OAI / USUARIOS  respondidas dentro o5 N/A N/A documentacién de gestiones Media Alto &
lograr los objetivos 5 5 2 Requerimientos / SAIP . escaneen todos
a través del SAIP y / o presencial. del plazo establecido anteriores. o5
documentos, y
establecer un
N _ - . | ——. | | | VI S N S - __centro de
17. Al Actividad 4.1 Tramitar las estadisticas de Estadistas realizadas y | bhsibilbsctroredinvoluntarios e m\:‘igl:‘a:ﬁnl
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EJE:1 R ancaspars 3 DATOS ABIERTOS PUBLICADOS  datos para usos de terceros o Datos RAI/ OAI 4 cargadas al portal de N/A N/A | Baja Media ) e
lograr los objetivos = = i | los datos a entregar exactitud de los
Abiertos. transparencia { i
- — e | e e e e e el e e e —= simeme] Loee vie | | == = e o . datos.
1 | Coordinar
17. Alianzas para Actividad 5.1 Monitorear y atender las Informe Estadisticos 1 Retrasos en las respuestas de la reuniones de
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EJE: 1 ¥ u p ) 3 SISTEMA 311 Quejas, Reclamaciones y Sugerencias del RAI / OAl / USUARIOS 4 y N/A N/A | B 7 Baja Baja repuesta con el
lograr los objetivos s realizados | MAE a los usuarios
Sistema 311 | Enc. De
e B I I o - 1 | B = i o | N _ Comunicacion
| |
Actividad 6.1 Realizar los informes 5 o | | Hacer histérico
estadisticas de las solicitudes recibidas por Informe Estadistico ‘ | | al cierre de
IStiC e la:
- Ali 2 i I de | i I
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL BE1 17. Alianzas para 3 INFORME ESTADISTICO || _ it entes vias (Telefénicas, Web, RAI/ OAI 4 timestralde las N/A N/A | Retrasosien procesamientade las Baja Media  cada mes, como
lograr los objetivos CARGADOS 2 " < solicitudes / Portal informaciones N
Presencial, Mail) y del Sistema 311, para i mecanismo de
T Transparencia OAl
cargarla al Portal de Transparencia | | avance.
|
| |
— R - I S . L S D A 0S| SN | : S £ i | S N E— )
| |
i Hacer histérico
al cierre de
. Ali ivi .1: Elaby i6 i Cantid. i 7 i
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL HE: 2 17. Alianzas f)afa 3 INFORMES GESTION DE AC(I\'/I'dad 7 al oram.on de informe de RAI/ OAI 4 antidad fie informes Informe trimestral N/A N/A Retrasos gn proces.amlento delas Baja Media e
lograr los objetivos TRANSPARENCIA gestion de transparencia realizados ] informaciones 2
| mecanismo de
l | | avance.
|
|
e S S = . . S == e B S S g = £| E TR Y e S R = 8l |
i } ; Falta de control en los procesos, Reuniones de
17, AliaiEas 65ra Actividad 8.1 Dar seguimiento y colaborar | plazos y evidencias a someter por seguimientos
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EJE:1 | ; rlos obPelivos 4 MONITOREO REALIZADOS para la obtencidn de las certificaciones RAI / OAI /TIC Certificaciones Actas de Reuniones N/A N/A | parte de las unidades Media Alto TIC/AOly
ogra ) Nortic: A2, A3, E1, A4, ASy ab organizativas responsables de unidades
| ] obtener esas certificaciones. organizativa
Participacion en :zzirlli:il:d
" Actividad 9.1 Capacitacion sobre temas RAI / OAl / Analistas / e cursos, Diplomados, Retrasos en la entrega el procesos - =
: ficaciones d o e 2
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EJE: 1 17:Alianzas Pafa 4 FORTALECIMIENTO'DEL relacionados a Transparencia y Acceso a la Departamento de 2 Sl 21l Seminarios, dirigidos  RD$S ~ 200,000.00 de inscripcion y registro de los Media Alto viftua) ygestion
lograr los objetivos DEPARTAMENTO 5 participacion de los recursos
| Informacién Recursos Humanos a fortalecer la cursos.
g en un plazo
Transparencia
prudente.
- - s | " Reuniéncon |
suplidores a los
fines de
Materiales de
Actividad 10.1 Material de Divulgacion sobre P i e establecer
| . Ali IONES D ' : divul di
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EJE: 1 47. plisnzas pars a INEORMACIONES DE Acceso a la Informacién, Transparencia y RAI / OAI 2 Fyer, volantes, folletos  ©1VU/2€10n dirigidos | gne 500 600,00 etrasosenic] procesode Baja Alto plazos de
lograr los objetivos TRANSPARENCIA PUBLICADAS e a los servidores del impresion y entrega
Rendicion de Cuenta DA entrega de
borradores,
artesy
(e S | 158 S m— = b = s i e N (o s [ - o R— .| correcciones. |
Actividad 11:1 Realizar reuniones | | Motivar al
trimestrales con el personal bajo su ‘ ‘ personal
dependencia, para intercambiar ideas de Encargado(a) ( | personal d tivad dandole
r é rsonal desmotivado por no foe e
17. Alianzas para REUNIONES ANALISIS MEJORA | mejora en los procesos, obtener sus puntos 7 o it | . . participacion y
3 ITO INSTITUCIONAL + 5 = : te 4 Minuta de R R del N/A | i
EIESFORTALECIMIEN e lograr los objetivos CONTINUA DE PROCESOS de vista, observaciones, recomendaciones, Depana.men o/ ARRes AN SN / | tomar en.c|..|e.nt_a sUsideaso Bela 8ajg tomar en
< e : Analistas | iniciativas
asi como socializar los compromisos de | cuenta las
gestion de la institucion de forma agil y | mejoras que
B = = L. - e o dindmica. e e = i B R (NN |1 . ST, PR WSO (S | o = 4 =, |l 2 77 T il _propagan
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DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

D E PA R TA “4 E N T O DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
AEROPORTUARIO

REPUBLICA DOMINICANA

AGOSTO 2021

PRESUPUESTO CRONOGRAMA GESTION DE RIESGO |

RESPONSABLE/ META (RESULTADO INDICADOR PE! MEDIO DE Primer Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre Calificacion del Riesgo Acciones de
INVOLUCRADO ESPERADO) VERIFICACION Riesgo asociado (Desviaciones) Mitigacion del
Riesgo

EJE ESTRATEGICO EJE END 2030 LINEAS DE ACCION PRODUCTOS ACTIVIDAD

Concepto 1 2 3 4 5 6 7 8 10 11 12 Probabilidad Impacto

Actividad 12:1 Adquisicion de material y/o

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL BE1 17. Alianzas paa a INSUMOS GENERALES  '"SUmos Benerales para la mejora de os Enicareado del 2 Materiales y/oinsumos  Material gastable | RD$  80,000.00
lograr los objetivos procedimientos de cada unidad Departamento

(Organizativa.

Elaboracion de
Baja Media matriz de
necesidades.

Retrasos en la adquisicion de
materiales y/o insumos

Elaboracion del
plan de gestion

Actividad 13:1 Elaborar un plan de gestion de riesgo y
17. Alian de riesgo . Dicho plan debera contemplar | Encargado del Elaboracion de Falta de control 3 lo- procesoside ializacion del
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EJE:1 =S4 zas} p?ra 5 MATRIZ VAR ELABORADAS |~ : g UL ,.e era.c.on gfnp e L 1 Matriz VAR Elaborada 7 N/A mitigacion de riesgos en los Baja Media soclla zaclon:ce
lograr los objetivos identificacion, valoracion y mitigacion del Departamento Matriz VAR i mismo con el
procesos del area
personal del
Departamento

Administrativo

£ y /
7

MARXIA DEL CARMEN MENDEZ
RESPCMNSAZLE DE LIBRE ACCESO A LA

IlNFORMACléN (RAI) DIRECTORA DIRECCIC» wE PIANIRCACION Y DESARROLLO

8} »

LIBREACCESOALA o
INFORMACION
5 Q

Firmado
digitalmente por
MARIA DEL
CARMEN
MENDEZ RUIZ
Fecha: 2021.12.30
15:59:30 +01'00'
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DEPARTAMENTO
AEROPORTUARIO

REPUBLICA DOMINICANA

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

UNIDAD ORGANIZATIVA: | DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

OBJETIVO GENERAL: El Plan Operativo del Departamento de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién tiene como eje fundamental el mejoramiento y automatizacién de la plataforma Tecnolégica del Departamento Aeroportuario.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Establecer normati

Resguardar las informaciones vitales de la institucion.

s en los procesos donde interviene la tecnologia dentro de la institucion.

Fomentar los procesos de mejoras y modernizacién de los servicios tecnolégicos de la institucion.

Implementacion de Controles.

LINEAS DE ACCION

Fortalecimiento de la Gestion Humana.

n de los procesos del Departamento Aeroportuario.

i6n del ivo y correctivo de la infraestructura TIC.

1
2
3
4
1
2
3
4

pi
Implementar los controles necesarios para cumplir con los procesos y procedimientos establecidos.

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

AGOSTO 2021
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DEPARTAMENTO
AEROPORTUARIO

REPUBLICA DOMINICANA

EJE ESTRATEGICO EJE END 2030

LINEAS DE ACCION

PRODUCTOS

RESPONSABLE/

ACTIVIDAD INVOLUCRADD

Actividad 1.1: Elaborar informe

DEPARTAMENTO AEI
PLAN OPERATIVO

ROPORTUARIO
ANUAL 2022

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

META (RESULTADO

ESPERADO) MEDIO DE VERIFICACION

Informe elaborado con

PRESUPUESTO

Concepto

filagndsnm fobre el anéh»s_ls de cnsl_o e Encargado DEPTO. 1 loe haceudaies delAlre N/A N/A
impacto de implementacion de Equipos TIC/Adm. De Redes 5
= ; de Presién de DC
de Aire de presion del DC.
Encargado DEPTO.
7. Ali MANTENIMIENTO DEL DATA CENTER ivi : Solicif io icit i bl X
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EJE: 1 1 '3"135. Péfa 2 Actividad 1.2: Solicitud de A/C de presion. TIC/Adm De Redes/ 1 Solicitud de compras A/C de Presion RDS 00,000.00
lograr los objetivos INSTITUCIONAL Divisién de Compras
Sustitucion de cristales
Actividad 1.3: Notificacion de finalizacion Encargado DEPTO. 1 Data Center y/o N/A N/A
cambios realizados en Data Center. TIC/Adm. De Redes instalacién de sensores
de rotura
Informe Necesidad de 5
i o . ke Sistema Automatizado
Actlvld.afi 2.1: So||.c|tud de st(.ema de Encargado DEPTO. 1 Instalacion sistema fie o8 i6hde RDS 8,000,000.00
Supresion Incendios Automatizado. TIC/Adm. De Redes de \cendios
LTS SISTEMA DE SUPRESION DE Soliciudde Sisteis
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EJE: 1 4 ,p = 2 INCENDIOS AUTOMATIZADO EN DATA
lograr los objetivos e e e e e S e e e = =)
CENTER
Actividad 2.2: Informe final instalacion de Sistema Automatizado de
f ™ Encargado DEPTO. % -
Sistema Supresor de Incendios Data 1 Supresion de Incendios e N/A N/A
TIC/Adam. De Redes
Center. Informe
17. Alianzas para CERTIFICACIONES Y NORMAS Actividad 3.1 Obtencion de las Encargado DEPTO. = i T
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EJE: 1 2 Certificaciones NORTIC | Certificaciones NORTIC RD$ 300,000.00
lograr los objetivos 2 OBTENIDAS Certificaciones NORTIC AS y A6. TIC/Adm. De Redes
Ac(lvlqad 4.1: E»labnr‘acloAn de Informe Programador 1 \itorice N/A N/A
Necesidad de Licenciamiento.
17. Alianzas para Adlidaci, soldd e Compre Enicargado DERTO TIC/ 1 Solicitud de Compras  Solicitud de Licencias | RD$ 1,000,000.00
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EJE:1 % o 2 ADQUISICION DE LICENCIAS Licencias. Divisién de Compras
lograr los objetivos
Actividad 4.3: Informe Culminacion de Encargado Departamento 1 Migracion Plataforma N/A N/A
Migracion. TIC 365 Realizada
Acnv:d;j:q 5.1: |nlorme_ Necesidades Enc. Depto. TIC 1 litorie N/A N/A
Conectividad Delegaciones.
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE EJE:1 17. Alianzas para 2 MEJORA CONECTIVIDAD EN LAS T — = s e —— = 3 v
¢ 5 lograr los objetivos DELEGACIONES DEL DA Actividad 5.2: Adquisicion de equipos Scliiud de Comnral
o o . AdéisIcISn d
para mejoria mnec(lvlda.d dglega:rnnes e Enc. Depto. TIC 1 Informe de Entrega y qu|s|F|an e RDS 500,000.00
Informe de entrega y validacion del i Equipos
validacion de Proyectos
proyecto.
Ac(lwd_ad 6.1: Informe de Obsolescencia Soporte Técnico/ 1 inforie N/A N/A
de Equipos DA. Programador
Cronograma
17. Alianzas para MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE  Actividad 6.2: Cronograma A i
3 E: St te T 1 Mant to de N/A N/A
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE EJE: 1 lograr los objetivos 2 EQUIPOS Mantenimiento de Equipos. oporte Técnico an :::::2: 0 |/ /1
Actividad 6.3: Mantenimientos Saparte Téchico 2 s N/A N/A

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

preventivos ejecutados |

CRONOGRAMA
Segundo Trimestre

Tercer Trimestre

8 9

GESTION DE RIESGO
Calificacién del Riesgo

Riesgo asociado (Desviaciones)

Probabilidad

Dafios irreparables en equipos de

Impacto

Acciones de Mitigacion
del Riesgo

Asignacion de

ji Medio ivi
Data Center Institucional. Bei Zctividades 8 personal
encargado.
Dafios irreparables en equipos de (Refmitisollcitudes
faravies on BaUp Baja Medio  |durante el tiempo
Data Center Institucional.
acordado.
|Supervisién constante de
Dafios lrrepavah!es ein equipos de Baja Medio ‘pers.ona.l a cargo para la
Data Center Institucional. realizacion de
actividades.
Dafios irreparables en equipos y Asignacion de
pérdida total de datos de Data Media Alto actividades a personal
Center Institucional. encargado.
Dafios irreparables en equipos y Remitir solicitudes
pérdida total de datos de Data Baja Medio durante el tiempo
Center Institucional. acordado.
imient baja puntuacién
ncuelnletoy iz b : |Obtencién de las
en indicadores de gestion del Media Aito A=Y
5 | Certificaciones.
SISTICge de las normativas.
Supervision constante de
Proceso L'egal con empresas Baja Alto pers.onala cargo para la
propietarias. realizacion de
| |t ] 8l SR e e i factividades., =]
Proceso Legal con empresas Refaiti solieiuides
o imm‘i L Media Alto  durante el tiempo
REOD! 2 acordado.
Proceso Legal con empresas Remitr soffcitudes
o ie(ariai g Media Alto | durante el tiempo
pion) g acordado.
Disminucién de productividad en 52?:;::'::::":‘3::;:2
Ias operaciones de las Media Medio p EESIN 8O P!
Aol |realizacion de
o= 8 i |actividades. |
|
Disminucion de productividad en | Remitir solicitudes
las operaciones de las Media Medio durante el tiempo
delegaciones. acordado.
Supervisién constante de
Averias irreparables en equipos de Baja Alto ‘pers.onall acargo para la
coémputo. realizacion de
|actividades.
e . | PR
Ayenas irreparables en equipos de Baja Alto ‘Realuaclonicr‘unograma
cémputo. de Mantenimiento.
Supervision constante de
Averias irreparables en equipos de Baja Alto personal a cargo para la

cémputo.

I realizacion de
actividades.
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DEPARTAMENTO
AEROPORTUARIO

REPUBLICA DOMINICANA

EJE ESTRATEGICO

EJE END 2030

LINEAS DE ACCION

PRODUCTOS

RESPONSABLE/

ACTVIDAD INVOLUCRADO

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

META (RESULTADO
ESPERADO)

MEDIO DE VERIFICACION

Relacicn Inventario

PRESUPUESTO

Concepto

5

CRONOGRAMA
Segundo Trimestre

6

Tercer Trimestre

8 9

Cuarto Trimestre

12

* GESTION DE RIESGO

Riesgo asociado (Desviaciones)

Retraso en la adquisicion de

Probabilidad

Calificacién del Riesgo

Acciones de Mitigacién

Ampstto del Riesgo

Supervision constante de
personal a cargo para la

Actividad 7.1: Re.laclon de Equipos de Enc. Depto. TIC 1 We N/A N/A equipos por razones Media Medio e
Computo Actualizada Tecnoldgico e £ realizacién de
administrativas. ke
actividades
i Enc. Depto. TIC/ Division Retraso enla adquisicién de S‘e"”:u"’n;':"c::’"“a"'elde
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE EE:1 annovacidne 3 ADQUISICION DE EQUIPOS  stiidad 7.2: ‘Solicitud de Equipos. de Comprasy 25 Equipos Adquiridos  Equipos Tecnoldgicos = RDS 2,000,000.00 equipos por razones Media Medio |Pesons) B2 Ea i
Infraestructura TECNOLOGICOS: COMPUTADORAS Contrataciones administrativas. 1 lon de
actividades.
s Supervision constante de
Actividad 7.3: Informe entrega de Retraso en la adquisicion de ersonal I
o v 'n orr'n B! Enc. Depto. TIC 1 Informe N/A equipos por razones Media Medio P s 2.621€0 para 12,
producto y validacion de proyecto. HR realizacion de
administrativas. 2
|actividades.
i h e devisician d !
Actividad 8.1: Requerimiento Personal Enc. Depto. TIC 1 Solicitudes Realizadas Adquisicion de RDS Retraso en procesos del Media Alic
Depto. TIC. Personal Departamento TIC.
o Gl i Encargado Departamento a3 2 |Realizacién de
.2: I Ll del " %
Actividad 8.2 Adqulslcn?n fje Materiales TIC/ Divisién de compray a Solicitud de Compras Materiales e- n.sumns RDS Retraso en actividades del Media Medio acthiidotissoh tachat
e Insumos para mantenimientos. < de Mantenimiento Departamento TIC. =
17. Alianzas para FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Sonfacions anticipadas.
: EJE:1 =
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL lograr los objetivos 1 DEPARTAMENTO TIC
Realizacion de
S SRt fosliy gy | = capacitaciones y
Actividad 8.3: Solicitud de Capacitacion Enc. Depto. TIC 2 Slollc!!'udes dfz Capacitacion Personal | RDS Personal no :‘apaculado en los Media Alto eivrolo de
Personal TIC. Capacitacion Realizadas procesos del drea. = S
competencias en el drea
Itecnoldgica.
3 s N |Supervision constante de
5 oot t I |
Actividad 9.1: Informe de requerimientos | Enc. Depto. TIC/Soportes L /informe A ERP Inconsistencia en la realizacidn de . |personal a cargo para la
H P 1 3 e procesos contables de la Media Alto ey
por areas sobre sistema ERP. Técnicos realizado Institucional | (e realizacién de
institucion. Pérdida de datos. ol
actividades.
17. Alianzas para IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE |
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EJE: 1 lograr los objetivos 2 PLANIFICACION DE RECURSOS Actualizacion ERP Inconsistencia en la realizacién de |Remitir solicitudes
EMPRESARIALES- ERP INSTITUCIONAL | octjvidad 9.2: Solicitud de Sistema. Enc. Depto. TIC 1 Solicitud realizada e RDS$ procesos contables de la Baja Medi0 | durante el tiempo
B el | E i RIETAE) et i institucion. Pérdida de datos. B acordado. !
: . ety Supervision constante de
Actividad 9.3: Informe finalizacion de Inconslitencla enlla realizscidn de |personal s
= Enc. Depto. TIC 1 Informe realizado N/A N/A procesos contables de la Media Alto, |PE3ONS 3 cargo para la
proyecto. PR g \realizacion de
institucién. Pérdida de datos. s
X 5 2 R S ASREE i e | Bil-Sasal LS 4 i i SAES RS ME ), ] S5 SR et EhE £ _actividades.
Actividad 10.1: Documentacion y \SUPENISIIGH constante'de
Preparativos para Renovacion (TDR, Doc. | Enc. Depto. TIC 1 Informe realizado N/A N/A Pérdida de datos vitales. Bajo M e
Andlisis) rea'lfacmn e
| actividades.
i S = ! | |
17. Alianzas para | | |
: EJE:1 3 SERVIDOR VIRTUAL aaiid o | |
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL lograt los objativos e S it Actualizacién Sistema | | |Remitir solicitudes
4 S Enc. Depto. TIC 1 Solicitudes Realizadas Resguardo de Datos = RDS 300,000.00 | Pérdida de datos vitales. Baja Media durante el tiempo
Servidor Virtual |
DA | |acordado.
‘ — i - — | | =
|Supervision constante de
ividad 10.3: Inf | 3 ji io |
Adtividad 1 3_ In l_"me Entrega de | Enc. Depto. TIC 1 Informe realizado N/A | | Pérdida de datos vitales. Baja Medio pers_ana'lla caIgo parala
producto y validacion de proyecto | | realizacion de
& | < | | = | a5 |actividades.
| |
| R S5 |
Actividad 11.1: 'Documentacion y } e:('a':f;f:o's‘ ch::ia" t:rdf:ms \Supewlslmn constan!a|de
Preparativos para Adquisicion (TDR, Doc. Enc. Depto. TIC 1 Documentacién N/A | : 0 Baja Medio  |Personala cargo parala
par | humano con los datos en realizacion de
Analisis) N Bt
| cuestion. |actividades.
S| o ; | 5 T 5 7 |
| 8 scead | | Retrasos en entrega de datos |
Sist tizado | itir solici
Actividad 11.2: Solicitud Disefio de o - siema Au!olrr'm zado estadisticos. Caer en error : 3 Remitir soh?nudes
17. Alianzas para SISTEMA AUTOMATIZADO DE QUEJAS ¢ Enc. Depto. TIC 1 Solicitudes Realizadas de Supresion de RD$ h d Baja Medio | durante el tiempo
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EJE:1 e 2 Sistema Incendios umano con los datos en
lograr los objetivos Y SUGERENCIAS |  enion ‘amrdado.
| | |
‘ | | Retrasos en entrega de datos Supervisién constante de |
ivi 53 di o | icos.
Actividad 11.3: Informe entrega de Enc. Depto. TIC 1 pee NA ‘ i | estadisticos. Caer en error Baja Medio | personal a cargo para la

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

producto y validacion de proyecto

humano con los datos en
cuestion.

| realizacion de
|actividades.
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DEPARTAMENTO
AEROPORTUARIO

REPUBLICA DOMINICANA

EJE ESTRATEGICO

EJE END 2030

17. Alianzas para

LINEAS DE ACCION

PRODUCTOS

AUTOMATIZACION PAGO
ELECTRONICO SERVICIO USO DE
FACILIDADES EN HELIPUERTOS Y

AEROPUERTOS DOMESTICOS

SOFTWARE BUSQUEDA DE PASAIEROS

SERVICIO USO DE SALONES
PROTOCOLARES

ALQUILER EQUIPOS DE IMPRESION

IMPLEMENTACION SISTEMA
AUTOMATIZADO SERVICIO USO DE
SALONES PROTOCOLARES

REUNIONES ANALISIS MEJORA
CONTINUA DE PROCESOS

ACTIVIDAD

Actividad 12.1: Documentacion y
Preparativos para Adquisicion (TDR, Doc.
Andlisis).

Actividad 12.2: Solicitud Disefio de
Sistema.

Actividad 12.3: Informe entrega de
producto y validacion de proyecto.

Actividad 13.1: Documentacion y
Preparativos para Adquisicion (TDR, Doc.
Anlisis).

RESPONSABLE/.
INVOLUCRADO

META (RESULTADO,
ESPERADO)

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

MEDIO DE VERIFICACION
Concepto

Actividad 13.2: Solicitud Disefio de
Sistema.

Actividad 13.3: Informe entrega de
producto y validacion de proyecto.

Actividad 14.1: Documentacion y
Preparativos para Adquisicion (TDR, Doc.

PRESUPUESTO

Primer Trimestre

2

Segundo Trimestre

5

CRONOGRAMA
Tercer Trimestre

6 8

Cuarto Trimestre

11 12

Riesgo asociado (Desviaciones)

Incumplimiento de proceso por

GESTION DE RIESGO

Probabilidad

Calificacién del Riesgo

Acciones de Mitigacién
Impacto v
del Riesgo
Supervisién constante de

personal a cargo para la

Actividad 14.2: Solicitud Alquiler
Impresoras.

Actividad 15.1: Documentacion y
Preparativos para Adquisicion (TDR, Doc.
Andlisis).

Actividad 15.2: Solicitud Disefio de
Sistema.

Actividad 15.3: Informe entrega de
producto y validacion de proyecto.

Actividad 16.1:Realizar reuniones
trimestrales con el personal bajo su
dependencia, para intercambiar ideas de
mejora en los procesos, obtener sus
puntos de vista, observaciones,
recomendaciones, asi como socializar los
compromisos de gestion riesgos de la
institucion de forma agil y dindmica.

INSUMOS GENERALES

Actividad 17.1: Adquisicién de material
y/o insumos generales para la mejora de
los procedimientos de cada unidad
Organizativa.

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL BE:1 i 2
lograr los objetivos

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EE:1 17: plianaas para 2
lograr los objetivos

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EE:1 37 Mianzaspara 2
lograr los objetivos

17. Al

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EJE:1 Al 2
lograr los objetivos

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EE:1 17 llanzas paja 4
lograr los objetivos

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EJE:1 17 Alianzas porg 2
lograr los objetivos

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EIE:1 17:Alanias para

lograr los objetivos

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

P
Y

By

> #0H:

g

ODULIO VAIELZS

ENCARGADO {A) DIVPAFG AMIENTO TIC

Actividad 18.1: Elaborar plan de gestion
de riesgos en el drea.

Enc. Depto. TIC 1 Documentacion N/A N/A en pagos de Baja Medio SR
. o realizacién de
usuarios que usan el servicio. e
actividades.
Incumplimiento de proceso por Remitir solicitudes
Enc. Depto. TIC : 5 Software Software RDS 150,000.00 inconvenientes en pagos de Baja Medio durante el tiempo
usuarios que usan el servicio. acordado.
'Supervision constante de
de proceso por ersonal a cargo para la
Enc. Depto. TIC 1 informe N/A N/A en pagos de Baja Medio " - |PEs0ne. Sicargop|
3 3 realizacion de
usuarios que usan el servicio. S
actividades.
Supervision constante de
Enc. Depto. TIC 1 Bocumantadion N/A N/A | Retraso en entrega de servicio Baja Medio pers.ona.lla cargo para la
Uso de Salones Protocolares. realizacion de
actividades.
Retraso en entrega de servicio Remitr solicitudes
Enc. Depto. TIC 1 Solicitud de Sistema Software RDS 200,000.00 B Baja Medio durante el tiempo
Uso de Salones Protocolares.
|acordado.
Supervision constante de
Enc. Depto. TIC i Deiner s N/A Retraso en entrega de servicio Baja Medio pers-una_IAa cargo para la
Uso de Salones Protocolares. realizacion de
actividades.
S e Al supervision constante de
Enc. Depto. TIC 1 Documentacion N/A Retrasos en procesos de usuarios. Baja Medio ‘pers,ona.'.a cargo paralla
realizacion de
ik il o it b s o s b s s i |actividades.
‘Aliuilar EaUipos dé Remitir solicitudes
Enc. Depto. TIC 1 Solicitud Alquiler a = rzsi:n RDS$ Retrasos en procesos de usuarios. Baja Medio | durante el tiempo
" acordado
Ty o5 2 Bl R TIE == 'Supervision constante de
Enc. Depto. TIC 1 Doclshtaion N/A Pérdida dg certificacion. Carta Baja Medio ‘pers'ona.lla cargo para la
compromiso. realizacion de
N SE | Al el | e actividades.
Software Servicio Uso Remitir solicitudes
Pérdida de certificacion. Carta ¢ 0
Enc. Depto. TIC 1 Solicitudes Realizadas de Salones RD$ ompremiso. Baja Medio  |durante el tiempo
Protocolares P - acordado.
=5 Z IS | = = P Supervision constante de]
Enc. Depto, TIC 1 Informe realizado N/A Berdida de certificaclan, Carta Baja Medio [Persenalacargo parala
compromiso. \realizacion de
7777777 13 ESrieti o | b S R S TS al actividades.
Encargado Depto. TIC,
Soportes Techicas; Errores enla revision de los Realizar revisiones a los
Administrador de Red, 3 Material gastable N/A N/A : Baja Alto
Programador de controles internos. procesos.
Softwares
|
Encargado Depto. TIC, [ :
Soportes Técnicos, | Ltk | s =
Administrador de Red, 3 Material gastable Material gastable | RDS 80,000.00 Retrasosen la adquisiddn de Baja Media . |Elaboracion de matsiz de
Programador de | materiales y/o insumos ' necesidades.
Softwares Sl Rl an e S BRI 8 5
Encargado Depto. TIC, |Elaboracion del plan de
Soportes Técnicos, gestion de riesgo 'y
Administrador de Red, 1 Matriz VAR | No Implementar plan de riesgo. Baja Alto socializacion del mismo
Programador de con el personal del
Softwares |Departamento

RUIZ

Firmado
digitalmente por
MARIA DEL

CARMEN MENDEZ

Acvioru: O POR:

oy | CLol

MARIA DL CAmntEN mcNUEZ

16:00:01 +01'00'

Fecha: 2021.12.30

DIRECTORA DIRECCIO* QE PLAb 07 A!Tl’(_';:‘i ¥ DESARROLLO

DIRECTOR EJECUTIVO
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DEPARTAMENTO T
‘ AEROPORTUARIO

REPUBLICA DOMINICANA

AGOSTO 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO FINANCIERO

OBJETIVO GENERAL: El Plan Operativo Anual del Depar Fi iero abarca las accit yc

p isos anuales programados por trimestre, en el mismo se engloba la totalidad de los proyectos y metas a Elaborar, actuando con eficiencia y eficacia para lograr el imil de las metas

1.- Manejo Contable.

con el pr

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

inistracion y Control del Presupuesto.

4.- Coordinacién Financiera.

'5.- Desarrollo Organizacional y del Recurso Humano.
6.- Implementacion de Controles.

LINEAS DE ACCION

1.- Cumplir con las politicas, normas, si Yy proc
2.- Suministrar informacién que ayude a la toma de decisiones, a promover la eficiencia y eficacia del control de gestion, a la evaluacion de las actividades.
3.- Generacion Estadisticas de entradas y salidas de pasajeros internacionales y dom

4.- Preparar los informes de la ejecucion pr ia para las dep

necesarios para garantizar la exactitud y seguridad en la captacion y registro de las operaciones financieras, presupuestales y de consecucion de metas de la entidad.

ias internas y externas, y a la vez atender y asesorar los requerimientos de las autoridades institucionales para utilizar los recursos de una forma eficiente y eficaz.
5.- Garantizar de manera eficiente las actividades de custodia, control, manejo y desembolso de fondos, valores y docume! n en el Departamento Aeroportuario.
6.- Eficientizar la politica financiera de pagos, control de los procesos contables y el pago de impuestos.

7.- Fortalecimiento de la Gestién Humana. ) - o - : = Ll R e L e

Implementar los controles necesarios para cumplir con los proce:
9.- Gestion de Cobro . . . : . . pree e = .
10.- Gestion de Facturacion . } o

11.- Fiscalizacion y Validacion de Datos

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
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DEPARTAMENTO

p——

AEROPORTUARIO

REPUBLICA DOMINICANA

EJE ESTRATEGICO

EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE

EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE

EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE

EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

EIEEND 2030 0Ds LINEAS DE ACCION

EJE:1 17. A||anzas. pa_ra lograr %
los objetivos

EiEwi 17. Alianzas para lograr s
los objetivos

EJE:1 17. A|l3nlﬂ§. pa.ra lograr %
los objetivos

EJE:1 17. Ahanzas. paira lograr 2
los objetivos

EIE:1 17. Allanzas‘ p?ra lograr 5
los objetivos

tiEd 17. Alianzas para lograr i
los objetivos

EIE:1 17. AI:amasA pz;ra lograr 4
los objetivos

EIE:1 17. Allanxas_ p?ra lograr 5
los objetivos

EIE: 1 17. Allanzas_ p?ra lograr 3
los objetivos

EIE:1 17. Allanzas_ p?ra lograr 6
los objetivos

EJE:1 17. Ahanzas_ pa-ra lograr 5
los objetivos

— 17. Alianzas para lograr 6

los objetivos

PRODUCTOS ACTIVIDAD

Actividades 1.1 Solicitud de Transferencia

TRANSFERENCIA SOLICITADAS ;. i
Semanal a la Tesoreria Nacional

Actividad 2.1 Proyeccion de Ingresos y
Programacion de Pagos Mensual a la Tesoreria
Nacional
PRESUPUESTO PROYECTADO Y
EJECUTADO

Actividad 2.2 Ejecutar los informes periddicos de
Ingresos y Gastos de la Institucion

Actividad 3.1 Informes de Disponibilidad Diaria y

CUADREDE CAIA CHICA Cuadres de Caja Chica

INFORME FINANCIERO
REALIZADO

Actividad 4.1 Informes Financieros a la MAE y la
Comision Aeroportuaria

Actividad 5.1 Capacitacion al Personal de Division
de C Coordinar i

cruzados entre empleados a fin de que mientras

algunos se capacitan los demas den continuidad a
los procedimientos.

Actividad 5.2 Capacitacion al Personal de Division
de Ingresos. Coordinar entrenamientos cruzados
entre empleados a fin de que mientras algunos
se capacitan los demas den continuidad a los
procedimientos.

FORTALECIMIENTO DEL
DEPARTAMENTO

Actividad 5.3 Capacitacion al Personal de
Departamento Financiero .Coordinar

cruzados entre afin
de que mientras algunos se capacitan los demas
den continuidad a los procedimientos.

Actividad 6.1 Elaboracion, colaboracion e
il ion de un sistema i ico de
gestion financiera y administrativa.

IMPLEMENTACION DEL
SOFTWARE

Actividad 7:1 Realizar reuniones trimestrales con
el personal bajo su dependencia, para
intercambiar ideas de mejora en los procesos,
obtener sus puntos de vista, observaciones,
recomendaciones, asi como socializar los
compromisos de gestion riesgos de la institucion
de forma agil y dindmica.

REUNIONES REALIZADAS

Actividad 8:1 Adquisicién de material y/o insumos
generales para la mejora de los procedimientos
de cada unidad Organizativa.

INSUMOS GENERALES

Actividad 9:1 Elaborar un plan de gestion de
riesgo a cada uno de sus planes operativos
elaborados. Dicho plan debera contemplar la

PLAN DE GESTION DE RIESGOS /
MATRIZ VAR DEL DA
CONSOLIDADA Y ELABORADA

Actividad 10.1 Elaborar y Registrar las solicitudes

RELACION DE PAGOS de pagos en el sistema

REGISTRADOS r =
Actividad 10.2 Elaborar Estado de cuenta a
suplidores

Actividad 11.1 Elaborar los inventarios para
determinar la relacion de activos fijos

ACTIVOS FIJOS REVISADOS SR
Actividad 11.2 Trabajo de Supervision y Toma de
Inventario Fisico: Se realizan Semestralmente
segun Digecog.

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

Cursos/Talleres/Diplomados/

RESPONSABLE/ META (RESULTADO MEDIO DE
INVOLUCRADO ESPERADO) VERIFICACION
Encargado(a) Departamento
Financiero / Tesoreria 12 Solicitudes
Nacional
t
Enc‘argar:(o[a) Departamento 12 Proyecciones Elaboradas
Financiero/ Presupuesto
Encargadq(a) Dgpartamento 12 —
Financiero
Custodio (a) de Cayﬁ Chica / 12 Informe
Enc. Tesoreria
Encargado'(a) Dgpartamento 4 iiforme
Financiero
e e
4 4 Certificado de

Contabilidad / Departamento

Participacion
de Recursos Humanos s

Lista Asistencia/
Certificado de
Participacion

Enc. Div de Ingreso/ Técnicos
/ Secretaria / Departamento 4
de Recursos Humanos

Enc. Departamento

. : s Lista Asistencia,
Financiero/ Técnicos / L

" 4 Certificado de
Secretaria / Departamento de S
Participacion
Recursos Humanos
Enc. Departamento Solicitud de

Financiero/ Enc TIC/ Enc 1

Recursos Humanos instalado.

Encargado(a) Departamento
Financiero / Personal del Area 4

o i reuniones
Financiera

Encargado(a) Departamento

Cursos/Talleres/Diplomados/

Cursos/Talleres/Diplomados/

adquisicion/Software

Informes, actas de

Actas de reuniones,

Solicitudes de Cheques

Concepto

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Postgrados

Postgrados

Postgrados

Software

N/A

Material gastable

N/A

Actividad 12.1 Elaborar la Entradas de Diario en el
sistema contable

Actividad 12.2 Elaborar los estados financieros en
formato de la DIGECOG

Actividad 12.3 Elaborar Estados Financieros
Mensuales

INFORMES FINANCIEROS

ELABORADOS (NDY NC)

Actividad 12.5 Elaborar las conciliaciones

Relacion de inventarios

Relacion de Registros

Vidticos

Informes

Estados Financieros

. 3 .
Financiero / Personal del Area listas de participantes
Encargado(a) Departamento N Elaboracion de Matriz
Financiero VAR
y mitigacién del riesgo.
Cofl?adur/ e Formulario Solicitud de
contabilidad/ Encargado(a)de 12 Cheque
Divisién de Contabilidad 4
Contador/ Encargado(a) de = i
12
Divisién de Contabilidad fiSkionge Regonds
Contador/ Encargado(a) de
12
Division de Contabilidad Informe
Encargado(a) de Division de
2
Contabilidad e
Auxiliar/Encargada de 12 Relacion de Entrada de
Contabilidad Diario
Encargado(a) de Division de R
Contabilidad 2 reportes remitidos
Encargado(a) de Division
to de Estad
Contabilidad/ Contadores/ 12 Dom’:;’;:d;os aco
Auxiliares de Contabilidad
Actividad 12.4 Registrar las transferencias efectivo  Contador/ Encargado(a) de 12 Relacion de las notas de
Division de Contabilidad Debito y Crédito
Contador/ Encargado(a) de 12 Conciliacion Bancaria

bancarias

Division de Contabilidad

Realizada

Conciliacion Bancaria

PRESUPUESTO CRONOGRAMA

GESTION DE RIESGO

AGOSTO 2021

Primer Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre Calificacién del Riesgo i
Riesgo asodiado (Desviaciones) Acciones de Mitigacién del |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 Probabilidad Impacto Riesgo
Relacion De Seguimiento Y
Retrasos en todos los pagos Baja Alto Control De La Disponibilidad
Bancaria
Relacién De Seguimiento Y
N/A Retrasos en todos los pagos Baja Alto Control De La Disponibilidad
Bancaria
Relacion De Seguimiento Y
N/A Retrasos en todos los pagos Baja Alto Control De La Disponibilidad
Bancaria
Relacion De Seguimiento Y
N/A Emitir cheques sin fondos Baja Alto Control De La Disponibilidad
Bancaria
Desconocimiento De Informacién Flanificaclan Oportuna ¥
N/A Baja Alto i i6
4 financiera institucional de la MAE : Actuglizava D dalnlcinglon
Financiera
Empleado incompetente,
inca) iitado o desa‘:tualiza:io Dar Seguimiento A Las
$500,000.00 B0 g Baja Alto Necesidades De Capacitacion
Deficiencia de los procesos
Del Personal.
contables.
Empleado incompetente,
incapapcitadn [ desa‘:tualizado Dar Seguimiento A Lds
$400,000.00 Rl i Baja Alto Necesidades De Capacitacion
Deficiencia de los procesos
Del Personal.
contables.
Empleado incompetente,
inca p:i!adzw desal:!ualilado Dareguimiento Las
$600,000.00 I " Baja Alto Necesidades De Capacitacion
Deficiencia de los procesos
Del Personal.
contables.
Rets I Charlas y talleres de la
$10,000,000.00 elrasos elvlos proceso Baja Medio importancia de la
financieros . e
implementacién del software
N/A Falta de control a los objetivos Baja Medio Reuniones Oportunas Con Las
propuestos. Partes Involucradas
RDS 80,000.00 Retrasos 'en la adquxS|C|6n de Baja Medio Elaboracion Pe Matriz De
materiales y/o insumos Necesidades.
Falta de control a los procesos de " Reunlon?s ! Charla.s ,SOb.’,e ta
N/A s : Media Alto Importancia De La Mitigacion De:
mitigacion de riesgos s
Los Riesgos.
Retrasos en pagos de servicios / Refactdn De segulntiento ¥
N/A pag Baja Alto Control De La Disponibilidad
suplidores L
Bancaria
no tener control de pagos o Relacion De Seguimiento Y
N/A pendientes y prestarse a Baja Bajo Control De La Disponibilidad
N I _duplicidadenpagos | Bancaria
Descontrol de los bienes muebles Péannfi:am:n :’)por:‘una ¥
N/A e inmuebles de |a Institucién que Baja Alto Qorcinatafare iacer
3 o Inventario Fisico En Todas Las
conlleva a informacion errada. ¢
Delegaciones.
Descontrol de los bienes muebles | Péanl??a:tgn ;)pur:{una Y
$150,000.00 e inmuebles de la Institucion que Baja Alto onr. inat .a S8 racen
B it Inventario Fisico En Todas Las
conlleva a informacién errada. 5
Delegaciones.
N < : e
N/A 0 se registra en el sistema Baja Alto Eficientizando Los Procesos
contable las Cx P Contables
Mala calificacién en los
T i Planificacién Oportuna Para
NA indicadores del Sistema de " RS i
: 54 Baja Alto Actualizacién De Informacién A
Monitoreo y Medicién de la Fin De Ser Remitida A Ti
Gestion Publica (SMMGP) inBeoerfemiida A llempo
| o K
N/A nformacion detallada d.e las Alta Alto Eficientizando Los Procesos
cuentas pagadas y pendientes Contables
N/A Descuadre financiero Baja Alto Eficientizando Los Pracesos
Contables
N/A Descuadre financiero Alta Alto Eficlentlzando fos Procesos

Contables
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DEPARTAMENTO
~ AEROPORTUARIO

REPUBLICA DOMINICANA

EJE ESTRATEGICO EJE END 2030 oDs LINEAS DE ACCION PRODUCTOS
§
i
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL BE: 1 17. Mlanzas paralograr 1
os objetivos ELABORADO
i i INFORME ESTADISTICO DE
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE EJE: 1 v l'a"":, p:,” oprar 3 GESTION DE VUELOS
0s objetivos ELABORADO
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE EIE:1 17. Alianzas para lograr 1 INEORMACIONES
os objetivos ACTUALIZADAS
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE BE:1 lianzas para lograr 1os obj 10 FACTURACION
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE BE:1 17 Allanzas pate lograr 9 GESTION DE COBRO
los objetivos

INFORME CUADRO ESTADISTICO Actividad 13.1 Remitir Informacion Cuadro

RESPONSABLE/

ACTIVIDAD
INVOLUCRADO

Actividad 12.6 Registrar néminas mensual y
desembolsos

Encargado(a) de Division de
Contabilidad

Actividad 12.7 Generar en el Sistema la Balanza de  Encargado(a) de Division de
Comprobacion Contabilidad

Encargado(a) de Division de

Actividad 12.8 Generar en el Mayor General Contabilidad

Encargado(a) de Division de

Estadisticos al Ministerio de Hacienda (ACUSE) Contabilidad
Actividad 14.1 Andlisis y elaboracion de informe Técnicos de
Estadisticos de entradas y salidas de pasaj retaria de

Internacionales y Domésticos Gestion de Ingresos

Actividad 15.1 Recopilacion y revision del Sistema
de Gestion de Ingresos, a fin de validar y/o
Actualizar informacion.

Técnicos de Ingresos/Auxiliar
Administrativo

Actividad 16.1 Facturacion por concepto de
ventas de Tickets de Aterrizaje en el Helipuerto de
Santo Domingo

Secretaria de Gestion de
Ingresos

Actividad 16.2 Elaboracion de facturas de Ingresos
quincenal y remision de las misma a todas las
delegaciones

Encargada de Gestion de
Ingresos

Actividad 16.3 Anélisis de programacion de vuelos

Técnicos de Ingresos
de los aeropuertos. &

Actividad 17.1 Elaborar informe de la Conciliacion

o g i Técnicos de
quincenal a fin de verificar que este acorde a la 3
% 5 Ingresos/coordinadores de
data ingresada en el editor de vuelo y hacer la
Ingresos

facturacion

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO

Conciliacién de

Pasajeros

ELABORADC POR:

BAUDY ANTIGUA HICIANO
EMCARGADO (A) DEPARTAMENTO

ADMINISTR

DIRECCION
FINANCIERA °

&

Jz

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

REVISADO POR:

SILVIA BONILLA
DIRECTORA DIRECCION
TIVA Y FINANCIERA

Total: | RDS$ 11,730,000.00

VICTOR PICHARDO
DIRECTOR EIECUTIWO

MARIA DEL CARMEN MENDEZ
DIRECTOR™ TMRECCION DE
PLANV=ZACTON Y DESARROLLO

Firmado
digitalmente
por MARIA DEL
CARMEN
MENDEZ RUIZ
Fecha:
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16:00:29 +01'00'

operativos

AGOSTO 2021
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
PRESUPUESTO CRONOGRAMA GESTION DE RIESGO |
META (RESULTADO MEDIO DE Primer Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre Calificacidn del Riesgo el e Miieacion dal
ESPERADO) VERIFICACION ociado {Desviac cciones de Mitigacion del |
Concepto Costo as S B s 6 7B et o dn | ae | Blesseasodido{Desviaciones) 1l iy Impacto Riesgo |
Nomi istrad, 5 i > 3 o
12 omina registrada y Registros de Nomina N/A Descuadre finandiare Baja Alto Eficientizando Los Procesos
pagada Contables
12 Reporte Generado Balanza de Comprobacion N/A Descantiol de los procesos Baja Alto Eficientizando Los Procesos
contables Contables
12 Reporte Generado Mayor General N/A Descontrol de los procesos Baja Alto Eficientizando Los Procesos
contables Contables
Mila SlifcacioniSn o2 Planificacién Oportuna Para
Informe / Acuse de indicadores del Sistema de <
12 e N/A N/A e = Baja Alto Actualizacién De Informacién A
femision Monitoreo y Medicién de la i D Ser R ERSTRT
Gestion Publica (SMMGP) e e toe SHEIPD
Sistema de Gestion de 1-Fortal idad
Vuelos e Informe R~ n.r:a ec;r Lg CEDEFI a D;
Trimestral de Entrada y egistros De Operaciones. 2-
12 N/A N/A i6 i i i "
Salida de Pasajeros i/ /; Retraso en la evaluacion en la OAI Media Medio ME‘t:rar L.a Conec-:v:dad EnLas
Internacionales y Del egalclones Cibao, f’uerlo
Domésticos PlataY Samana.
Sistema de Gestion de g i i b &
12 Vuelos/General N/A N/A Re(rasu'en‘ los pr:cesos e Alta Alto 1-Actualizar Slslelma Gestion De
Declaraciones acturacion Vuelos
Facturas generadas, e
Formulario de Relacion = No disponibilidad de ingresos -Automatizacion De Proceso
12 | N/A 1t
Mensual de Ventas de FEicichde factlras / St Alta Alto Pagos Por UsoIDe ;acllldades En
Tickets El Hs
Facturas generadas, ;th.rt(alec;r I.; Capa-:idad Dze
Formulario de Relacién io No disponibilidad de ingresos CRI U0y Ve UNeraciones. <
12 lacion de fact N/A Al Alt : e
Mensual de Ventas de Feiadion geltaciues / P a 0 Meyo]rar ta Cone:lsvldad EnLas
Tickets Delegaciones Cibao, ‘Puev(u
PlataY Samana.
Sistema de Gestion de :Faﬁ:lec;r I.; Capafidad Dze
Vuelos, General, i Retraso en los procesos de cglstros Ve.Operaciones. £-
12 % % . i
Informe General de informes N/A Pl Alta At Mejorar La Conectividad n Las
Estadisticas Delegaciones Cibao, Puerto
PlataY Samana.
Sistema de Gestion de :‘-Fo.ntalec:r L; Capa.cidad [;e
Vuelos, Fe lario d < " P 0 egistros De Operaciones. 2-
12 uelos, FrmUIaNo € peporte Quincenal de Ingresos N/A Nodisponibilidad de ingresos Alta Alto Mejorar La Conectividad En Las

Delegaciones Cibao, Puerto
PlataY Samana.
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DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO AGOSTO 2021
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

» DEPARTAMENTO
AEROPORTUARIO

REPUBLICA DOMINICANA

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES

OBJETIVO GENERAL: Dentro del Plan Operativo del Departamento de Comunicaciones se plasman de manera didfana las actividades a realizar programadas por mes y trimestre para cumplir con las metas y objetivos individuales, dentro del presupuesto asignado.

| 1 |Establecer las estrategias de difusion hacia el ciudadano/cliente de las actividades, proyectos y planes que desarrolla la institucion.
' 2 Asesorar a la Maxima Autoridad en materia de rendicin de cuentas y de gestion institucional. ' ' - . i - - o S S ) .
| 3 Fomentar la transparencia y confianza institucional ante los funcionarios de la entidad y de las demds instituciones que convergen en el sector agrgpbytqgriq dominicano. st o , ? '7 5 e N AN B A R RPN i ¥
4 Implementacién de Controles. A S ST S

1 |Presencia del Departamento Aeroportuario en los medios de comunicacion.

2 |Fortalecimiento de los canales de comunicacion interna y externa de Ia Institucion.

| T T = =
LINEAS DE ACCION . 3 Rendicion de cuentas y gestion del Departamento Aeroportuario

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

4 Responsabilidad Social e Institucional del Departamento Aeroportuario. N . I o o . i -
5 Fortalecimiento de la Gestion Humana. - o . -

6 |Implementar los controles necesarios para cumplir con los procesos y procedimientos establecidos. -

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO PAG. 1 DE3



DEPARTAMENTO
AEROPORTUARIO

REPUBLICA DOMINICANA

EJE ESTRATEGICO EJE END 2030
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE EJE: 1
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE B EJE: 1
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE EJE: 1
I

0oDs

17. Alianzas para
lograr los objetivos

17. Alianzas para
lograr los objetivos

17. Alianzas para
lograr los objetivos

17. Alianzas para
lograr los objetivos

17. Alianzas para
lograr los objetivos

17. Alianzas para
lograr los objetivos

17. Alianzas para
lograr los objetivos

17. Alianzas para
lograr los objetivos

17. Alianzas para
lograr los objetivos

17. Alianzas para
lograr los objetivos

17. Alianzas para

EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE EJE: 1
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE EJE: 1
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE EJE: 1
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE EJE: 1
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE EJE: 1
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EJE: 1
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EJE: 1

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

lograr los objetivos

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

AGOSTO 2021

PRESUPUES CRONOGRAMA GESTION DE RIESGO
ONSABLE, META (RESULTADO Primer Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre ificacion del Ri i |
LINEAS DE ACCION PRODUCTOS ACTIVIDAD RESPONSABLE/ ( MEDIO DE VERIFICACION B Riesgo asociado Calificaci6n del Riesgo A_mon_es de |
INVOLUCRADO ESPERADD) e Mitigacion del
Concepto Costo. 1 2 3 4 5 6 7 8 ] 10 1 (Desviaciones) Probabilidad . Impacto Riesgo ]
{mll.‘:lda.d 1'[1: Campap?slpu:hcna;la% I Enc. Departamento de Con!:,etrat:‘r’aent::rc‘l;;sa, Desconocimiento sobre las Entrega de
nstiidciondles'y.seminiuo ce mlenaes Comunicaciones/ Direccién 12 meses Contratos 7 P i RD$7,000,000.00 actividades del DA en los Baja Alto informacion a
e informaciones a los distintos medios e entrevistas, reportajes 5 o
ey A Juridica A ciudadanos. tiempo.
para su publicacion y monitoreo. especiales.
3 PROMOCION DEL DEPARTAMENTO ——— - - - e
AEROPORTUARIO P TTE ~ o |
o da | L an:::nas Fc Inands @ Enc. Departamento de T — Difusién y promocién | Desconocimiento sobre las Entrega de
_ce":_a (,e O SVE oy C icaciones/ Analista de 12 meses P i p de eventosy RD$205,200.00 actividades del DA en los Baja Alto informacion a
institucionales en las plataformas 5 publicitaria i % S 2
e redes sociales actividades especiales ciudadanos. tiempo.
digitales; Facebook e Instagram.
Enc. Departamento de Cobertura noticiosa, Entrega de
e N iz oo tas de prensa, Publicaciones de Notas de " . i
1 NOTAS DE PRENSA PUBLICADAS | ~ctivid2d 2.1: Redaccidn de notas de Comunlcaclones/ 12 meses Nota de prensa otz SRRIEns N/A ; Baja Alto informacion a
prensa institucionales. Coordinadores de Prensa y entrevistas, reportajes prensa tardias. s
Periodistas especiales. e
Alctlvltdad:,l: Re:slorf de r:oln:las ligadas Incumplimiento de la Entrega de
256008 (eISpacUaNg y Oues Periodista 12 meses Copia de noticia N/A N/A elaboracion de sintesis Media Medio informacion a
informaciones en general de los ¢ !
S 2 : iz . Informativa. tiempo.
periddicos fisicos de circulacion nacional.
2 SINTESIS PERIODISTICA IMPRESA ~—— T T T = = S = = . -
Actividad 3.2: Recopilacion de noticias
ligadas al sector Aeroportuario y otras Incumplimiento de la Entra de
informaciones en general de los Augxiliar de Comunicacion 12 meses Copia de noticia N/A N/A elaboracion de sintesis Media Medio informacion a
periddicos digitales de circulacion Informativa. tiempo.
nacional.
Actividad 4.1: Captura de imagenes T - B Fallos o dafios de los I o
CAPTURAS FOTOGRAFICAS en las ivi ’ . equipos tecnoldgicos en la . Compra de equipos
[ i 12 meses N/A N/A | Baja Alto
2 REALIZADAS y eventos institucionales realizadas. Fotografo Fologtaflas / / cobertura de actividades o 4 adecuados.
{ eventos.
ERamy=noeundTEey 8 ¢ ) Fallos o dafios de los
Actividad 5.1: Realizacion de imagenes de | cuipos tecnolagicos enia Compra de equipos
i i ivi 0 12 i i N/A N/A | Baja Alto
2 AUDIOVISUALES REALIZADOS videos e? Ia? dlflerenles actividades y Camarografo meses Videos realizados / /  cobertura de actividades o j sdecuados.
eventos institucionales.
Vi e il e S R SN SN I O _eventes. ) 0
Ac’hvndad 6.1: l_ie.allzaclon de artes N 21 deunitormidad ena
gréficos de actividades, eventos, fechas o . » o i
R Formulario de Solicitud de incorporacion de la imagen -
= y otras infor e " i) 3 o i : Compra de equipos
2 DISENOS GRAFICOS ELABORADOS . . S Disefnador Grafico 12 meses Disefio gréficos, Disefios N/A N/A | institucional del DA en las Media Alto
institucionales, para la publicacion en los i S : adecuados.
% 2 i graficos realizados publicaciones internas y
diferentes medios de comunicacién
. externas.
internay externa.
Actividad 7:1:Publication de artes, videds | Desconocimiento sobre las Contratacion de
2 ADMINISTRACION DE REDES |y fgtfagraﬂas. 2 seree delos eventosy . Analista de Redes Sociales 12 meses Captura de pantalla N/A N/A | actividades y servicios del Media Alto varias prestadoras
SOCIALES actividades institucionales en la red social s e
5 DA en los ciudadanos. de servicios, no
Facebook,Twitter,Instagram, YouTube. 4
crear dependencia.
e e Periodista /Auxiliarde - ST T = 1 informaciones |
PORTAL INSTITUCIONAL DEL DA Actividad 8.1: y ac izacio C iones /Disefi Captura de pantalla / Notas bajas en los sub N publicadas
P 12 meses N/A N/A L Baja Alto .
2 ACTUALIZADO de informaciones institucionales. Gréfico Pagina Web / / indicadores del SMMGP. . actualizadas y
o D . Actividad 9.1: Publicacién de . o :
Wtmaciones reterentes 3l sactar | Desconocimiento sobre las Informaciones
i | activid: icios del . i i
2 INFORMACIONES IMERESAS EN Aeroportuario y actividades Auxiliar de Comunicacion 12 meses Imagen de I.° p‘.'hh'.:ado N N/A N/A Jaectivicades y S%MCIDS 2 Baja Medio publ!cadas
MURALES TSR el mural institucional | DA en los servidores del actualizadas y
institucionales en el mural de la i
- | DA. validadas.
— institucion. gt " - B 00 A O | SO O S SOy s DR | £l N o |
Impresién de |
Director Ejecutivo, Encargado ba:derines | analicer
Actividad 10.1: Celebracion del Dia del Depto. de Comunicaciones, contratasion ’de { Deterioro de la imagen responsabilidad
Dominicano en el Exterior en el Coordinadores de Prensa, 1 mes imégenes de la Actividad < RD$150,000.00 | 3 Gt 8 Baja Medio p
2 z R Fi modelos, conjunto social Institucional. social del DA en
Aeropuerto Internacional las Américas. Periodista y Auxiliar de T HE | o
e misicos tipicos, { medios.
Comunicaciones |
- dicci, - - brindis. ! x| tns ) | o s 4 = | pedee e - S e
Director Ejecutivo, Encargado
del Depto. de Comunicaciones, Contratacién autobiis, Fortalecer
RESPONSABILIDAD SOCIAL E Actividad 10.2: Celebraclon.dl aniversario Cuonfma.dores d?'Prensa, 1 mes imégenes de Ia Actividad Ofrenda Floral, misa RD$150,000.00 Deter.mro dg la !magen Baja Medio resFonsabxlldad
a4 INSTITUCIONAL DEL Departamento Aeroportuario. Periodista, Auxiliar de en la Catedral, social Institucional. social del DA en
DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO Comunicaciones y Disefiador impresiones. medios.
B Gréfico o - . 1 B - A
Director Ejecutivo, Encargado
Depto. de Comunicaciones, Fortalecer
Acm’ndad 10.3: Celebracion del Mes de la Coorénn?dores dsPrensa, T imégenes de la Actividad Arreglo floral y RD$50,000.00 DEXE(ID!O dg la !magen Baja Medio res;_mnsahllldad
Patria Periodista, Auxiliar de transporte. social Institucional. social del DA en
Comunicaciones y Disefiador medios.
Grafico
. di
Actividad 11.1: Difundir y socializar la En(?:r’:::::auc?::\:s g Hléboracion deplan
MARCO ESTRATEGICO DEL DA SRR y L . 4 Plan de Difusién y Vidticos, transporte e Desconocimiento del N de trabajo con el
4 mision, vision, valores y marco estratégico  Coordinadores de Prensa, 1 & - RD$62,000.00 e Baja Alto
DIFUNDIDO ” St T 7 i cronograma Impresién Material Marco Estratégico. Departamento de
en las , Auxiliar de i)
cad comunicacion.
Comunicaciones
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DEPARTAMENTO
AEROPORTUARIO

REPUBLICA DOMINICANA

EJE ESTRATEGICO

EJE END 2030 LINEAS DE ACCION

PRODUCTOS

RESPONSABLE/

ACTIVIDAD
INVOLUCRADO

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL BE:1 17. Allanzas para 5
lograr los objetivos

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL BE1 17: Allanzas paca a RE
lograr los objetivos

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EJE:1 17. Allanzes pard 2
lograr los objetivos

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EIE:1 A7z Rlianzss parg 6

lograr los objetivos

Encargado del Depto. de
Comunicaciones,
Actividad 12.1: Capacitacion al personal Coordinadores de Prensa, Certificados y/o Diplomas Servidores no capacitados Capacitar el
il ot Periodista, Auxiliar de 2 meses & Vi p - Capacitaciones RD$75,000.00 5 P P
del Departamento de Comunicaciones el e o Listado de Participacién en su drea de labor. personal-
Comunicaciones y Disefiador
Gréfico / Depto. de Recursos
Humanos
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL et B R = K [ _ | 1 o o iy [t o _ Bajg Ao | |
DEPARTAMENTO DE
COMUNICACIONES Actividad 12.2: Adquisiciones de equipos Enc. del Departamento de
Lonse 2 imiento de la Adquisicion de Equipos t logi i
informéticos para el drea de Comunicaciones/ Dep. TIC / 1 mes Requerimlen B 4 |':| " RD$250,000.00 AHPUSAEOIOERSS Compra d? c?qulpos
oI = z compra del equipo equipos obsoletos. tecnoldgicos.
Comunicaciones. Div. Compras y Contrataciones
[ P ——— I A= e e A - (e | SR (SR bt N NS g i) Baja Alto
Compra de los
el y — " Enc. del Departamento de N 2
Actividad 12.3: Adquisiciones de material Comunicaciones / Div. Matenal. gastable y otros Material gastable RD$100,000.00 Retraso.en los procesos ! materiales e .
gastable. ¥ insumos internos. insumos necesarios
Compras y Contrataciones | S EREo
= E e =TT E = P e T | = L Baja Medio B2
Actividad 13.1: Realizar reuniones
trimestrales con el personal bajo su
dependencia, para intercambiar ideas de e
UNIONES ANALISIS MEJORA  mejora en los procesos, obtener sus Encargado de Departamento Informes, actas de z 7 2 Realizar revisiones a
o 2 = s 4 Material gastable N/A procesos del Baja Alto
CONTINUA DE PROCESOS puntos de vista, observaciones, de Comunicaciones reuniones los procesos.
e < g departamento.
r iones, asi como los
compromisos de gestion riesgos de la
institucion de forma agil y dindmica.
Actividad 14.1:Adquisicion de material i
/o insumos generales para la mejora de Retrasos en la adquisicion Elshordcionde
INSUMOS GENERALES v = g P = ! Encargado del Departamento 1 Materiales y/o insumos Material gastable RD$80,000.00 B q Baja Media matriz de
los procedimientos de cada unidad de materiales y/o insumos 5
e necesidades.
Organizativa. ‘

R g T ~ | Elaboracion del
Act|\_/|'dad 1?.1: Elaborar un plan de Encargado de Departamento plan d_e gestion de
gestion deflesgoe los procesos d€ ou de Comunicaciones, Elaboracién de Matriz No Implementar plan de fISSEOY.

MATRIZ VAR ELABORADA  drea. Dicho plan deberé contemplar la s : 1mes Material gastable N/A B Baja.  Alto socializacion del
% ; S i Al Coordinadores de Prensa y VAR riesgo. =
identificacion, valoracion y mitigacion del . mismo con el

% Analista de Redes
riesgo. personal del
Departamento

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

META (RESULTADO

ESPERADO) MEDIO DE VERIFICACION

PRESUPUESTO

Concepto

CRONOGRAMA

GESTION DE RIESGO

Primer Trimestre

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

ELABORADID POR:

DANYLSA PANIAGU A V.V uGAS
ENCARGADC (A) DEPARTAMEN""3 9E C™"”

“ACION
x

cVISADO POR:

MARIA DFL < menees! MENDEZ
DIRECTORA DIRECCI %« DU [ A ¥IFICAC'ON ¥ DESARROLLO
YA D

Firmado
digitalmente por
MARIA DEL
CARMEN
MENDEZ RUIZ
Fecha: 2021.12.30
16:00:58 +01'00'

Segundo Trimestre

Tercer Trimestre Cuarto Trimestre

Riesgo asociado
{Desviaciones)

10 12 Probabilidad

Calificacion del Riesgo

Impacto

AGOSTO 2021

Acciones de
Mitigacion del

\

\ %

9, L
N0 pomin
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DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO AGOSTO 2021
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

DE PA RTA M E N TO DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
AEROPORTUARIO

REPUBLICA DOMINICANA

UNIDAD ORGANIZATIVA: HELIPUERTO DE SANTO DOMINGO

OBJETIVO GENERAL: El Plan Operativo Anual del Helipuerto de Santo Domingo, abarca las acciones y compromisos anuales programadas por trimestre, con los objetivos asignados , en el mismo se engloba la totalidad de los proyectos y metas, actuando con eficiencia y eficacia.

1 Cumplir con los estandares nacionales e internacionales de calidad en servicio al usuario.
2 Funcionar como ente aglutinador de las instituciones gubernamentales que interactan en el Helipuerto.

3 Supervisar los servicios proporcionados por los operadores aeroportuari
4 Supervisar el mantenimiento del Lado Tierra del Helipuerto

OBJETIVOS ESPECIFICOS: 5 Brindar un servicio del mas alto nivel a los usuarios de la Sala de Espera y Salén VIP. - S o o - - - S o - I o B i
6 Cu ntos de as y procedimientos del Departamento Aeroportuario y Aviacién Civil (IDAC): conforme con el programa Nacional de Seguridad y el anexo de la OACI. - - - - B B B )
i rentes sistemas de gestion de servicios, En Line, Ventas, y Procesos del Sistema de Emergencias. - o S o - - o - ) - - - )
" 8 Implementar los controles necesarios para disminuir los riesgos en nuestros procesos. o . - S - S - B S B S o ) o j
1 Gestion de supervision de la Gestion de las Operaciones y Calidad de Servicios en el Helipuerto de Santo Domingo
" 2 Gestion de calidad de servicio en el uso de la Sala de Esperay VIP M oo - - - i B ) ) ) - i |
LINEAS DE ACCION: 3 Fortalecimiento de la Gestion Humana 5 P o ) T N I —— = T Bl BT SR ST, o B, Sl PR

4 izacion en las operaciones y servicios
5 Implementar los controles necesarios para cumplir con los procesos y procedimientos establecidos.

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO PAG.1DE 2



DEPARTAMENTO
AEROPORTUARIO

REPUBLICA DOMINICANA

EJE ESTRATEGICO EJE END 2030

9. Industria Innovacién e

LINEAS DE ACCION PRODUCTOS

INFORMES DE INSPECCION

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

RESPONSABLE/
INVOLUCRADO

META (RESULTADO

ACTIVIDAD
! ESPERADO)

Actividad 1.1: Inspeccién de condiciones
fisicas y calidad de servicio, reporte de

MEDIO DE VERIFICACION

PRESUPUESTO

Costo.

EJE 2: DESARROLLO DE LA INFRAESTRUTURA AEROPORTUARIA B | 12 Check list/Inf N/A N/A
BE:3 infraestructura 1 ELABORADO novedades y verificacién de informes de ipspceton Protocolo D, eklist/nforme / /
resultados diario de inspectores.
Actividad 2.1: Participacion en Comités de Enc. Administrativo (a)
. Facilitacidn, Seguridad, Safety, Choque con Helipuerto Santo Domingo
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EE: 1 17. Allanzas par3 lograr los 1 INFORME DE COOPERACIONES | " 1 ntas con Instituciones del Estado. / Directores de Minuta de reunién | 1 Minuta por Reunisn N/A N/A
objetivos INSTITUCIONALES ELABORADO. H i I
En todos los aeropuertos internacionales, Instituciones del sector
Helipuertos y aerédromos del pais. aéreo.
g i Enc. Administrativo (a)
Actividad 3.1 Recepcion de data de ¥ —
. Al i Concil
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL BIE: 1 17, Ahanzas. pa:ra lograr los 1 REPORTES ESTADISTICOS Gberaciones comerciales, chartes y aviatin Helul)ue.r!o Sar.\!o Domingo \nforme Safiarial oncil lacm.nes y N/A N/A
objetivos REALIZADOS o ganErat /Técnico de ingreso del facturacién
8 Helipuerto.
Coordinadora de
. Ali ivi .1 ici [
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL BE:1 17.Allanzas paralograros 2 SERVICIO PROTOCOLAR Actividad 4.1: Serviclos protocolares en 13 Sala| 0. o1o/usiliar Adm. | Informes diarlos Servicios realizados N/A N/A
objetivos de espera y Salon VIP HSD
17. Alianzas para lograr los Actividad 5.1: Implementar un sistema de Técnico de ingreso del Automatizarios
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EJE:1 y oh':!ivos 8 L3 AUTOMATIZACION DEL COBRO  cobro mas agil, seguro asi como en efectivo, Helipuerto./Division de Coltos Reporte Sistema de Cobro RDS
d transferencias y tarjetas de créditos. Ingresos / TIC
Actividad 6.1: Solicitar equipos de seguridad Enc. Administrativo (a)
17. Alianzas para lograr los REFORZAMIENTO A LA SEGURIDAD 'y / o medidas de proteccion de ayuden a Helipuerto Santo Domingo i 1 - .
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL s % 1 Solicitud realizad: E de S dad RD!
tE objetivos 2 DEL DEPARTAMENTO. salvaguardar al personal de las Delegaciones / Encargado (2) de Compra cicficiizadace Aiipesegida 8
Aeroportuarias. y Contrataciones.
Depart. to d Certificacidn o Dipl di
Actividad 7.1: Capacitacion técnica para el it HSR Al e SEOIE e o
et el vuite: 8. Satt Doroines: Recursos Humanos / 2 participacion / Listado de Capacitacion RD$
p P! B Personal HSD/ Inspectores Asistencia
17. Alianzas para lograr los FORTALECIMIENTO DEL . - T T
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EJE:1 e 3
objetivos DEPARTAMENTO Enc. Administrador (a) del
Actividad 7.2: Requerimiento de extintores H?'IDUE(SO Sar{to " .
e . . Domingo/Direccion de Formulario Solicitud de e
para las instalaciones internas y plataforma A < 14 Requerimiento RD$
del Helipuerto de Santo Domingo. Administraciones compras
3 L Aeroportuarias/Division de
Compras y Contrataciones
Enc. Administrador (a) del
" o Actividad 8.1: Realizar de acuerdo al cargo y Helipuerto Santo - x
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL BE: 1 17-Aldizss paalogarlos 3 EVALUACION DE DESEMPERO || "0 o el personal la de Domingo/ HSD 1 G L N/A N/A
objetivos REALIZADAS = G realizada
desempefio correspondiente. /Departamento de
Recursos Humanos
" Actividad 9.1: Realizar inventario general
17. Alianzas para lograr los - 4 7 e i
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EJE: 1 objetivos 5 INVENTARIOS REALIZADOS tanto material gastable de oficina, y articulos = Auxiliar 1Informe Informe realizado Informe N/A
! de consumo de los usuarios
Actividad 10.1: Realizar reuniones
trimestrales con el personal bajo su
. dependencia, para intercambiar ideas de Enc. Administrador (a) del
17. Alianzas para lograr los 5 i " -
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EJE:1 abjatives 5 REUNIONES REALIZADAS mejora en los procesos, obtener sus puntos Helipuerto Santo 4 Minuta de Reunion N/A RD$
) de vista, observaciones, recomendaciones, asi Domingo/Personal HSD
como socializar los compromisos de gestion
de la institucion de forma &gil y dindmica.
19 Rliaras para loarar 168 Actividad 11.1: Adqui n de material y/o Enc. Administrador (a) del
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE EJE: 1 ) oh‘:livos B 5 INSUMOS GENERALES insumos generales para la mejora de los Helipuerto Santo Domingo 3 Materiales y/o insumos Material gastable RD$
) procedimientos de cada unidad O i / Auxiliar inis i
Actividad 12.1: Elaborar un plan de gestion de
17. Alianzas para lograr los riesgo a cada uno de sus planes operativos Enc. Administrador (a) del
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EJE: 1 ) Ian::bj:(i\:os 8 5 MATRIZ VAR ELABORADA elaborados. Dicho plan debera contemplar la Helipuerto Santo 1 Matriz VAR Elaborada Elaboracién de Matriz VAR N/A
i i i i6n y mitigacion del Domi [t | HSD

riesgo.

DEPARTAMENTC

Firmado
digitalmente por
MARIA DEL CARMEN
MENDEZ RUIZ
Fecha: 2021.12.30
16:01:27 +01'00'

_ SARAH 0. ICHINSO
ADMUNISTRADOR (A} HELIPUSRTO

REVISADG PMO=:

e e

RICHARD Y/, $%RRA =1 ) - /a
DIRECTCIR D E DI+ EC/ W 40T

-"A
UEZ

OIRECT S0 L
P2LEINIFL"AC U, 1 o

CRONOGRAMA

Primer Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre

g gl g e g i Ll e e I gy ) g RlesBosotaTo (Desviadlones) i e S iy

No seguimiento efectivo la
operacion e infraestructura

GESTION DE RIESGO
Calificacién del Riesgo

Impacto

AGOSTO 2021

Acciones de Mitigacién
del Riesgo

Desarrollo de un
Programa Anual de

i Baja Bajo inspecciones
i aeropuertos privados y ) ) Coordinacion de visitas
| concesionados con Operadores
| aeroportuarios
Mantener una
" i comunicacié i
No coordinar actividades la: dum:ac'mrt“(ﬂw'da %
4 & " s
conjuntas con las demds Media Alto e ness
oz los fines de evitar
instituciones . %
inconvenientes en el
desarrollo del trabajo
Supervis |
No recolectar los datos Baja Ao d: _Ms: 2l persu:a
e N sign.
estadisticos de ingresos 8nago Eara st
funcién
ficiencis | ici . itacio
Deficiencia en el servicio Media Medio  C3Pacitacion permanente
protocolo del personal
500,000.00 No percibir los ingresos Media Medio Cronograma de ingresos
80,000.00 Deficiencia seguridad institucional Baja Alto RO
equipos de seguridad.
Limitaciones en la participacion Elaboracion de reuniones
minima requerida para impartir que conlleven ala
1,000,000.00 los Talleres. No contar con la Alta Medio importancia de la
aprobacion oportuna de la capacitacion al Servidor
autoridad correspondiente Pablico.
i 3 Verificar el infc I
Que la solicitud de los extintores Hehenome del
o cumplan con los supervision del COE a la
400,000.00 ] % oy Media Medio Instalacién del Helipuerto
requerimientos técnicos exigidos e
y solicitar de acuerdo a lo
por el COE .
sugerido.
Evaluar constantemente
el desempeiio del
personal con el objetivo
No evaluar los servidores Media Medio de mejorar en su labor
diaria en todas las
delegaciones
aeroportuarias
| Norevisary realizar el inventario ignar un personal
{ v Medio Medio Asignar.un personal
i adecuado | calificado
5 !
RS Sy S e | S - |
| |
{
i
i : Motivar al personal
1 Personal desmotivado por no déndole art!’:’ acion
2,000.00 tomar en cuenta sus ideas o Baja Bajo L participaciony
RISEE tomar en cuenta las
iniciativas :
mejoras que propagan
|
= . i dn i - — S | -
Retrasos en la adquiri6 de " i i
60,000.00 A .qum Baja Medio Elaburar_lénide matriz de
materiales y/o insumos necesidades.
Elaboracion del plan de
o estion de riesgo
Falta de controla los procesos de g. 5 ! % o : Y
. " socializacién del mismo
Baja Media
con el personal del
Departamento
Administrativo

CARIS I MENODEZ
TOCION: [¥E
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DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO AGOSTO 2021

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

DEPARTAMENTO
AEROPORTUARIO

REPUBLICA DOMINICANA

UNIDAD ORGANIZATIVA: AEROPUERTO INTERNACIONAL GREGORIO LUPERON

con el p ip

OBJETIVO GENERAL: El Plan Operativo de la delegacion del Aeropuerto Internacional Gregorio Luperdn abarca las acciones y compromisos anuales programado por trimestre, en el mismo se engloba la totalidad de los proyectos y metas a realizar, actuando con eficiencia y eficacia para lograr el cumplimiento de las metas

1 Cumplir con los estandares nacionales e internacionales de calidad en servicio al usuario.
2 Funcionar como ente aglutinador de las instituci guber I

que interactuan en el Aeropuerto.
3 |Supervisar los servicios proporcionados por los operadores aeroportuarios, lineas aéreas y sub-concesionarios a los usuarios del Aeropuerto.

4 Supervisar el mantenimiento del Lado Tierra del Aeropuerto.

" 5 Cumplir las normas de seguridad fisica y operacional de conformidad con los Planes de Seguridad y Plan de Emergencias del Aeropuerto, respectivamente.
6 |Implementar los controles necesarios para disminuir los riesgos en nuestros procesos.
1 | Gestion de supervision de la Gestion de las Operaciones y Calidad de Servicios en los Aeropuertos Internacionales o

LINEAS DE ACCION: 2 Fortalecimiento de la Gestion Humana
3 | Implementar los controles necesarios para cumplir con los procesos y procedimientos establecidos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

PAG.1DE2
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DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO AGOSTO 2021
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

[) E pA RTA M E N TO DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
AEROPORTUARIO

REPUBLICA DOMINICANA

CRONOGRAMA GESTION DE RIESGO
Primer Trimestre | Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre Calificacién del Riesgo
Riesgo asociado (Desviaciones)

PRESUPUESTO
RESPONSABLE/ META (RESULTADO

INVOLUCRADO ESPERADO) MEDIOLEVERIICAGION

EJE ESTRATEGICO EJE END 2030 0Ds LINEAS DE ACCION PRODUCTOS ACTIVIDAD Acciones de Mitigacién

Probabilidad Impacto del Riesgo

Concepto Costo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1n 12

Desarrollo de un
Actividad 1.1: Inspeccion de condiciones No seguimiento efectivo la Programa Anual de
9. Industria Innovacion e INFORMES DE INSPECCION fisicas y calidad de servicio, reporte de = operacion e infraestructura 3 > inspecciones
EJE 2: DESARROLLO DE LA INFRAESTRUTURA AEROPORTUARIA s 4 I tor/Delegad 12 Check list/Informe N/A N/A " Baj B P o
EJE:3 infraestructura i ELABORADO novedades y verificacion de informes de nspector/Delegados 4 / aeropuertos privados y 8 90 Coordinacién de visitas
resultados diario de inspectores. concesionados con Operadores
M
Actividad 2.1: Participacién en Comités de mmuniacr:c?;‘:rﬂl:‘?:a —
. Facilitacion, Seguridad, Safety, Choque con Delegado (a)/ Directores de No coordinar actividades e
i las di
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EE:1 17;Allanzes pai2 lograr o 2 INFORME DE COOPERACIONES . " njuntas con instituciones del Estado. | Instituciones del sector  Minuta de reunion 1 Minuta por Reunién N/A N/A conjuntas con las demds Media Ao 2 demés instituciones a
objetivos INSTITUCIONALES ELABORADO. . i A AR los fines de evitar
En todos los aeropuertos internaciones y aereo. instituciones . n
aeidroros del pafs inconvenientes en el
v desarrollo del trabajo
" Actividad 3.1 Recepcion de data de . ” — Supervisar al personal
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL BE:1 17. Allanzas. pa{ra lograr los 2 REPORTES ESTADISTICOS operaciones comerclales, chartes y aviacidn Delegado/umda.t.i de ingreso \nfoFme Saniarial Cuncll:acmr\‘es y N/A N/A No re':o_ie:!ar I?s datos Baia Alto designado para esta
objetivos REALIZADOS de |a Delegacion MDPC. facturacion estadisticos de ingresos i
en general funcion
Actividad 4.1: Solicitar equipos de seguridad = Delegado (a) Aeroportuario/
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EIE:1 17. AIIanzas» p?ra lograr los 2 REFORZAMIENTO A LA SEGURIDAD |y / 0 medidas de proteccion de ayudené Director (a) de Delegaciones / 1 Solicitud realizada Equipos de Seguridad RD$ 80,000.00 Deficlencia seguridad institucional Baja Alto P a_n de sollmud. de
| objetivos DEL DEPARTAMENTO. salvaguardar al personal de las Delegaciones Encargado (a) de Compra y equipos de seguridad.
Aeroportuarias. Contrataciones.
Limitaciones en la participacion Elaboracion de reuniones
. ¥ ; LS e Departamento de Recursos Certificacién o Diploma de minima requerida para impartir que conlleven a la
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EJE: 1 i Ahanzas' pa_ra logearios 2 FORTALECIMIENTO DEL Actividad 5.1 Capatitaciontécnicaipara‘el Humanos / Delegados 2 participacion / Listado de Capacitacion RD$ 1,000,000.00 los Talleres. No contar con la Alta Medio importancia de la
objetivos DEPARTAMENTO personal 4 2 : 1a e .
Aeroportuarios/ Inspectores Asistencia aprobacion oportuna de la capacitacion al Servidor
autoridad correspondiente Publico.
Evaluar contantemente el
i : Director de Delegaciones/ desempeiio del personal
Actividad 6.1: Realizar de acuerdo al cargo y - - - e,
i A
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EBIE:1 17. Alianzas para lograr los 2 EVALUACION DE DESEMPENO (s funciones del persorial I3 evaluacion de Delegados Aeroportuarios 1 Evaluacion d.e desempeiio N/A N/A Hio evalizar Tos servidores: wiedia ol conelobjetivode
objetivos REALIZADAS = % /Departamento de Recursos realizada mejorar en su labor diaria
desempefio correspondiente. g
Humanos en todas las delegaciones
aeroportuarias
: - e R e : S a=li} S S SR = | ER— S i 1 A e -
!
|Actividad 7.1: Realizar reuniones trimestrales J‘
.con el pers.on_al bajo su de:pendencia, para i » Motivar al personal
17. Al | | intercambiar ideas de mejora en los procesos, | Personal desmotivado por no dindele nartinadion
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EIE: 1 . 'a"”b’_ ":_'a ograr fos 5 REUNIONES REALIZADAS obtener sus puntos de vista, observaciones, | Delegado (a) Aeroportuario 4 Minuta de Reunion N/A N/A | tomar en cuenta sus ideas o Baja Bajo e :n u'mf“a'las v
ODISTNgs " recomendaciones, asi como socializar los iniciativas 2
H i A mejoras que propagan
compromisos de gestion de riesgo la
institucion de forma agil y dinamica.
e DR Ty S ae— = = — + ST — - — — — — | - S
Actividad 8.1: Adquisicién de material y/o . & - % "
i Material gastable e insumos 2
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE BE:1 17. Altanzas para lograr los 2 INSUMOS GENERALES insumos generales para la mejoradelos | Delegado (a) Aeroportuario 2 Materiales y/o insumos Lol RDS 60,000.00 Retrasos en la adquirid de Baja Medio | Elaboracién de matriz de
objetivos ) = M generales materiales y/o insumos necesidades.
procedimientos de cada unidad Organizativa.
Actividad 9.1: Elaborar un plan de gestién de Elahur?clon d?' plan de
N " gestion de riesgoy
17. Alian | | riesgo a cada uno de sus planes operativos Falta de control a los procesos de Talizacién del mi
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL | EIE:1 e 3 MATRIZ VAR ELABORADA  elaborados. Dicho plan debers contemplar la |~ Delegado () Aeroportuario 1 Matriz VAR Elaborada | Elaboracion de Matriz VAR N/A mitigacion de riesgos en los Baja Media | 200 o e
) i i6n, valoracién y mitigacion del procesos del drea £ petz0 e
; Departamento
riesgo. A
Administrativo

7 s NENTO4c,

El 78 |RADO POR REVISADO POR: v APROBADO POR:

| N
7MW = ,

VEIL WIAYNE ADR(EL LIZARDO MARIA DEL CARMEN MENDEZ VICTOR PICHARDO
DELEGAL\D (8) ACEFDRUERTO oN'T. DIRECT(VZ REGION NORTE/AEROPUERTO DIRECTOR”. 5= ZTCION DE
|GAVG-ORIU L JPLEROMN INT. '2EL CIBAO PLANIFICSZ10M ¥ DESSNRROLLO

%,
0, ®
4 Dognic it

DIRECTOR EJECUTIVO

e\
o&

~
e r——— T

(<)

o
=
=

Firmado
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DEPARTAMENTO
AEROPORTUARIO

REPUBLICA DOMINICANA

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

AGOSTO 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA: | DELEGACION AEROPUERTO INTERNACIONAL CIBAO

OBJETIVO GENERAL:
|

El Plan Operativo de la delegacion del Aeropuerto Internacional Cibao abarca las acciones y compromisos anuales programado por trimestre, en el mismo se engloba la totalidad de los proyectos y metas a realizar, actuando con eficiencia y eficacia para lograr el cumplimiento de las metas asignadas con el presupuesto estipulado.

Cumplir con los estandares nacionales e internacionales de calidad en servicio al usuario.

Funcionar como ente aglutinador de las instituciones gubernamentales que interactian en el Aeropuerto.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Supervisar los servicios proporcionados por los operadores aeroportuarios, lineas aéreas y sub-concesionarios a los usuarios del Aeropuerto.

Supervisar el imi del Lado Tierra del Aeropuerto.

Cumplir las normas de seguridad fisica y operacional de conformidad con los Planes de Seguridad y Plan de Emergencias del Aeropuerto, respectivamente.

Implementarlv;s controles necesarios para disminuir los riésgos en nuestros procesos. B o S - o i B a . -

Gestion de supervision de la Gestion de las Operaciones y Calidad de Servicios en los Aeropuertos Internacionales

LINEAS DE ACCION:

Fortalecimiento de la Gestion Humana

win(klo | v|swin|=

Implementar los controles necesarios para cumplir con los procesos y procedimientos establecidos. . - R N i N
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DEPARTAMENTO
AEROPORTUARIO

REPUBLICA DOMINICANA

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

AGOSTO 2021

PRESUP o
PONSA A(R ADO do 0 ca 0
A 0 D 2030 oD AS D 6 0 DAD DIOD ACIO Shee i 5
OLUCRADO PERADO ociado (D 0
oncepto osto 6 8 9 0 Probab pacto d
Desarrollo de un
Actividad 1.1: Inspeccidn de condiciones No seguimiento efectivo la | Programa Anual de
9. Industria Innovacion e INFORMES DE INSPECCION fisicas y calidad de servicio, reporte de . operacion e infraestructura R " inspecciones
EJE 2: DESARROLLO DE LA INFRAESTRUTURA AEROPORTUARIA 5 i Inspector/Delegados 12 Check list/Informe N/A N/A 2
EED) infraestructura £ ELABORADO novedades y verificacion de informes de pectar/Deles fst i aeropuertos privados y Bala Baio ' coordinacién de visitas
resultados diario de inspectores. concesionados con Operadores
e e e e e e B et ke e SAS— = E— Sy S i S o (S — SRS | = S 3 aeroportuarios
Actividad 2.1: Participacion en Comités de cnmuh:iac’;!c?g:rﬂ:ri‘:a e
N Facilitacion, Seguridad, Safety, Choque con Delegados (a)/ Directores No coordinar actividades P
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EIE:1 17 Alidnzas para ograrilos 2 INFORME DE COOPERACIONES |\ " juntas con instituciones del Estado. | de Instituciones del sector  Minuta de reunion | 1 Minuta por Reunidn N/A N/A conjuntas con las demés Media Alto las demdsinitdclonesa
objetivos INSTITUCIONALES ELABORADO. 5 7 . ks los fines de evitar
En todos los aeropuertos internaciones y aereo. instituciones N :
serédiomosdal pole inconvenientes en el
8 desarrollo del trabajo
5. B e bt LSt S R e MR o e il sl 3 asbebivll il el ol il bt z d | | i s 2 |
Actividad 3.1 Recepcion de data de . Sppins Supervisar al personal
i Delegado/Unidad di Concil N lectar los dat 5
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL BE: 1 17. Alianzas pars lograrlos 2 REPORTES ESTADISTICOS . raciones comerciales, chartes y aviacion clegado/Unidad de o me Semanal o N/A N/A o Fecolectaros datos Baja Alto designado para esta
objetivos REALIZADOS Ingreso facturacion estadisticos de ingresos &
en general funcién
Actividad 4.1: Solicitar equipos de seguridad Aeropo?!ilaeg:‘;)i(rae)c(or (@)
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EIE: 1 17. Ahanzas‘ para lograr los 2 REFORZAMIENTO A LA SEGURIDAD |y / 0 medidas de proteccién de ayuden.a de Delegaciones / 1 Solicitud realizada Equipos de Seguridad RD$ 80,000.00 S B Ao Pla.n de sollmud_ de
objetivos DEL DEPARTAMENTO. salvaguardar al personal de las Delegaciones equipos de seguridad.
. Encargado (a) de Compra y
Aeroportuarias. "
Contrataciones.
Limitaciones en la participacién Elaboracién de reuniones
Degertamenitode Certificacion o Diploma de minima requerida para impartir que conllevenala
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EE: 1 17 Allanzzs para lograt o3 2 FORTALECIMIENTOREL - |Actvidadl s Caacltacidn teenica pafe el Reclrtos Hiifnsnos)/ 2 participacion / Listado de Capacitacion RD$ 1,000,000.00 los Talleres. No contar con la Alta Medio importancia de la
objetivos DEPARTAMENTO personal Delegados Aeroportuarios/ 2 A : o >
Asistencia aprobacién oportuna de la capacitacion al Servidor
Inspectores : i b
autoridad correspondiente Publico.
Evaluar contantemente el
- . Director de Delegaciones/ desempeiio del personal
Actividad 6.1: Realizar de acuerdo al cargo y A N - o
. Al G i Delegados A rt Evaluacién de d 0 s 5 i
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EIE: 1 17. AIIanzas»pa»ra lograr los 2 EVALUACION DE DESEMPENO las funciones del personal Ia evaluacién de elegados Aeroportuarios 1 valuacion .e lesempefit N/A N/A N ovaionrlbs sariiiores ieiila iedio -con el objetivo dr-{ i
objetivos REALIZADAS = 4 /Departamento de realizada mejorar en su labor diaria
desempefio correspondiente. 5
Recursos Humanos en todas las delegaciones
| aeroportuarias
Actividad 7.1: Realizar reuniones trimestrales
| | baj it
_:on el pers.on? 3j0 su de}pendencle, para % Motivar al personal
T —— intercambiar ideas de mejora en los procesos, Delegado (a) Personal desmotivado por no déndeéle particinacion
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EE: 1 : kel 3 REUNIONES REALIZADAS  obtener sus puntos de vista, observaciones, Baco e a Minuta de Reunion N/A N/A tomar en cuenta sus ideas o Baja Bajo R
objetivos ; 5 o Aeroportuario e tomar en cuenta las
recomendaciones, asi como socializar los iniciativas z
compromisos de gestion de riesgos de la mejoras qile propagan
institucion de forma agil y dindmica.
) Actividad 8.1: Adquisicién de material y/o ) " — ; .
B F > Delegad; " . Material gastable e insumos Reti la ads . .
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE EIE: 1 12. Altanzas paralogralos 2 INSUMOS GENERALES insumos generales para la mejora de los slegado o) 2 Materiales y/o insumos | "o o2 212 RD$ 60,000.00 etrasos en fa adauirid de Baja Mieglg | Fatoracion dematrizde
objetivos o 2 o Aeroportuario generales materiales y/o insumos necesidades.
procedimientos de cada unidad Organizativa.
S— S — S N S — v— S S — - — ] Sy — L e S BESSIT [FU——
Actividad 9.1: Elaborar un plan de gestién de | Elabor?Flun de.l plan.de
= - gestion de riesgo y
17. Al | | riesgo a cada uno de sus planes operativos Delegado (a) Falta de control a los procesos de ializacion del mi
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EBIE:1 iy b BRISES 3 MATRIZ VAR ELABORADA elaborados. Dicho plan deberd contemplar la e 1 Matriz VAR Elaborada | Elaboracion de Matriz VAR N/A mitigacién de riesgos en los Baja T (il s s
objetivos ¢ . 2 S Prataie, Aeroportuario % con el personal del
identificacion, valoracion y mitigacion del procesos del drea
3 > Departamento
riesgo. A
- Administrativo

bt) g0 (H

WAYDP.E ADRIEL LYZARDO MARIA DEL CARMEN MENDEZ
OR Rfc'ﬁléN NOFTE//AEROPUERTO DIRECTORA DIRECCION DE
[INT. DEL CisA0 PLANIFICACION ¥ DESARROLLO

VICTOR PICHARDO
DIRECTOR EJECUTIVO

ABZL ISAAC COMPRES VERES
DELEGADO {A) AEROPUERTO INY. LTL Clbile

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

Firmado
digitalmente por
MARIA DEL CARMEN
MENDEZ RUIZ
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DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO AGOSTO 2021
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO.

DEPARTAMENTO
AEROPORTUARIO

REPUBLICA DOMINICANA

UNIDAD ORGANIZATIVA: DIRECCION DE DELEGACIONES
OBJETIVO GENERAL: El Plan Operativo Anual de la Direccion de delegaciones abarca las acciones y ¢ isos anuales pi por tri , v engloba la totalidad de los proyectos y metas a lograr con calidad, eficiencia, y eficacia en el uso de los recursos asignados.
! |1 | Cumplir con los estandares nacionales e internacionales de calidad en servicio al usuario.
|2 'Funcionar como ente aglutil de las institucid guber les que interactdan en el Aeropuerto. o
| |3 Coordinar con las instituciones publicas y privadas en el puerto para la pandemia del Coronavirus. - -
4 ' Disefar un pr estratégico para enfrentar el coronavirus. o I o o I
ORIETIVOS ESPECIFICoS: _5_ Supervisar los servicios proporcionados por los operadores aeroportuarios, lineas aéreas y sub-conc - = . —
6 Supervisar el imi del Lado Tierra del Aeropuerto.
7 | Brindar un servicio del mas alto nivel a los usuarios de los Salones de Protocolo Gubernamental. - )
"8 Cumplir las normas de seguridad fisica y operacional de conformidad con los Planes de Seguridad y Plan de Emergencias del Aeropuerto, r B .
"9 A de los diferentes sistemas de gestién de servicios i digitales. g o .

1o‘lmplementar los controles necesarios para disminuir los riesgos en nuestros procesos.

1 Supervision de la Gestion de las Operaciones y Calidad de Servicios en los Aeropuertos Internacionales
2 Supervision de Calidad de Infraestructura y Proyectos de Construccion o

UREAS DE RECIOH: 3 Gestion de calidad de servicio en el uso de Salones Protacolares - i i -

| 4 Fortalecimiento de la Gestién Humana ) S
5 izacion en las operaciones y servicios
|6 los controles ios para cumplir con los procesos y procedimientos establecidos.
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DEPARTAMENTO

AEROPORTUARIO

REPUBLICA DOMINICANA

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

PRESUPUESTO
5 RESPONSABLE/ META (RESULTADO
EJE ESTRATEGICO 1 ACTIVIDAD FICACION INDICADOR PEI
E END 2030 oDs LINEAS DE ACCION PRODUCTOS b espERADD) . MEDIO DE VERIFICACI N
Concepto Costo
Actividad 1.1: Supervision Aeropuerto
Internacional José Francisco Pefia Gomez Inspector/Delegados 12 Check list/Informe N/A
Edificio Terminal
Actividad 1.2: Supenvision Aeropuerto
Internacional José Francisco Pefia Gomez Inspector/Delegados 12 Check List/informe N/A
Area de Carga
Actividad 1.3: Supervisién Aeropuerto
Internacional Gregorio Luperdn (Puerto Inspector/Delegados 12 Check List/Informe N/A
Plata)
Actividad 1.4: Supervisién Aeropuerto :
I I 12 heck List/Inf N/A
Internacional Juan Bosch (EI Catey, Samang)  ""sPector/Delegados CHEETEyIntmS i
EJE 2: DESARROLLO DE LA INFRAESTRUTURA AEROPORTUARIA EJE:3 8. IndustsiaInnovacidn e INFORMES DF SSFRMVIIONES! | Actividadd 2 Supervision Aefapuerto) Inspector/Delegados 12 Check List/Informe N/A
infraestructura RECIBIDAS Internacional Joaquin Balaguer (Higiiero)
Actividad 1.6: Supervision Aeropuerto )
12 1
> Maiia Mot Inspector/Delegados Check List/Informe N/A
CESIGE L e ON ASIOBEETD Inspector/Delegados 12 Check List/Informe N/A
Internacional Punta Cana
Actividad 1.8: Supervisién Aeropuerto .
i I 12 Inf A
Internacional Cibao (Santiago) nspector/Delegados Check List/Informe N/J
Actividad 1.9; Stipervisién, Aeroplerto Inspector/Delegados 12 Check List/Informe N/A
Internacional La Romana
B DR ABIS e TR A R URR ARG FORTORRIR B3 . Industria Innovacién e INFORMES DE SUPERVISIONES ~ Actividad 2.1: Realizar informe de Director de Delegaciones / : Check List/informe  Cantidad de informes de Vi
infraestructura REALIZADAS supervision de las diferentes delegaciones Delegados supervisiones realizadas
Actividad 3.1: Servicios protocolares en el Solicitudes reclbidasde los
iSO ALECINRERT G i UEIBRAL 5 17. Alanzas para lograr los SOLICITUDES DE ACCESD 0 e embajadorosy | Encor6ad0 de protocolo  Brindar todos los | usuarios del servicio enla i
objetivos RECIBIDAS de los salones Servicios Delegacion
salon de protocolo gubernamental Y
correspondiente
Direccién de Solicitudes recibidas de los
T —— s 17. Alanzas para lograr los SERiCHGE EN TRER Actividad 4.1: Seguimiento de los servicios Delegaciones/ Brindar todos los | usuarios del servicio en la i
objetivos brindados a través de plataforma digital. Departamento TIC/ servicio en linea delegacion
Representante OAI/OPTIC correspondiente
N T B PE “Facturacién del B - | .
Departamento
5 Direccién de Aeroportuario a los
. Actividad 5.1: Sup el buen 1l . .
D Divisit
T —— o 17. Alianzas para lograr los REPORTE DE FACTURACION DE |2 000 P SPees &/ e /Oivision de st de ~ Reportede A
objetivos INGRESO REALIZADO ; ! Ingresos/Técnicos e servicios en todos | ingresos/Facturacién
Delegaciones Aeroportuarias.
Ingresos los Aeropuertos
Internacionales del
s = = " . . | o e e 1 Dais. -
134 e Actividad 6.1: Realizar un informe de tema | 29'9‘?“‘” Notificacién del Director
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EE:1 SLanzas PArRJOBTaLios tratados en las diferentes reuniones de EIOpOrtLarios, persongs 4 de Delegaciones / Informe N/A
objetivos i) A < responsables ante el .
Comité de Seguridad, Meeting y otros. £ z Trimestral de resultado
Director de Delegaciones
o o | | ) INFORME DE COOPERACIONES 0l e -
INSTITUCIONALES ELABORADO.
Actividad 6.2: Participacién en Comités de | Director de Delegaciones/ |
17. Al lograr | Facilitacién, Seguridad, Safety, Choque con Directores de
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EE:1 2 'a"“b’, p:" ograrlos Aves conjuntas con instituciones del Estado.  Instituciones del sector = Minuta de reunién | 1 Minuta por Reunién Participacion en Comités
odjetivas En todos los aeropuertos internaciones y ereo / Comité de
aerédromos del pais. Facilitacion
Actividad 7.1: Solicitar equipos de seguridad Am;ﬁ:‘fﬁdﬂ‘; (;i’mmr
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EBIE:1 17. 4lizntas para lograrios REEQRZAMIENTO LA ¥//0hedidas de proteccion de\ayuden'a (a) de Delegaciones / 1 Solicitud realizada Equipos de Seguridad | RDS$
objetivos DEL . al personal de las Delegaciones |
: Encargado (a) de Compra
Aeroportuarias.
y Contrataciones.
Departamento de
) . . : Recursos Humanos / Certificacion o Diploma de
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL BE:1 12 hlianzas para lograrfos FORTALECIMIENTO DEL fcttvidad 8,1: Capacitacion focnlca paraiel Delegados 3 participacion / Listado de Capacitacion RDS$
objetivos DEPARTAMENTO personal ) !
Aeroportuarios/ Asistencia
Inspectores

CRONOGRAMA

Primer Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre

GESTION DE RIESGO
Calificacién del Riesgo

Acciones de Mitigacién |
Riesgo asociado (Desviaciones]
1 2 3 4 5 6 7 8 9 a0 { ) probabilidad Impacto del Riesgo |
Desarrollo de un
No seguimiento efectivo la Programa Anual de
operacién e infraestructura A 7 i i
N/A P € Baja Bajo \nspecclones 7.
aeropuertos privados y Coordinacién de visitas
concesionados con Operadores
Desarrollo de un
No seguimiento efectivo la Programa Anual de
operacion e infraestructura . i i
N/A R 3 Baja Bajo napeccones.
aeropuertos privados y Coordinacién de visitas
concesionados con Operadores
Desarrollo de un
No seguimiento efectivo la Programa Anual de
operacion e infraestructura . . in: i
N/A P 5 Baja Bajo ‘spe.t'aones. .
aeropuertos privados y Coordinacion de visitas
concesionados con Operadores
Desarrollo de un
No seguimiento efectivo la Programa Anual de
operacion e infraestructura " i i
N/A P 5 Baja Bajo SEScoones
aeropuertos privados y Coordinacién de visitas
concesionados con Operadores
aeroportuarios
Desarrollo de un
No seguimiento efectivo la Programa Anual de
operacion e infraestructura £ . i i
N/A P € Baja Bajo o= 1
aeropuertos privados y Coordinacién de visitas
concesionados con Operadores
aeronortuarios
Desarrollo de un
No seguimiento efectivo la Programa Anual de
operacion e infraestructura 5 i i i
N/A P v 4l Baja Bajo \nspecclones
aeropuertos privados y Coordinacién de visitas
concesionados con Operadores
== aeroportuarios
Desarrollo de un
No seguimiento efectivo la Programa Anual de
operacién e infraestructura ’ . i i
Wi » st i Bl | et
aeropuertos privados y Coordinacién de visitas
concesionados con Operadores
Desarrollo de un
No seguimiento efectivo la Programa Anual de
operacion e infraestructura . 2 i i
N/A n € Baja Bajo nspecdones
aeropuertos privados y Coordinacién de visitas
concesionados con Operadores
Desarrollo de un
No seguimiento efectivo la Programa Anual de
operacién e infraestructura . . i i
W » : o oo iprees,
aeropuertos privados y Coordinacién de visitas
concesionados con Operadores
- aeroportuario:
Desarrollo de un
No seguimiento efectivo la Programa Anual de
operacion e infraestructura v i i
N/A P e Baja Bajo WERogEiones,
aeropuertos privados y Coordinacién de visitas
concesionados con Operadores
aeronortuarios
Deficienci; | icil .
N/A eficiencia en el servicio Baja Alto Nombrar un personal
protocolo competente
Preparar un plan de
N/A Falla en el sistema Baja Alto contingencia en caso de
fallo del sistema
| Asignar un personal en
N/A Deficiencia en la recopilacién de iiedia Medio | cadaaeropuerto
la informacion internacional para estos
fines
Siempre asignar un
N rtici s i "
N/A o pa »mp_ar e.n la reuniones Baja Medio represenl'ant'e en caso de
institucionales que el incimbete no
pueda asistir.
! Mantener una
| No coordinar actividades l‘°':""'f“.'°“.""'.d s
N/A { conjuntas con las demés Media Alto . IE";BS m:"uc{ones 5
i { instituciones s lesge Al
| { | inconvenientes en el
i H i desarrollo del trabajo
J ==t i i B T e = ! ==
Deficiencia seguridad . ci
750,000.00 fienca seet Baja Alto Flan de solicitid de
institucional equipos de seguridad.
| Limitaciones en la participacién Elaboracién de reuniones
| minima requerida para impartir que conlleven a la
200,000.00 | los Talleres. No contar con la Alta Medio importancia de la
| aprobacién oportuna de la capacitacién al Servidor
| autoridad correspondiente Publico.
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DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

DEPARTAMENTO DIRECCION DE PLANIFICACIGN Y DESARROLLO
AEROPORTUARIO

REPUBLICA DOMINICANA

PRESUPUESTO CRONOGRAMA GESTION DE RIESGO

Primer Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre Calificacién del Riesgo 1

% 5 Acclones de Mitigacién
fiespo sadialo (Desviadones) o rabaiallial - hapacia del Riesgo

RESPONSABLE/ META (RESULTADO
INVOLUCRADO ESPERADO)

EJE ESTRATEGICO EJE END 2030 0Ds LINEAS DE ACCION PRODUCTOS ACTIVIDAD MEDIO DE VERIFICACION INDICADOR PEI

Concepto Costo 1 2 3 4 5 )

- a el desempefio del
Actividad 9.1: Realizar de acuerdo al cargo y | DIrector de Delegaciones/ personal con el objetivo
i 10 : i =
e EC Al E e O eI CICTAL e 17. Alianzas para lograr los 3 EVALUACION DE DESEMPERO || 0 el o ovaluacion de. | De1e83005 Aeroportuarios " Evaluacion de desemperio HIA N/A A Ciadia PN e e
objetivos REALIZADAS : /Departamento de realizada el
desempefio correspondiente. diaria en todas las
Recursos Humanos 5
delegaciones
A S E Rl KSR A o G e i e e e s D i oL e e f=iotii S Ak s Ll = e et s __aeroportuarias
Actividad 10.1: Realizar reuniones
trimestrales con el personal bajo su
o ) \ deee?de:clla. pfraelmerca;:\:rl‘arrfeas::ms ey —— Parsonal desmotivatiopor ng ; 'h:;ulvar EAP?’SOT"B‘
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EJE:1 ol UL e 5 REUNIONES REALIZADAS ~ 7'-)0"@ €N 105 Procesos, obtener sus pi Ll 4 Minuta de Reunion N/A N/A o ren cuenta’s s iessio) Baja Bajo indole participacion y
objetivos de vista, observaciones, 3 P! itetives tomar en cuenta las
asi como socializar los compromisos de mejoras que propagan
gestion riesgos de la institucion de forma
agil y dindmica.
Actividad 11.1: Adquisicion de material y/o
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE EIE: 1 4 Alins ot o I0s a INSUMOS GENERALES BHUEeEcREE G g0l d g0 dolis Delegsilo (o) ) Materiales y/o insumos Material gastable RDS 80,000.00 Retrasos.en la adquind de Baja Medio | Elaboracion de matriz de
objetivos procedimientos de cada unidad Aeroportuario materiales y/o insumos necesidades.
Organizativa.
Actividad 12.1: Elaborar un plan de gestion Elaboracién del plan de
‘ gestion de riesgoy
LAl ' I de riesgo a cada uno de sus planes Delégsnio (a) Falta de control a los procesos clalizacibn-dal mi
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EJE:1 : ”"“b’_ "j’a Ogranios s MATRIZ VAR ELABORADA  operativos elaborados. Dicho plan debers 6ac0 (e, 1 | Matriz VAR Elaborada Elaboracion de Matriz VAR N/A de mitigacién de riesgos en los Baja Media | Soci “IC' n del :"d"”“"
objetivos lai i 5 iony Plicesosdeléres con el personal del
mitigacién del riesgo. Departamento
: . Administrativo

L1 ’J:iE)RADO POR: RE7ISACQ POR:

-‘m

¢l — e e S [, . L

RICHARD V. SIERRA RODRIGUEZ MARIA DEL CARMEM M2C50E7 VICTOR PICHARDO

DELEGADO (A) AEROPUERTO INT. JOSE
FRANCISCO PENIA GOMEZ (AILA)

DIRECTORA DIRECCION DE P ZnIF'{ L) 2% ¥ DECSRROLLO DIRECTOR EJECUTIV

Firmado
digitalmente por
MARIA DEL
CARMEN
MENDEZ RUIZ
Fecha:
2021.12.30
16:02:56 +01'00'
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DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
. PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

DEPARTAMENTO DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
AEROPORTUARIO

REPUBLICA DOMINICANA

AGOSTO 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA: DELEGACION AEROPUERTO INTERNACIONAL JOSE FRANCISCO PENA GOMEZ

OBJETIVO GENERAL: El Plan Operativo Anual de la Delegacion AILA abarca las acciones y compromisos anuales programados por trimestre, en el mismo se engloba la totalidad de los proyectos y metas a realizar, actuando con eficiencia y eficacia para lograr el c imi de las metas asignadas con el presupuesto estipulado.

1 Cumplir con los estdndares nacionales e internacionales de calidad en servicio al usuario.
2 Fu 5 Al

ionar como ente aglutinador de las instituciones gubernamentales que interacttan en el Aeropuerto.
3 Supervisar los servicios proporcionados por los operadores aeroportuarios, lineas aéreas y sub-concesionarios a los usuarios del Aeropuerto.

OBJETIVOS ESPECIFICOS: 4 Supervisar el imiento del Lado Tierra del Aeropuerto. - . o . . . N . - S S
5 Cumplir las normas de seguridad fisica y operacional de conformidad con los Planes de Seguridad y Plan de Emergencias del Aerc o - - ) - S

6 Automatizacion de los diferentes si de gestion de servicios mediante plataformas digitales.

7 Implementar los controles necesarios para disminuir los riesgos en nuestros procesos.

1 Gestion de supervision de la Gestion de las Operaciones y Calidad de Servicios en los Aeropuertos Internacionales

~ 2 Fortalecimiento de la Gestion Humana
3 Automatizacion en las operaciones y servicios

4 Implementar los controles necesarios para cumplir con los procesos y procedimientos establecidos.

LINEAS DE ACCION:

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
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DEPARTAMENTO
AEROPORTUARIO

REPUBLICA DOMINICANA

EJE ESTRATEGICO

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EJE 2: DESARROLLO DE LA INFRAESTRUTURA AEROPORTUARIA

EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE

EJE END 2030

EJE:3

EJE: 1

EJE:1

EJE:1

ElE:1

EJE:1

EJE: 1

EJE:1

EJE:1

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

LINEAS DE ACCIO!

9. Industria Innovacion e
infraestructura

17. Alianzas para lograr los
objetivos

17. Alianzas para lograr los

PRODUCTOS

INFORMES DE INSPECCION
ELABORADO

INFORME DE COOPERACIONES
INSTITUCIONALES ELABORADO.

REPORTES ESTADISTICOS
REALIZADOS

ACTIVIDAD

Actividad 1.1: Inspeccion de condiciones
fisicas y calidad de servicio, reporte de
novedades y verificacion de informes de
resultados diario de inspectores.

Actividad 2.1: Participacion en Comités de
Facilitacion, Seguridad, Safety, Choque con
Aves conjuntas con instituciones del Estado.
En todos los aeropuertos internaciones y
aerédromos del pais.

Actividad 3.1 Recepcion de data de
operaciones comerciales, chartes y aviacion
en general

Actividad 4.1: Solicitar equipos de seguridad

REFORZAMIENTO A LA SEGURIDAD y / o medidas de proteccion de ayuden a

DEL DEPARTAMENTO.

FORTALECIMIENTO DEL
DEPARTAMENTO

EVALUACION DE DESEMPENO
REALIZADAS

salvaguardar al personal de las Delegaciones
Aeroportuarias.

Actividad 5.1: Capacitacion técnica para el
personal Delegacion AlLA.

Actividad 6.1: Realizar de acuerdo al cargoy
las funciones del personal la evaluacién de
desempefio correspondiente.

SERVICIOS EN LINEA

Actividad 7.1: Seguimiento de los servicios
brindados a través de plataforma digital.

Actividad 7.2: Realizar las encuestas de los

RESPONSABLE/.
INVOLUCRADO

Inspector/Delegado
Aeroportuario

Delegado (a)
Aeroportuario / Directores
de Instituciones del sector

dereo / Comité de
Facilitacion

Delegado/Unidad de
ingreso de la Delegacion
AILA

Delegado (a)
Aeroportuario/ Director (a)
de Delegaciones /
Encargado (a) de Compray
Contrataciones.

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

: META (RESULTADO

ESPERADO)

12

Minuta de reunion

Informe Semanal

PRESUPUESTO

MEDIO DE VERIFICACION
Concepto

Check list/Informe N/A

1 Minuta por Reunién N/A

Conciliaciones y

facturacion N/&

Solicitud realizada Equipos de Seguridad

Departamento de
Recursos Humanos /
Delegados Aeroportuarios/
Inspectores

Director de Delegaciones/
Delegados Aeroportuarios
/Departamento de
Recursos Humanos

Delegacion Aila/
Departamento TIC/
Representante OAI/OPTIC

Delegado Aeroportuario /

1
objetivos

17. Alianzas para lograr los 2
objetivos

17. Alianzas para lograr los 2
objetivos

17. Alianzas para lograr los 2
objetivos

17. Alianzas para lograr los 5
objetivos

17. Alianzas para lograr los a
objetivos

17. Alianzas para lograr los 4

objetivos

17. Alianzas para lograr los
objetivos

REUNIONES REALIZADAS

MATRIZ VAR ELABORADA

Brindar todos los
servicio en linea

Realizar diez (10)

Certificacion o Diploma de
participacion / Listado de
Asistencia

Capacitacion

Evaluacion de desempefio

N/A
realizada i

Solicitudes recibidas de los
usuarios del servicio en la N/A
delegacion correspondiente

Formulario de Encuestas de

Costo

RD$

RD$

: o St A ix N/A
servicios protocolares Delegacion AILA. Protocolo encuestas diarias Satisfaccion /

Actividad 8.1: Realizar reuniones trimestrales

con el personal bajo su dependencia, para

intercambiar ideas de mejora en los procesos, Delegado (a)

obtener sus puntos de vista, observaciones,  Aeroportuario / Técnicos / 4 Minuta de Reunién N/A

recomendaciones, asi como socializar los Inspectores

compromisos de gestion de la institucion de

forma agil y dindmica.

Actividad 9.1: Adquisicion de material y/o

b A Delegado (a) y " i

insumos generales para [a mejora de los , 3 Materiales y/o insumos Material gastable

it . NN Aeroportuario

procedimientos de cada unidad Organizativa.

Actividad 10.1: Elaborar un plan de gestién de

riesgo a cada uno de sus planes operativos Delegado (a)

elaborados. Dicho plan debera contemplar la Aeroportuario/ 1 Matriz VAR Elaborada Elaboracion de Matriz VAR

identificacion, valoracion y mitigacion del
riesgo.

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

REVISADO POR:

Técnicos/Inspectores

RICHARD V. SIERRA RODRIGUEZ

DIRECTSA OF CEUFGACIONES

N/A

N/A

N/A

80,000.00

1,000,000.00

N/A

N/A

N/A

2,000.00

MARIA DEL CARMEN MENDEZ
DIRECTO% ~ GineC 0N DE
PLANIFIZZCPC3 1 003 ARAOLLO

S Vel

CRONOGRAMA
Segundo Trimestre Tercer Trimestre

Primer Trimestre Cuarto Trimestre

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AGOSTO 2021

GESTION DE RIESGO ]
Calificacion del Riesgo

i
1

$ cl
Riesgo asociado (Desviaclones) fiecones e Wipaton
Probabilidad Impacto del Riesgo
Desarrollo de un
Programa Anual de
No seguimiento efectivo la inspecciones
operacion e infraestructura ) = Coordinacion de visitas
5 Baja Bajo
aeropuertos privados y con Operadores
concesionados aeroportuarios
Capacitacién de Personal
Qnerativo en
Mantener una
No coordinar actividades Icor:unlc‘azflor:.:lul_da con
conjuntas con las demds Media Alto 2 Coins A ones s
S los fines de evitar
instituciones z .
inconvenientes en el
desarrolio del trabajo
Supervisar al i
No recolectar los datos " A il i
G o Baja Alto designado para esta
estadisticos de ingresos S
funcion
S . S o Plan ici
Deficiencia seguridad institucional Baja Alto o ce sohmuc! e
equipos de seguridad.
Limitaciones en la participacién Elaboracién de reuniones
minima requerida para impartir que conlleven a la
los Talleres. No contar con la Alta Medio importancia de la
aprobacion oportuna de la capacitacion al Servidor
autoridad correspondiente Publico.
Evaluar contantemente el
desempefio del personal
i : o con el objetit
No evaluar los servidores Media Medio < on el abjelivo dE_ i
mejorar en su labor diaria
en todas las delegaciones
aeroportuarias
Preparar un plan de
Falla en el sistema Baja Alto contingencia en caso de
fallo del sistema
Que los usuarios no completen las Baja Baia Motivar a los Usuarios a
informaciones por falta de tiempo g llenar las encuestas
" Motivar al personal
Personal desmotivado por no el
i i . icipacion
tomar en cuenta sus ideas o Baja Bajo Paitapoacn y
S tomar en cuenta las
iniciativas i
mejoras que propagan
Retrasos en la adquirié di . i i
* .q e Baja Medio EIaburaaén»dE matriz de
materiales y/o insumos necesidades.
Elaboracion del plan de
Falta de control a los procesos de g.e;hon. fﬂe;relsg(? Y
mitigacion de riesgos en los Baja Media s i

procesos del drea

con el personal del
Departamento
Administrativo

VICTOR PICHARDO
DIRECTOR EJECUTIVO

Firmado
digitalmente por
MARIA DEL
CARMEN MENDEZ
RUIZ

Fecha: 2021.12.30
16:03:27 +01'00'



DEPARTAMENTO
AEROPORTUARIO

REPUBLICA DOMINICANA

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

| UNIDAD ORGANIZATIVA:

DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUCTURA

OBJETIVO GENERAL:

El presente Plan Operativo Anual del Departamento de Infraestructura integra las acciones y compromisos anuales programados , asi como el presupuesto de egresos para el presente ejercicio, en el que se engloba la totalidad de los proyectos y metas a realizar, y al cual debera ajustarse este Departamento realizando un esfuerzo para lograr mayor eficacia en la asignacion de recursos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

A través de la capacitacion, fortalecer el sector.

tener en Gptimas condici las de los y helipuertos operados por el Departamento Aeroportuario.

Supervision y control de proyectos de desarrollo de infraestructura aé}opdr\uafia.

LINEAS DE ACCION:

|Gestion de supervision de obras contratadas

Gestion de mantenimiento de los aerddm@os y helipuertos.

Gestion de proyectos de infraestructura internos dreerepartamenw Aeroportuario

Fortalecimiento de la Gestion Humana. I

[LIENTTIINIIY [IINTF

Implementar los controles necesarios para cumplir con los procesos y procedimientos establecidos.

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
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DEPARTAMENTO
AEROPORTUARIO

REPUBLICA DOMINICANA

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
DIRECCIGN DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

CRONOGRAMA

GESTION DE RIESGO

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

ampliacion edificio sede. |

Departamento de
Recursos Humanos

procesos de construccion

las obras.

PRESUPUESTO
5 % RESPONSABLE; META (RESULTADO ” Primer Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre 6n del Riesgo
EJE ESTRATEGICO EJE END 2030 oDs LINEAS DE ACCION PRODUCTOS ACTIVIDAD oIt anné ESt’E RADO) MEDIO DE VERIFICACION INDICADOR PE £y 5 asnla e | Dasviaonds) Colificacion del Rless Acciones de Mitigacién
Concepto Costo 1 2 3 a 3 6 7 8 9 10 1 g Res Probabilidad Impacto del Riesgo
Encargado (a) s 5
L No seguimiento efectivo la Desarrollo de un
3‘"“,"3" lg‘ s g D/E 2 Informe, Imagen. T"‘""’s‘;;:;::""“,::;‘b")' RDS$ 16,500.00 operaci6n e infraestructura Baja Alto Programa Anual de
amestico Barl (Samand) Rirges ru( ure Y. aerédromos y Helipuertos Supervision
Supervisor
Actividad 1.7: Supervision Aeropuerto o E":::::::(:)ne Tranarts (b, No seguimiento efectivo la Desarrollo de un
Doméstico 2Do. TTE. PTO. Luis Olivares e 3 | Informe, Imagen. b " Ro$ 16,500.00 operacién e infraestructura Baja Alto Programa Anual de
T Infraestructura / Viaticos y Peaje : 2 S
(Dajabon) 2 aerédromos y Helipuertos Supervision
| Supervisor
o f, Encargado (a) 2o =
Actividad 1.5: Supervision Aeropuerto No seguimiento efectivo la Desarrollo de un
b rte (combustible), s =
Doméstico Cueva de las Maravillas (San ?E:’a“"l'“i'[‘:j‘::’f 2 Informe, Imagen. ""sm““::“;e‘;e ) | pps 16,500.00 operacion e infraestructura Baja Alto Programa Anual de
Pedro de Macoris) nirass ru. Y | aerédromos y Helipuertos Supervisién
Supervisor
Encargado (a) o ;.
: : No seguimiento efectivo la Desarrollo de un
INFORMES DE SUPERVISION ivi : isio s :
EJE 2: DESARROLLO DE LA INFRAESTRUTURA AEROPORTUARIA EJE:3 Sindistils Inngvaclone 2 ! Actividadil:6:Superviston Asfopusilo”, Departamento De 2 Informe, Imagen. Transporte (combustible), | oo 16,500.00 operacién e infraestructura Baja Alto Programa Anual de
infraestructura REALIZADAS Doméstico Osvaldo Virgil (Monte (Cristi) Infraestructura / | Viaticos y Peaje 5 7 i
% aerédromos y Helipuertos Supervision
Supervisor
Actividad 1.7: Supervisién Aeropuerto o E"‘:’f:":‘(::)e e No seguimiento efectivo la Desarrollo de un
Doméstico 200. TTE. PTO. Luis Olivares enariame) 2 Informe, Imagen. G " RDS 16,500.00 operacion e infraestructura Baja Alto Programa Anual de
> Infraestructura / Viaticos y Peaje 5 - a3
(Dajahon) : aer6dromos y Helipuertos Supervision
Supervisor
Encargado (a) | . +
| No seguimiento efectivo la Desarrollo de un
i 3 isi i T rt bustib A :
Actividad 1.8: Supervisién Helipuerto de Departamento.De 2 Informe, Imagen. ransporte (combustitile), .. oy 16,500.00 operacién e infraestructura Baja Alto Programa Anual de
Santo Domingo Infraestructura / Vidticos y Peaje | : 3 s
: aerédromos y Helipuertos Supervision
Supervisor
| Encargado (a) ot 3
20 ’ No seguimiento efectivo la Desarrollo de un
e < 2 bustible), b 5
;""”_ﬂ,’d (15'9' SJ“"?’;’":""JE:"’;’E”" kt ?e:’a"i"""'('": D/"’ 2 Informe, Imagen. T""sm':;::“";e:;: ble). | g 10,000.00 operacion e infraestructura Baja Alto Programa Anual de
ansIon.ian Jose e jas atas firacs e e Y aerédromos y Helipuertos Supervision
Supervisor
| = % : Encargado (a) | Elaboracion de
Actividad 2.1: Mantenimiento planta fisica 3 & < o
T Departamento De Cantidad de informe de Deterioro fisico en la = cronograma de
ific X Baja Alto
Edlliclo; Actepuerto Damestico Y Infraestructura / Z Informe, Imagen: mantenimientos realizados Mantenimienta LD 200,000.00 infraestructura d mantenimiento
Helipuertos 9 | :
Supervisor preventivo.
. i i6 MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS e G R e o P e Sl O R R RO T | ) B e peAr o RE e
EJE 2: DESARROLLO DE LA INFRAESTRUTURA AEROPORTUARIA EJE:3 2Industrig ncvarion’e 1 Actividad 2.2: Limpieza de 3rea verde Franja Encargado (a) | Elaboracion de
infraestructura REALIZADOS -2: Limp i | ioro fisico en |
. = Departamento De Deterioro fisico en la 2 cronograma de
de Pista Aeropuerto Doméstico y 1 Informe, Imagen. Mantenimiento | RDS 300,000.00 2 Baja Alto S
. Infraestructura / | | infraestructura mantenimiento
Helipuertos % | 3
e Supervisor | IE 2 o preventivo. e
Encargado (a) | Elaboracion de
Actividad 2.3: Sefializacion Horizontal Pistas Departamento De 7 nforna, imkga, E et RDS 700,000.00 Deterioro fisico en la Baia i cronograma de
de Aeropuerto Doméstico y Helipuertos Infraestructura / infraestructura mantenimiento
meeer LRSS SR i Supervisor | SESSE U DR S 3 St A O S Sl s preventivo.
| | Limitaciones en la participacion Elaboracién de
Departamento de | e ¢ : - - s
Rectiress Humatios | Certificacion o Diploma de minima requerida para impartir reuniones que conlleven
Actividad 3.1: Capacitacion Internacional et ) 2 | participacion / Listado de Capacitacion RDS 200,000.00 los Talleres. No contar con la Alta Medio alaimportancia del
P | Asistencia aprobacion oportuna de la capacitacion al servidor
Infraestructura autoridad correspondiente Pablico
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EIE1 17. Alianzas para lograr a FORTALECIMIENTO DEL SRR RO R | a s | open 52 Z
i ' los objetivos DEPARTAMENTO AL SR 37
| Limitaciones en la participacion Elaboracion de
Departamento de | T x o3 5 i T .
B ) | | Certificacion o Diploma de minima requerida para impartir reuniones que conlleven
Actividad 3.2: Capacitacion Nacional ARt a | participacion / Listado de Capacitacién RD$ 25,000.00 los Talleres . No contar con la Alta Medio alaimportancia del
P: | Asistencia aprobacion oportuna de la capacitacion al servidor
Infraestructura | | 2 ; kot
| autoridad correspondiente Publico.
Actividad 4.1 Ejecucién y Supervision del Departamento de | | | Elaboracion de
proyecto Hellpu_erm Cmgjad Sanitaria Dra. Infraestructura/ 1 | Informes, |magenes,ﬂ Elacucién de obras RDS 37,684,631.94 Retrasos en la finalizacion de Baja Alto cronog(aTas de
Andrea Evangelina Rodriguez Perozo (Ney Departamento de procesos de construccion | | las obras. Supervision de
Arias Lora) Santo Domingo Norte Recursos Humanos | | proyectos.
| |
| | | ‘ | S
| Actividad 4.2 Ejecucion y Supervision del | DI:;’;::I':‘::':L"’:; B ‘ Gt Elaboracién dde
| proyecto del Aeropuerto Domestico de | 1 QLU Ejecucién de obras RD$ 43,369,278.95 2 Baja Alto fronogramas ce
| = | Departamento de procesos de construccion | las obras. Supervision de
Cabo Rojo, Pedernales. |
| Recursos Humanos et | S| proyectos.
Departamento de Elaboracion de
Acwndad 43 E{ecuclnn y Supervision | Infraestructura/ 1 Informes, Imagenes,“ Eleciicion da obras | RD$ 51,196,185.57 Retrasos en la finalizacion de Baja Alto :ronugr.a[nas de
| Helipuerto Santiago. Departamento de procesos de construccion las obras. Supervision de
Recursos Humanos | s proyectos.
Actividad 4.4 Elecliciony supervision | 17:?;:::‘?;:::; Informes, Imagenes, | Retrasos en la finalizacién de Sre dd[e
acondicionamiento infraestructura del | 1 L JIIBENES, - Ejecucién de obras RDS 111,569,384.01 i & Baja Alto eonogramas de
| = P coes Departamento de procesos de construccion las obras. Supervision de
| Aerédromo Osvaldo Virgil, Monte Cristi.
| | Recursos Humanos 5 | 1 S| R proyectos.
| Actividad 4.5 Ejecucién y Supervisionde | Departamento de | Elaboracién de
| proyecto Red Integral de helipuertos de Infraestructura/ Informes, Imégenes, | = Retrasos en la finalizacion de . cronogramas de
i 3 Ejecucion de obi RD! 7,424,449.28
i 2 DAoL BE T IR AEST R UR A AERORORTUARIA s | 17. Alianzas para lograr o DESARROLLO DE Traslado Aero médico, Asistencia accidentes | Departamento de 4 procesos de construccion | =:Biecucionde obras s s Baja Alto phit e
i 5 | los objetivos INFRAESTRUCTURA en carretera. Recursos Humanos | | | proyectos.
| = e eEA I I
| Departamentode | | | Elaboracién de
2 | . | R
Actividad 4.6 Desarrollo de proyectos Infraestructura/ | 1 Informes, Imagenes,_ " Eletucion de obras RDS 32,095,256.22 Retrasos en la finalizacion de Baja Alto cronogramas de
| menores de de procesos de construccion las obras. Supervision de
Recursos Humanos | | proyectos.
| 1 ks = — = = e s
Departamento de Elaboracion de
Actividad 4.7 Ejecucién y Supervision Infraestructura/ 1 Informes, Imégenes,” Elecutién de obras RD$ 136,678,807.66 Retrasos en la finalizacion de Baja Alto cronogramas de
Aeropuerto Granero del Sur, San Juan. | Departamento de procesos de construccién las obras. Supervision de
| | Recursos Humanos | proyectos.
| L St Cener e AR A i e s | = S SRR
| Departamentode | | Elaboracién de
| A:tfwdad 4.8 Diseiio y‘Commccmn | Infraestructura/ 1 Informes, Imagenes,. Ejecucién de obras RD$ 51,196,185.57 Retrasos en la finalizacién de Baja Alto cronogramas de
Helipuerto Santo Domingo Este. Departamento de procesos de construccién las obras. Supervision de
| Recursos Humanos | | proyectos.
Departamento de Elaboracion de
Actividad 4.9 Proyecto de tura | tura/ 1 Informes, Imagenes, Ejecucion de obras RD$ 107,957,332.80 Retrasos en la finalizacién de Baja Alto cronogramas de

Supervisién de
proyectos.
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DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

; DEPARTAMENTO DRECCONDE PN oFASROLLO
AEROPORTUARIO

REPUBLICA DOMINICANA

AGOSTO 2021

CRONOGRAMA GESTION DE RIESGO
Primer Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre Calificacién del Riesgo
Riesgo asociado (Desviaciones).

PRESUPUESTO
RESPONSABLE/ META (RESULTADO

E 0 ACTIVIDAD
EIE ESTRATEGICO EJE END 2030 oDs LINEAS DE ACCION PRODUCTOS CTl B EAD ESPERADO)

MEDIO DE VERIFICACION INDICADOR PEI Acciones de Mitigacién

Probabilidad Impacto del Riesgo

Concepto Costo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Actividad 5.1: Realizar reuniones
| trimestrales con el personal bajo su |
dependencia, para intercambiar ideas de = Motivar al personal
. 4 Personal desmotivado por no e
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL e 17. Alianzas para lograr | o REUNIONES ANALISIS MEIORA mejora en los procesos, obtener sus puntos Encargado(a) i T N/A N/A e eri s Tdea Baja Bajo dandole participacion y
los objetivos CONTINUA DE PROCESOS de vista, observaciones, 3 Dep: Iniciativas tomar en cuenta las
asi como socializar los compromisos de mejoras que propagan
gestion de la institucion de forma agil y
dindmica.
Actividad 6.1: Adquisicién de material y/o
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE EIE1 17. Ahamasvpa.ra lograr a INSUMOS GENERALES |nsumo.s generales para la v‘ne‘ora de los Encargado del | 3 Materialas v/ instmos Material gastable RD$ 80,000.00 Rexrasus_en a Bd?ulilnn de Baja Medio Elabmacion.de matriz de
los objetivos procedimientos de cada unidad Departamento | materiales y/o insumos necesidades.
Organizativa.
A T A ST S e RTINS R RS = B B o i = i | e i o Elaboracion x;el pEH}J;7
| | | | 4 g
s 5 | s | Falta de control a los procesos LS
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EE: 1 s(HiEERs Pta ogar 5 Eonten | Neatgacol 1 Matriz VAR Elaborada Elaboracién de Matriz VAR 96 mitigatian de fiEsgos ERIos Baja Media | Socializacion del mismo
los objetivos y del Dy P con el personal del
procesos del drea
Departamento

581,085,512.00

APRCHALO POR:

A
ALEREDO AYEAT HICHA MARIA DEL CARMEN MENDEZ VICTOR PICHARDOC
ENCARGADO (A) VTP ARTAMER IC 5T U9t BALG TRUCTURA DIRECTORA DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO DIRECTOR EJECUTIVO
0 ) Ry F

Firmado
digitalmente por
MARIA DEL
CARMEN
MENDEZ RUIZ
Fecha: 2021.12.30
16:03:58 +01'00'
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