4 ) DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO -
o Al el oo

REBUBLICA DOMINICANA

UNIDAD ORGANIZATIVA: AEROPUERTO INTERNACIONAL DE PUNTA CANA

OBJETIVO GENERAL: Ejecutar y supervisar las politicas y directrices emanadas en lo relativo al imi de las obligacie e idas por los operadores del Aeropuerto Internacional de Punta Cana, en calidad del servicio y en los compromisos de estandares de gestion aeroportuaria internacional.
1 Representar al Departamento Aeroportuario en |as situaciones de emergencias aeronauticas, de seguridad, y de cualquier naturaleza en el aeropuerto de que se trate y en los Comités de Facilitacion, Emergencia, Seguridad y de cualquier otro organismo requerido en la gestién de los aeropuertos.
2 Verificar la r ion y el pr i de los datos oper de los tos, con fines isticos y financieros.
3 Supervisar las actividades de explotacian, administracion, mantenimiento y operacion de los aeropuertos concesionados de que se trate.

OBJETIVOS ESPECIFICOS: 4 Definir y desarrollar protocolos de operacion tanto con las entidades estatales establecidas en los aeropuertos, como con los operadores de los aeropuertos, sean estos concesionados o privados, asi como con cualquier otra entidad privada o gubernamental que incida en la gestion de los aeropuertos.
5 Coordinar la ejecucion de las disposiciones contenidas en los protocolos suscritos con los operadores de los aeropuertos, concesionados o privados y los demas. les de los puertosy un mecanismo de coordinacién con los servicios de seguridad del aeropuerto de que se trate,
6 Coordinar el mej i del nivel de de las entidades que fi en los puertos a las cuales los usuarios, por via de sus reportes de quejas, la califican de i i o inapropi , sean estas los de los aeropuertos, las enti guber militares y ¥ cualquier otra entidad que desempefie o realice actividades en los aerop
7 Realizar labores sencillas de apoyo ini ivo a las activi dela
LINEA DE ACCION 3362 Garantizar Ia calidad de las obras de infraestructura mediante una estricta aplicacion de la normativa, en particular, la relativa a la vulnerabilidad a fenémenos naturales,

ECONOMIA SOSTENIBLE, INTEGRADORA Y COMPETITIVA

EJE END 2030

=
m
w

CRONOGRAMA GESTION DE RIESGO
META (RESULTADO T T T N T 3 =

ESPERADO) | T2 LE] Riesgo asociado (Desviaciones) Acciones de Mitigacién del Riesgo

| PRESUPUESTO
EJE ESTRATEGICO RESPONSABLE/ INVOLUCRADO MEDIO DE VERIFICACION -

Concepto !

PRODUCTO 1. PLAN ANUAL DE INSPECCION AEROPORTUARIA

S z Planificar las inspecciones del
Desconocimiento de las frecuencia y & i

iy siguiente  afio de acuerdo al
especificaciones para llevar a cabo las . - |
> ¥ cronograma  establecido,  sugerir
inspecciones.

mejoras segun la necesidad. |

Supervisor (a) Aeroportuario / Delegado (a)

1.1: Elaborar el Plan Anual de Inspeccion Aeroportuaria. :
Aeroportuario

Plan Anual de Inspeccion Aeroportuaria - - b

PRODUCTO 2. INFORMES DE INSPECCION
|
Mediante los siguientes formatos:
2.1: Inspeccionar las condiciones fisicas y la calidad del servicio, elaborar reportes de novedades y Inspector (a) Aeroportuario / Delegado (a) « F.SFA.02 Checklist de Inspeccion
verificar los informes de resultados diarios de inspectores, Aeroportuario Aeroportuaria
* Informe de Supervision

Desconocimiento de las condiciones . |

- - 12 fisicas del Aeropuerto y de la Cumplir con el Programa Anual de
. inspecciones

infraestructura. |

EJE 1: INNOVACION Y

MODERNIZACION EN LA PRODUCTO 3. INFORME DE COOPERACIONES INSTITUCIONALES 1
GESTION AEROPORTUARIA :
) Mantener una comunicacion fluida|
con las demas instituciones a los fines
de evitar inconvenientes en el
desarrollo del trabajo

de las del
problematicas de la

3.1: Participar en Comités de Facilitacion, Seguridad, Safety, Choque con Aves conjuntas con Delegado (a) / Directores de Instituciones del Minuta de Reunién del Comité de
| instituciones del Estado en todos los aeropuertos internaciones y aerédromos del pais. sector aéreo. Facilitacion

PRODUCTO 4, REPORTES ESTADISTICOS

Falta de insumos para la elaboracion de

informes y toma de decisiones por las Supervisar al personal designado para
demas areas del DA, desorganizacién en esta funcion, asegurar que se registran |
el cumplimiento de los procesos e las estadisticas segln su ocurrencia
incumplimiento a la ley No. 200-04

Mediante los siguientes formatos:
4.1: Recepcion de data de operaciones comerciales, chartes y aviacion en general. Delegado (a) / Unidad de Ingreso * Reporte de Conciliaciones - - 12
« Facturacion de las operaciones

PRODUCTO 5. SEGURIDAD DEL DEPARTAMENTO REFORZADA
|

5.1: Solicitar a la Direccion de Administraciones Aeroportuarias los equipos de seguridad y / o Delegado (2) Aeroportuario / Director (a) de Mediante los siguientes formatos:

medidas de proteccion de ayuden a salvaguardar al personal de las Delegaciones Aeroportuarias. Delegacmpes / Encargado (a) de Compra y o Cor.r‘eo Eleclmnn:u‘ Equipos de Seguridad - 1
Contrataciones. * Solicitud Formulario de Compras

Deficiencia  seguridad institucional, Elaborar y/o actualizar el Plan de!
Laboral y ocupacional. solicitud de equipos de seguridad.

PRODUCTO 6. FORTALECIMIENTO DEL DEPARTAMENTO

Mediante los siguientes formatos:

6.1: Solicitar a Recursos Humanos las c i técnicas y p i para el personal en Departamento de Recursos Humanos / = Solicitud de Accion Formativa Capacitacién " |
diferentes areas de competencia, Delegado Aeroportuario » Lista de Asistencia e
= Certificado / Diploma I
Di i Descoordinacion y Falta de Coherencia Desarroller e Implementar un Plan
6.2: Realizar las e de fio cor i de acuerdo al cargo y las funciones Anrector de Delegaciones / D:legaduS Fualiacion.dél b N en la Gestion del Pversonal Integral de Gestion del Desempefio y,
del personal. eroportuarios / Departamento de Recursos Fvaluacion del esempefio - - 2 Desarrollo del Personal
Humanos
6.3: Realizar reuniones trimestrales con el personal bajo su dependencia, para intercambiar ideas Mediante los siguientes formatos:
de mejora en los procesos, obtener sus puntos de vista, observaciones, recomendaciones, asi Delegado (a) Aeroportuario * Minuta de Reunién - - 4q
como socializar los compromisos de gestion riesgos de la institucion de forma agil y dinamica. = Convocatoria
|
PRODUCTO 7. INSUMOS GENERALES

EJE 2: FORTALECIMIENTO

OWECCION DE PLANIFICACION ¥ DESASKOUO ma 1082
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DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO

AP, reensramenne ikl i

REPUBLICA DOMINICANA

META [RESULTADO
ESPERADO) 3 Riesgo asociado (Desviaciones) Acciones de Mitigacién del Riesgo

CRONOGRAMA GESTION DE RIESGO

PRESUPUESTO

EJE ESTRATEGICO ACTIVIDAD RESPONSABLE/ INVOLUCRADO MEDIO DE VERIFICACION

Concepto

DE LA CAPACIDAD

ISTIIGONAL 7.1: Solicitar los i bles y/o insumaos ios para el imi de Mediante los siguientes formatos: Retrasos en la adquisicion de materiales |
las actividades de| area, Delegado (a) Aeroportuario * Formulario de Solicitud de Compras Material Gastable - y/o insumos, la no llegada de los Elaboracion de matriz de necesidades.
* Formulario Requisicion de Almacén mismos. |
|
PRODUCTO 8. VEHICULO ADQUIRIDO
8.1: Solicitud vehiculo minibis institucional Delegado (a) Aeroportuario Mediante I,ns siguientes formatos: Vehiculo - 1 Retrasos en la adquisicion del vehiculo { ion de matriz de necesidades,
* Formulario de Solicitud de Compras
PRODUCTO 9. PLANEACION ESTRATEGICA
imi Instructivos
Errores en la formulacion del Plan ru;:ni::f:lmm:z 8 ﬁ;nentan ;:‘
9.1: Elaborar el Plan Operativo Anual (POA) 2026 y Plan Anual de Compras y Contrataciones i 1 i PI; de Com, . 1
(PACC) 2026. P ) ¥ R Delegado (a) Aeroportuario glan OP"::W: :mfa Y lPLan :"ual de Trabajos de Analisis - 1 gp:t'f(::’:,s n:s ﬂ::es N cmie‘:::d; importancia de la elaboracién de los
omprasy ntrataciones elaborados, o a 101 [ Conoc Planes Operalivos v Planes de

proceso de la Unidad Organizativa. CoDras v Coltratacibnes;

PRODUCTO 10. VALORACION DEL RIESGO

Elab ‘© actualizar del plan de
Falta de control a los procesos de aborar y/o actu P

Matriz de Valoracién y Administracion del £ i L gestion de riesgo en el plazo
Riesgo (VAR) elaborada Trabajos de Anilisis - 1 mitigacién de riesgos en los procesos del establecido y socializarlo con el
personal de la delegacion

10.1: Elaborar un plan de gestion de riesgo a cada uno de sus planes operativos elaborados. Dicho

plan debera c laid 6N, vi i6n y mitigacion del riesgo, Delegado (a) Aeroportuario

area

ELABORADO POR: APROBADO POR:

\ ’
-
G MARIA DEL CARMEN MENDEZ VICTOR PICHARDO
. PUNTA DIRECTORA DE PLANIFICACION ¥
; EJEC
) o ol DIRECTOR EJECUTIVO

DELEGACION
AEROPUERTO INTL
PUNTA CANA

DIRECCION OF PLAIFICACION Y DESARROLLO




DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO e 2024
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REPUBLICA DOMINICANA

UNIDAD ORGANIZATIVA: AEROPUERTO INTERNACIONAL PRESIDENTE JUAN BOSCH (CATEY)

OBIETIVO GENERAL: Ejecutar y supervisar las politicas y directrices emanadas en lo relativo al imi de las obligacit idas por los op s del puerto i Juan Bosch, en calidad del servicio y en los compromisos de estandares de gestion aeroportuaria internacional.
1 Representar al Departamento Aeroportuario en las situaciones de emergencias aeronauticas, de seguridad, y de cualquier naturaleza en el aeropuerto de que se trate y en los Comités de Facilitacion, Emergencia, Seguridad y de cualquier otro organismo requerido en la gestion de los aeropuertos.
2 Verificar la recoleccion y el pr de los datos operacit de los aeropuertos, con fines estadisticos y financieros.
3 Supervisar las actividades de explotacién, administracion, mantenimiento y operacién de los aeropuertos concesionados de que se trate,

OBJETIVOS ESPECIFICOS: 4 Definir y desarrollar protocolos de operacion tanto con las entidades estatales establecidas en los aeropuertos, como con los operadores de los aeropuertos, sean estos concesionades o privados, asi como con cualquier otra entidad privada o gubernamental que incida en la gestion de los aeropuertos,
5 Coordinar la ion de las di ici idas en los protocolos suscritos con los operadores de los aeropuertos, concesionados o privados y los demas organismos dependencias estatales de los aeropuertos y Establecer un mecanismo de coordinacién con los servicios de seguridad del aeropuerto de que se trate.
6 Coordinar el mej del nivel de fio de las enti que fu en los p s a las cuales los usuarios, por via de sus reportes de quejas, la califican de ineficientes o inapropiadas, sean estas los operadores de los aeropuertos, las entidades gubernamentales, militares ¥ policiales y cualquier otra entidad que fie o realice activi en los puertos
7 Realizar labores sencillas de apoyo inis ivo a las activi delai

LINEAS DE ACCION 3.36.2  Garantizar la calidad de las obras de infraestructura i una estricta aplicacion de la iva, en particular, |a relativa a la ilidad a feno 5

EIE END 2030

ECONOMIA SOSTENIBLE, INTEGRADORA Y COMPETITIVA

GESTION DE RIESGO
A (RESULTADO T i T R

ESPERADO) Riesgo asociado [Desviaciones) Acciones de Mitigacion del Riesgo

PRESUPUESTO

E ESTRATEGICO ACTIVIDAD RESPONSABLE/ INVOLUCRADO MEDIO DE VERIFICACION

Concepto

PRODUCTO 1. PLAN ANUAL DE INSPECCION AEROPORTUARIA

- Planificar las inspecciones del siguiente
Desconocimiento de las frecuencia ¥ . de acuerdo al cronograma

especificacion: ara llevar a cabo las . 5 3 i
. i o establecido, sugerir mejoras segun la
inspecciones. .

necesidad.

Supervisor (a) Aeroportuario / Delegado (a)

ol i i . . i
Aeroportuario lan Anual de Inspeccion Aeroportuaria

PRODUCTO 2. INFORMES DE INSPECCION

2.1: Inspeccionar las condiciones fisicas y la calidad del servicio, elaborar reportes de Inspector (a) Aeroportuario / Delegado (a) Mediante los siguientes formatos:

novedades y verificar los informes de resultados diarios de inspectores, Aeroportuario + FSFAR Checkist de -[mpﬂcmn Aeroportuaria ) . =
* Informe de Supervision

Desconocimiento de las candiciones fisicas Cumplir con el Programa Anual de
del puerto y de la infr tura. i iones

g L (NNovRCION, ¥ PRODUCTO 3. INFORME DE COOPERACIONES INSTITUCIONALES

MODERNIZACION  EN LA
|GESTION AEROPORTUARIA
Mantener una comunicacion fluida con las
Desconocimiento de las del demas i i a los fines de evitar
entorno y las problematicas de la terminal.  inconvenientes en el desarrollo  del
trabajo

3.1: Participar en Comités de Facilitacién, Seguridad, Safety, Choque con Aves conjuntas con Delegado (a) / Directores de Instituciones del

instituciones del Estado en todos los aeropuertos internaciones y aerédromos del pais, sector aéreo. Minuta de Reunién del Comité de Facilitacion - - 4

PRODUCTO 4. REPORTES ESTADISTICOS

Falta de insumos para la elaboracién de

informes y toma de decisiones por las Supervisar al personal designado para esta
demas dreas del DA, desorganizacion en el funcién, asegurar que se registran las
cumplimiento  de los  procesos e estadisticas segtin su ocurrencia
incumplimiento a Ia ley No. 200-04

Mediante los siguientes formatos:
4.1: Recepcion de data de operaciones comerciales, chartes y aviacién en general. Delegada (a) / Unidad de Ingreso * Reporte de Conciliaciones - < 12
| * Facturacion de las operaciones

PRODUCTO 5. SEGURIDAD DEL DEPARTAMENTO REFORZADA

'5.1: Solicitar a la Direccion de Administraciones Aeroportuarias los equipos de seguridad v/ Delegado (a) Aeroportuario / Director (a) de Mediante los siguientes formatos:
|0 medidas de proteccion de ayuden a salvaguardar al personal de las Delegaciones Delegaciones / Encargado (a) de Compra y « Correo Electrénico Equipos de Seguridad - 1
Aeroportuarias. Contrataciones. * Solicitud Formulario de Compras

Deficiencia seguridad institucional, Laboral y Elaborar y/o actualizar el Plan de solicitud
ocupacional. de equipos de seguridad.

PRODUCTO 6. FORTALEC DEL DEPAR o

Mediante los siguientes formatos:
| 6.1: Solicitar a Recursos Humanos las capacitaciones técnicas y profesionales para el personal Departamento de Recursos Humanos / * Solicitud de Accién Formativa

en diferentes areas de competencia. Delegado Aeroportuario * Lista de Asistencia Capaciticion ° 2
* Certificado / Diploma
" | d = " Director de Delegaciones / Delegados , ) . Desarrollar e Implementar un Plan
6.2: Realizar las e es de de acuerdo al cargo y las s -
= BOY Aeroportuarios / Departamento de Recursos Evaluacion del Desemperio - - 2 Descoordinacion y Falta de Coherencia en la Integral de Gestion del Desempeiio y

funciones del personal, i0
P Gestion del Personal Desarrollo del Personal

Humanos
6.3: Realizar reuniones trimestrales con el personal bajo su dependencia, para intercambiar
ideas de mejora en los procesos, obtener sus puntos de vista, observaciones, <
recomendaciones, asi como socializar los compromisos de gestion riesgos de la institucion de Delegado (a) Aeroportuario
forma agil y dinamica.
! EIF 2: FORTALFCIMIFNTO DF

Mediante los siguientes formatos:
* Minuta de Reunion - - 4
* Convocatoria

DIRECCION DE PLANIFCACION ¥ DESARROUD PaG 10e 2
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, _ ' DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
ME%S;RCT)%?@R% .. PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

REPUBLICA DOMINICANA

CRONOGRAMA | GESTION DE RIESGO
by — s e o

META (RESULTADO [——
ESPERADO) o m T2 13 T4 Riesgo asociado (Desviaciones) | Acciones de Mitigacion del Riesgo

] | PRESUPUESTO
EJE ESTRATEGICO | ACTIVIDAD | RESPONSABLE/ INVOLUCRADO | MEDIO DE VERIFICACION ———— = =
| Concepto Costo

| LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL
| ¥

PRODUCTO 7. INSUMOS GENERALES

Mediante los siguientes formatos:
Delegado (a) Aeroportuario * Formulario de Solicitud de Compras Material Gastable - 1 1
* Formulario Requisicion de Aimacén

Retrasos en la adquisicion de materiales y/o
insumos, La no llegada de los mismos.

7.1: Solicitar los materiales gastables y/o insumos generales necesarios para el cumplimiento

de las actividades del drea. Elaboracion de matriz de necesidades.

| PRODUCTO 8. PLANEACION ESTRATEGICA

Errores en la formulacion del Plan Dar seguimiento a Instructives y
Operativos vy Plan de Compras y reuniones que fomenten la importancia
Contrataciones per desconocimiento del de la elaboracion de los Planes Operativos
proceso de |a Unidad Organizativa. y Planes de Compras y Contrataciones.

|8.1. Elaborar el Plan Operativo Anual (POA) 2026 y Plan Anual de Compras y Contrataciones
(PACC) 2026.

Plan Operativo Anual y Plan Anual de Compras y

Contrataciones elaborados. rabjcs a8 Andiis - 4

Delegado (a) Aeroportuario

PRODUCTO 9, VALORACION DEL RIESGO

Elaborar y/o actualizar del plan de gestion
de riesgo en el plazo establecido vy
socializarlo con el personal de Ila
delegacion

Falta de control a los procesos de
Trabajos de Andlisis - 1 mitigacién de riesgos en los procesos del

area
TOTAL GENERAL RD$0.00

Matriz de Valoracién y Administracion del Riesgo

9.1: Elaborar un plan de gestion de riesgo a cada uno de sus planes operativos elaborados.
i6 (VAR) elaborada

Dicho plan debera Ia i o ion, ¥ 16n del riesgo. Delegado (a) Aeroportuario

ELABORADO POR: REVISADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Ja Vs -

-CARMEN AMALIS LOPEZ FOSTER JOSE ALEJANDRO C ERAS DESANGLES MARIA DEL CARMEN MENDEZ VICTOR PICHARDO
DELEGADA AEROPUERTO INT. DIRECTORA DE PLANIFICACION Y
PRESIDENTE JUAN BOSCH (CATEY) DESARROLLO DRECTRESUIvY

EARECCION DF PLANIPCAGON ¥ DESARROUO. maca002



DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
MEDI{SAPR(T)%%’"%JNAISIO PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

IE4 DOMINICANA

AEROPUERTO INTERNACIONAL PRESIDENTE DOCTOR JOAQUIN BALAGUER

LD 3024

UNIDAD ORGANIZATIVA:
OBJETIVO GENERAL: Ejecutar y supervisar las politicas y directrices emanadas en lo relativo al ¢ de las por los ops del Aeropuerto Internacional Presidente Doctor Joaquin Balaguer, en calidad del servicio y en los compromisos de estindares de gestion aeroportuaria internacional.
1 Representar al Departamento Aeroportuario en las i de i auticas, de segi |, y de cualquier naturaleza en el aeropuerto de que se trate y en los Comités de Facilitacion, Emergencia, Seguridad ¥ de cualquier otro organismo requerido en la gestion de los aeropuertos.
2 Verificar |a recoleccion y el pr de los datos de los aeropuertos, con fines estadisticos y financieros.
3 Supervisar las activi de Il i6 acion, y operacion de los aeropuertos concesionados de que se trate.
OBJETIVOS ESPECIFICOS: 4 Definir y desarrollar protocolos de operacién tanto con las entidades estatales establecidas en los aeropuertos, como con los operadores de los aeropuertos, sean estos concesionados o privados, asi como con cualquier otra entidad privada o gubernamental que incida en la gestion de los aeropuertos.
5 Coordinar |a ejecucion de las disposiciones contenidas en los protocolos suscritos con los operadores de los aeropuertos, concesionados o privados y los demas organismos dependencias estatales de los aeropuertos y Establecer un mecanismo de coordinacién con los servicios de seguridad del aeropuerto de que se trate.
6 Coordinar el mejoramiento del nivel de fio de las enti que en los aeropuertos a las cuales los usuarios, por via de sus reportes de quejas, la califican de ineficientes o inapropiadas, sean estas los operadores de los aeropuertos, las entidades gubernamentales, militares y policiales y cualquier otra entidad que o realice acti en los puertos del
7 Realizar labores sencillas de apoyo ativo a las activi delai
LINEA DE ACCION Garantizar |a calidad de las obras de infraestructura mediante una estricta aplicacion de la normativa, en particular, la relativa a la ilidad a fi

EJE END 2030 ECONOMIA SOSTENIBLE, INTEGRADORA Y COMPETITIVA

PRESUPUESTO CRONOGRAMA

MEDIO DE VERIFICACION e = |
Concepto

META (RESULTADO

P
RESPONSABLE/ INVOLUCRADO ESPERADOQ) | T2 LE

EJE ESTRATEGICO ACTIVIDAD

PRODUCTO 1. PLAN ANUAL DE INSPECCION AEROPORTUARIA

Anual  de Desconocimiente  de  las

Riesgo asociado (Desviaciones)

frecuencia

GESTION DE RIESGO

Acciones de Mitigacién del Riesgo

y Planificar las inspecciones del siguiente afio de

- . i A i Del Pl [ io
1.1: Elaborar el Plan Anual de Inspeccién Aeroportuaria. Z:'::::LE?: eroportuario/. Oelegada, a) A:r:portuana nspeccion - = 1 1 especificaciones para llevar cabo las acuerdo al cronograma establecido, sugerir
inspecciones. mejoras segun la necesidad,
PRODUCTO 2. INFORMES DE INSPECCION
Mediante los siguientes formatos:
2.1: Inspeccionar las condiciones fisicas y la calidad del servicio, elaborar reportes de novedades y Inspector (a) Aeroportuario / Delegado (a) » F.SFA.02 Checklist de Inspeccion 12 Desc: imi de las fisicas del & i " dei .
verificar los informes de resultados diarios de inspectores. Aeroportuario Aeroportuaria - Aeropuerto y de la infraestructura. umplir con el Programa Anual de inspecciones
* Informe de Supervision
EJE 1. INNOVACION Y |
MODERNIZACIGN  EN LA PRODUCTO 3. INFORME DE COOPERACIONES INSTITUCIONALES |
GESTION AEROPORTUARIA
3.1: Participar en Comités de Facilitacién, Seguridad, Safety, Choque con Aves conjuntas con Delegado (a) / Directores de Instituciones del Minuta de Reunion del Comité de R 4 Desconocimiento de las novedades del entorno y :Iant_ene.r lf"a comum:alcién ﬁﬂuadad o .m:
instituciones del Estado en todos los aeropuertos internaciones y aerodromos del pais. sector aéreo. Facilitacion B las problemticas de la terminal. ir::':::g l:i:;t::c;:n;sde:a":;u dr:‘letsraba?u evitar
PRODUCTO 4. REPORTES ESTADISTICOS
Mediante los siguientes formatos: F‘!“a :’d‘:;mn':‘i:ii ::r: I::?:':Z:::";;T;:Ef Supervisar al personal designado para esta
4.1: Recepcion de data de operaciones comerciales, chartes y aviacién en general, Delegado (a) / Unidad de Ingreso * Reporte de Conciliaciones - - 12 Y Somaxie Cecial i pel . ! funcién, asegurar que se registran las estadisticas
= Facturacion de |; cion -
SEHRCl e e procesos e incumplimiento a la ley No, 200-04 SAEUNFUOOTaTC
PRODUCTO 5. SEGURIDAD DEL DEPARTAMENTO REFORZADA
. . 3 5 . . A i i i igui fi 3
5.1: Solicitar a la Direccion de Administraciones Aeroportuarias los equipos de seguridad y / o DI°8200 (a) Aeroportuario / Director (a) de Mediante los siguientes formatos ) ) Deficiencia seguridad institucional, Laboral y Elaborar y/o actualizar el Plan de solicitud de
medidas de proteccion de ayuden a salvaguardar al personal de las Delegaciones Aeroportuarias. Delegaciones / Encargado (a) de Compra y = Correo Electrénico Equipos de Seguridad = 1 1 et ipos d idad
" Contrataciones. * Solicitud Formulario de Compras pajpacianas. equipos de-seguridag.
PRODUCTO 6. FORTALECIMIENTO DEL DEPARTAMENTO
Mediante los siguientes formatos:
6.1: Solicitar a Recursos Humanos las capaci tecnicas y p para el personal en Departamento de Recursos Humanos / ¢ Solicitud de Accion Formativa Capacitacién "

¢ Lista de Asistencia
* Certificado / Diploma

diferentes areas de competencia. Delegados Aeroportuarios / Inspectores

BURECCRON DE SLANIFICACION 1 DESARROLLO.

G106
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DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
%Enr%ggﬁnfﬁg&o PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

PUBLICA DOMINICANA

PRESUPUESTO CRONOGRAMA GESTION DE RIESGO
META (RESULTADO - — . S = i o
EJE ESTRATEGICO ACTIVIDAD RESPONSABLE/ INVOLUCRADO | MEDIO DE VERIFICACION | T fehiicg T
| Concepto Costo

T2 RE] | Riesgo asociado (Desviaciones) Acciones de Mitigacién del Riesgo

Director de Delegaciones/ Delegados Descoordinacion y Falta de Coherencia en la Desarrollar e Implementar un Plan Integral de

6.2: Realizar las i de d fio corr i de acuerdo al cargo y las funciones

del personal Aeroportuarios /Departamento de Recursos Evaluacién del Desempefio - .3 2 Gestion del Personal Gestion del Desempefio y Desarrolio del Personal
’ ' Humanos
6.3: Realizar reuniones trimestrales con el personal bajo su dependencia, para intercambiar ideas Mediante los siguientes formatos:
EJE 2:FORTALECIMIENTO DE de mejora en los procesos, obtener sus puntos de vista, observaciones, recomendaciones, asi Delegado (a) Aeroportuario « Minuta d&-Réunidn i i 3
N como socializar los compromisos de gestién riesgos de la institucion de forma agil y dinamica. * Convocatoria I

LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL

PRODUCTO 7. INSUMOS GENERALES

Mediante los siguientes formatos:

* Formulario de Solicitud de =
" Material gastable y/o Insumos
. . Delegado (a) Aeroportuario Compras - 3
las actividades del area. . N generales

* Formulario  Requisicion de

Retrasos en la adquisicion de materiales y/o

7.1: Solicitar los materiales gastables y/o insumos generales necesarios para el cumplimiento de
insumos, La no llegada de los mismos.

Elaboracién de matriz de necesidades.

Almacén

PRODUCTO 8, PLANEACION ESTRATEGICA

|
Errores en la formulacion del Plan Operativos y Dar seguimiento a Instructivos y reuniones que
Plan de Compras y Contrataciones por fomenten la importancia de la elaboracion de los
desconocimiento del proceso de la Unidad Planes Operativos y Planes de Compras y|
Organizativa. Contrataciones. |

Plan Operativo Anual y Plan Anual
Delegado (a) Aeroportuario de Compras y Contrataciones Trabajos de Analisis - 1
elaborados

8.1. Elaborar el Plan Operativo Anual (POA) 2026 y Plan Anual de Compras y Contrataciones
(PACC) 2026.

PRODUCTO 9. VALORACION DEL RIESGO

. . . . Matri de Valoracion i i6
9.1: Elaborar un plan de gestion de riesgo a cada uno de sus planes operativos elaborados, Dicho iz i ¥ Falta de control a los procesos de mitigacion de Elaborar y/o actualizar del plan de gestion de|

iplan debera contemplar la identificacion, valoracion y mitigacion del riesgo, Delegado (a) Aeroportuario :;’:;::;:adén del Riesgo (VAR) Trabajos de Andlisis - 1 riesgoven lne processs el sas :e;?:s::::i zl::;:;:::;ido y socializarlo con
|
REVISADO POR: APROBADO POR:
MARIA DEL CARMEN MENDEZ VICTOR PICHARDO
DIRECTORA DE PLANIFICACION ¥
= DIR! OR EJECUT!
DOCTOR JOAQUIN BALAGUER DESARROLLO S

DIEICCION O FLANFICATION Y DESASROLO o toc:



DEPARTAMENTO .
%EROPORTUARIO

REPUBLICA DOMINICANA

UNIDAD ORGANIZATIVA: AEROPUERTO INTERNACIONAL DEL CIBAO

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

UL 2024

OBIJETIVO GENERAL: Ejecutar y supervisar las politicas y directrices emanadas en lo relativo al cumplimiento de las obligaciones contraidas por los operadores del Aeropuerto Internacional del Cibao, en calidad del servicio y en los compromisos de estandares de gestion aeroportuaria internacional.
1 Representar al Departamento Aeroportuario en las situaci de duticas, de i en el aeropuerto de que se trate y en los Comités de F: Seguridad y de quier otro organismo requerido en la gestion de los aeropuertos.
2 Verificar la recoleccion y el procesamiento de los datos operacionales de los aeropuertos, con fines estadisticos y financieros.
3 pe las de ] ini io i y operacién de los aeropuertos concesionados de que se trate,

‘OBIETIVOS ESPECIFICOS: a4 Definir y desarrollar protocolos de operacin tanto con las entidades estatales establecidas en los aeropuertos, como con los op: es de los puertos, sean estos o privados, asi como con cualquier otra entidad privada o gubernamental que incida en |3 gestion de los aeropuertos.
5 Coordinar la ej ion de las di en los protocolos suscritos con los operadores de los aeropuertos, concesionados o privados y los demas or i i tatales de los aeropuertos y Establecer un mecanismo de coordinacion con los servicios de seguridad del aeropuerto de que se trate.
6 Coordinar el meji del nivel de d fio de las enti que f en los aeropuertos a las cuales los usuarios, por via de sus reportes de quejas, la califican de ineficientes o inapropiadas, sean estas los operadores de los aeropuertos, las entidades gubernamentales, militares y policiales y cualquier otra entidad que desem pefie o realice actividades en los aer
7 Realizar labores sencillas de apoyo inis ivo a las activi delai

LINEA DE ACCION 33.6.2 Garal r |a calidad de las obras de infraestructura mediante una estricta aplicacién de la normativa, en particular, la relativa a fa J

EJE END 2030 EJE:3 ECONOMIA SOSTENIBLE, INTEGRADORA Y COMPETITIVA

EJE ESTRATEGICO ACTIVIDAD

1.1: Elaborar el Plan Anual de Inspeccion Aeroportuaria. s
Aeroportuario

RESPONSABLE/ INVOLUCRADO

Supervisor (a) Aeroportuario / Delegado (a)

PRESUPUESTO
MEDIO DE VERIFICACION -

PRODUCTO 1. PLAN ANUAL DE INSPECCION AEROPORTUARIA
Plan Anual de Inspeccién Aeroportuaria - -

PRODUCTO 2. INFORMES DE INSPECCION

Mediante los siguientes formatos:

2.1: Inspeccionar las condiciones fisicas y la calidad del servicio, elaborar reportes de novedades ¥ Inspector (a) Aeroportuario / Delegado (a) « F.SFA.02 Checklist de Inspeccion

verificar los informes de resultados diarios de inspectores. Aeroportuario
EJE 1 INNOVACION Y
MODERNIZACION EN LA

| GESTION AEROPORTUARIA

Aeroportuaria
+ Informe de Supervision

PRODUCTO 3. INFORME DE COOPERACIONES INSTITUCIONALES

3.1: Participar en Comités de Facilitacién, Seguridad, Safety, Choque con Aves conjuntas con Delegado (a) / Directores de Instituciones del Minuta de Reunion del Comité de

instituciones del Estado en todos los tos internaci % O del pais. sector aéreo.

Delegado (a) / Unidad de Ingreso

Facilitacion

PRODUCTO 4. REPORTES ESTADISTICOS

Mediante los siguientes formatos:
* Reporte de Conciliaciones - -
* Facturacién de las operaciones

PRODUCTO 5, SEGURIDAD DEL DEPARTAMENTO REFORZADA

5.1: Solicitar a la Direccion de Administraciones Aeroportuarias los equipos de seguridad y / o Delegado (a) Aeroportuario / Director (a) de Mediante los sigulentes formatos:

medidas de proteccion de ayuden a salvaguardar al personal de las Delegaciones Aeroportuarias. Delegaciones / Encargado (a) de Compra y » Correo Electronico

Contrataciones.

6.1: Solicitar a Recursos Humanos las c;
diferentes areas de competencia.

técnicas y p

Delegado Aeroportuario

OWECOON 0F PLANFICACON ¥ DESARROLLD

para el personal en Departamento de Recursos Humanos / * Solicitud de Accién Formativa

Equipos de Seguridad €
* Solicitud Formulario de Compras

PRODUCTO 6. FORTALECIMIENTO DEL DEPARTAMENTO

Mediante los siguientes formatos:

« Lista de Asistencia Capacitacién

* Certificado / Diploma

Concepto Costo

META (RESULTADO
ESPERADO)

12

CRONOGRAMA GESTION DE RIESGO

Riesgo asociado (Desviaciones) Acciones de Mitigacion del Riesgo

Planificar las inspecciones del siguiente
aiio de acuerdo al cronograma
establecido, sugerir mejoras segin la
necesidad,

Desconocimiento de las frecuencia y
especificaciones para llevar a cabo las
inspecciones.

Desc de las
fisicas del Aeropuerto y de
infraestructura.

e
Cumplir con el Programa Anual de
inspecciones

Mantener una comunicacion fluida co
las demas instituciones a los fines d.
evitar inconvenientes en el desarrollo
del trabajo

Desconocimiento de las novedades del
entorno y las problematicas de la
terminal.

Falta de insumos para la elaboracién de
informes y toma de decisiones por las Supervisar al personal designado para
demds areas del DA, desorganizacion en el esta funcion, asegurar que se registran
cumplimiento de los procesos e las estadisticas segiin su ocurrencia

incumplimiento a la ley No. 200-04

institucional, Elaborar y/o actualizar el Plan de
solicitud de equipos de seguridad.

Deficiencia seguridad
lLaburaI y ocupacional.

PG doE:



DEP, DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO 100 2028
ARTAMENTO
.MAEROPORTUARIO PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

KEPUBLICA DOMINICANA

CRONOGRAMA GESTION DE RIESGO

META (RESULTADO
ESPERADO) 7] 3 Riesgo asociado [Desviaciones) | Acciones de Mitigacion del Riesgo

{ PRESUPUESTO
EJE ESTRATEGICO ACTIVIDAD | RESPONSABLE/ INVOLUCRADO | MEDIO DE VERIFICACION -

Concepto Costo

Director de Delegaciones / Delegados Desarrollar e Implementar un Plan!

6.2: Realizar las evaluaci de fio cor i de acuerdo al cargo v las funciones Descoordinacion y Falta de Coherencia en

Aeroportuarios / Departamento de Recursos Evaluacion del Desempefio = . 2 . Integral de Gestién del Desempeifio y
del personal. Humanos In Gestdn del Persanal Desarrollo del Personal
6.3: Realizar reuniones trimestrales con el personal bajo su dependencia, para intercambiar ideas Mediante los siguientes formatos:
de mejora en los procesos, obtener sus puntos de vista, observaciones, recomendaciones, asi Delegado (a) Aeroportuario * Minuta de Reunidn - = 4
|EIE 2: FORTALECIMIENTO DE comg socializar los compromisos de gestion riesgos de la institucion de forma agil y dinamica. « Convocatoria

LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL

PRODUCTO 7. INSUMOS GENERALES

Mediante los siguientes formatos:
Delegado (a) Aeropertuario * Formulario de Solicitud de Compras Material Gastable - 3
= Formulario Requisicion de Almacén

7.1: Solicitar los materiales gastables y/o insumos generales necesarios para el cumplimiento de
las actividades del area.

Retrasos en la adquisicion de materiales

3 Elaboracion de matriz de necesidades,
y/o insumos, La no llegada de los mismos.

PRODUCTO 8. PLANEACION ESTRATEGICA

i Dar seguimiento a Instructivos y
| Errores en la formulacion del Plan reuniones que fomenten la importancia
8.1. Elaborar el Plan Operativo Anual (POA) 2026 y Plan Anual de Compras y Contrataciones N Plan Operativo Anual y Plan Anual de . s Operativos y Plan de Compras y e e

(PACC) 2026 Delegado (a) Aeroportuarie c Coritratac iabora Trabajos de Analisis = 1 1 |Contrataciones por desconocimiento del de la elaboracion de los Planes
| . ompras y Contrataciones elaborados. ‘P’DEESD oL ur:dadc ‘ Operativos y Planes de Compras y

PRODUCTO 9. VALORACION DEL RIESGO

laborar yfo actualizar del plan de
Falta de control a los procesos de Elaborar v/ P

e . estion de riesgo en el plazo
Trabajos de Analisis - 1 | mitigacion de riesgos en los procesos del B 8 P

9.1: Elaborar un plan de gestion de riesgo a cada uno de sus planes operativos elaborados. Dicho
o I io establecido vy socializarlo con el

plan debera la i Y mitigacion del riesgo.

Matriz de Valoracion y Administracion
del Riesgo (VAR) elaborada

Delegado (a) Aeroportuario

\area personal de la delegacion
) B B TOTAL GENERAL )
REVISADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
/~  ABELCOMPRES— W& ERAS DESANGLES MARIA DEL CARMEN MENDEZ T WeFOR PICHARDO
Ay e DELEGACIN £ o5 DIRECTORA DE PLANIFICACION Y
\ IRECTOR EJECUTIVO
DELEGADO AE umw@@#ﬁﬁwc IRECTOR D LEGAGONFS. CeAanhetes DIRECTOR EJECUT

N\ g, DELCIBAO

V7, )
60, rep- o

DIRECCION DF PLANFICACION Y DESARROUD ma.10e2



DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO

J0U0 2024

y DEPAVIAMENTO PLAN OPERATIVO ANUAL 2025
AEROPOR

NEy BLICA DOMINICAN A

ALROW ERTOINTERNACIONAL JOSE FRANCISCO PERIA GOMEZ

UNIDAD ORGANIZATIVA!
JETIVO GENERAL Ejcuty y supervisar las poliflias y directrices simanadas en lo relativo al ¢ umplimiento de las obligaciones contraidas por los operadores del Aeropuerte Internacional Jose Francisco Pefia Gomez, en calidad del servicio v en los compromisos de estindares de gestion aeroportuaria internacional,

e e -—l Rtpmscnl-v';l Il-mrl—l_menm Anmumn;n 10 en las situsciones o emer genclas aeronduticas, de Scl'!;!linrl, y de cualquier naturaleza en el aeropuerto de que se trate y en los Comités de Facilitacion, Emergencia, Seguridad y de cualquier otro organismo requerido en la gestion de los aeropuertos,
2 Verificar la fegolaccion y el procesamiento de los datos operacionales de los aeropuertos, con fines estadisticos y financieros.
3 Supervisar las agtividades de sxplotacion, administrac ntenimianto y operacidn de los aeropuertos concesionados de que se trate. ,

- Definir y desarrollar protocolos de operacion tanto con las ontidades estatales extablocidas en los aefopuertos, como con los operadores de los aeropuertos, sean estos concesionados o privados, asi como con cualquier otra entidad privada o Bubernamental que incida en la gestion de los aeropuertos,

OBJETIVOS ESPLCIFICOS: 4 Coordinar la de las = idas en los protocolos suscritos con los operadores de los asropuertos, concesionados o privados y los demas i ias de los aeropuertos y Establecer un mecanismo de coordinacion con los servicios de seguridad del aeropuerto de que se trate,
: e ctleiar el mejoraniénto el el de pefio de as enti flue funcionan en los aeropuertos a as cualesfos usuarios, por via de sus reportes de Quejs; la califican de ineics o pladas, sean estas los es de los aeropuertos, las entidades Bubernamentales, militares y policiales y cualquier otra entidad que desempefie o realice actividades en Jos
7 Realizar labores sencillas de apoyo ini: a las activi dela :

3.36.2 Garantizar la calidad de las obras de infraestructura mediante una estricta aplicacion de la normativa, en particular, la relativa a la vul bilidad a feno,

LINEA DE ACCION

FJE END 2030

LEESTRATEGICO

EE 11 INNOVACION
MODERNIZACION ~ EN
GESTION AEROPORTUARIA

ECCON CETANFEATION ¥ DESARIOLLD

¥
LA

Eli:3  ECONOMIA SOSTENIBLE, INTEGRADORA Y COMPETITIVA

PRESUPUESTO META (RESULTABG _CRONOGRAMA GESTION DE RIESGO

ACTIVIDAD RESPONSABLE/ INVOLUCRADO MEDIO DE VERIFICACION ESPERADO)

Concepto Costo Riesgo asociado (Desviaciones) Acciones de Mitigacién del Riesgo

PRODUCTO 1. PLAN ANUAL DE INSPECCION AEROPORTUARIA

Desconocimiento de fas frecuencia y F:Ianrﬁcat las inspecciones del| siguiente
especificaciones para llevar a cabo °"° df acuerd‘o @l cronograma
Ias inspecciones, eslabl_ecrdu, SUEerir mejoras segin [a
necesidad,

Supervisor (a) Aeroportuario / Delegado (a)

Plan Anual de Inspeccion Aeroportuaria = - 1
Aeroportuario

1.1: Elaborar el Plan Anual de Inspeccion Aeroportuaria.

PRODUCTO 2. INFORMES DE INSPECCION

Mediante los siguientes formatos:

2.1: Inspeccionar las condiciones fisicas y la calidad del servicio, elaborar reportes de novedades y Inspector (a) Aeroportuario / Delegado (a) * F.SFA.02 Checklist de Inspeccion Desconocimiento de las condiciones

. - - 12 fisicas del Aeropuert Cumplir con el Programa Anual d
R A £ o y de la yi
i d sultados diarios de inspectores, Aeroportuario Aeroportuaria P (
verificar los informes de re: « Informe de Supervision infraestructura, inspecciones
PRODUCTO 3. INFORME DE COOPERACIONES INSTITUCIONALES
. . o . - T Mantener una comunicacién fluida con
3.1: Participar en Comités de Facilitacion, Seguridad, Safety, Choque con Aves conjuntas con Delegado (a) / Directores de Instituciones del Minuta de Reunién del Comité de R . i Desconocimiento de las novedades

del entorno y las problematicas dela 'as. dervna‘s ins!i!uciones @ log: ey de
terminal, evitar inconvenientes en ef desarrolio
del trabajo |

instituciones del Estado en todos los aeropuertos internaciones y aerédromos del pais. sector aéreo, Facilitacion

PRODUCTO 4. REPORTES ESTADISTICOS

Falta de insumos para la elaboracion

de informes y toma de decisiones

por las demds dreas del DA, SupQrvISa.r‘ al personal designado para
i izacién en el B esta funcion, asegurar que se registran
de los procesos e incumplimiento a las estadisticas segiin su ocurrencia

la ley No. 200-04

Mediante los siguientes formatos:
4.1: Recepcion de data de operaciones comerciales, chartes y aviacion en general, Delegado (a) / Unidad de Ingreso * Reporte de Conciliaciones - - 12
g * Facturacién de las operaciones

PRODUCTO 5. SERVICIOS PROTOCOLARES

Mediante los siguientes formatos:
* Formulario de Solicitud de Compras Alimentos / Bebidas - 12
* Formulario Requisicion de Almacen

Delegado (a) Aeroportuario / Coordinador(a)
de Protocolo Gubernamental.

5.1: Ofrecer servicios protocolares en los salones. Deficiencia en ef servicio —— Supervision permanente del personal v

Planificacion de los insumos a necesitar.

PRODUCTO 6. SEGURIDAD DEL DEPARTAMENTO REFORZADA

< . idad Delegado (a) Aeroportuario / Director (a) de Mediante los siguientes formatos:
6.1: Solicitar a la Direccion de Administraciones Aeroportuarias los equlgos de segurida ‘_f/ ° Delegaciones / Encargado (a) de Compra y  Correo Electrénico Equipos de Seguridad - 1 T Deficiencia seguridad instituciand; | Elaborar il TBctalERs ] s e
medidas de proteccion de ayuden a salvaguardar al personal de las Delegaciones Aeroportuarias.

Contrataciones. * Solicitud Formulario de Compras. Laboral y ocupacional, solicitud de equipos de seguridad,

PRODUCTO 7. FORTALEC DEL DEPART

Mediante los siguientes formatos:
7.1: Solicitar a Recursos las ¢ técnicas y profesi para el personal en Departamento de Recursos Humanos / = Solicitud de Accion Formativa
diferentes dreas de competencia. Delegados Aeroportuarios / Inspectores * Lista de Asistencia
* Certificado / Diploma

Capacitacion - 3 1 1 1

rc 102



DEPARTAMENTO
%EROPQ&IH&&[Q

EJE ESTRATEGICO

EJE 2: FORTALECIMIENTO DE
LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL

REcCion OF PNFACON Y DESAREELO

ACTIVIDAD RESPONSABLE/ INVOLUCRADO

Director
de « flentes de acusrdo al cargo y las funciones

7.2: Realizar las eval

del personal. Humanos

7.3: Realizar reuniones trimestrales con el personal bajo su dependencia, para In!erumPrar ideas
‘1; mejora en los procesos, obtener sus puntos de vista, observaciones, recomendaciones, asi Delegado (a) Aeroportuario
como soclalizar los compromisos de gestion riesgos de la institucion de forma agil y dinamica.

8.1: Solicitar los materiales gastables y/o insumos generales necesarios para el cumplimiento de

des del dre: Delegado (a) Aeroportuario
las actividades del area.

9.1: Elaborar el Plan Operativo Anual (POA) 2026 y Plan Anual de Compras y Contrataciones

Delegado (a) Aeroportuario
(PACC) 2026.

10.1: Elaborar un plan de gestion de riesgo a cada uno de sus planes operativos elaborados. Dicho

Ta A B = Delegado (a) Aeroportuario
plan debera la cion, valoracion y del riesgo,

s

de  Delegaciones/ Delegados
Aeroportuarios /Departamento de Recursos Evaluacion del Desempefio 2 a

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

| PRESUPUESTO
| MEDIO DE VERIFICACION ! S - = :

Concepto

Mediante los siguientes formatos:
* Minuta de Reunion -
* Convocatoria

PRODUCTO 8. INSUMOS GENERALES

Mediante los siguientes formatos:
= Formulario de Solicitud de Compras
* Formulario Requisicion de Almacén

Material gastable y/o Insumos
generales

PRODUCTO 9, PLANEACION ESTRATEGICA

Plan Operativo Anual y Plan Anual de

Compras y Contrataciones elaborados Trabajos de Analisis =

PRODUCTO 10. VALORACION DEL RIESGO

Matriz de Valoracion y Administracion

del Riesgo (VAR) elaborada Trabajos de Analisis

TOTAL GENERAL RD$0.00

MARIA DEL CARMEN MENDEZ
DIRECTORA DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO

CRONOGRAMA

GESTION DE RIESGO

T2 | T3 Riesgo asociado (Desviaciones) Acciones de Mitigacion del Riesgo

Descoordinacion  y
Coherencia en
Personal

Falta  de Desarrollar o Implementar un Plan
la  Gestion del Integral de Gestion del Desempefio 1
Desarrollo del Personal

Retrasos en |3 adquisicion  de

materiales y/o insumos, La no Elaboracion de matriz de necesidades,
llegada de los mismos.

Errores en la formulacion del Plan Dar seguimiento a  Instructivos ¥
Operatives y Plan de Compras y reuniones que fomenten la importancia
Contrataciones por desconocimiento de Ja elaboracion de Jos Planes
del  proceso de la  Unidad Operativos y Planes de Compras y
Organizativa. Contrataciones.

Falta de control a los procesos de ﬂ‘bfmr v(ﬁ actualizar del plan .de

mitigacion de riesgos en los procesos ““‘"’T‘ ‘.j! "1¢580 en el plazo establecido

del drea y socializarlo con el personal de la
delegacion

OR PICHARDO
DIRECTOR EJECUTIVO

UG 2024



tPARTAMENT O
A R EREPORTUARIO

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

BLICA DOMY MR A MA

ALROPUERTO INTERNACIONAL LA ROMANA

WU 2024

UNIDAD ORGANIZATIVA:
Epcutary supervisar las politicas y direcirices emanadas en lo relativo al cumplimiento de las obligaciones contraidas por los operadores del Aeropuerto Internacional de La Romana, en calidad del servicio Y en los compromisos de estandares de gestion aeroportuaria internacional,
VIV GENERAL - : ; :

- Representar al Departamento Aefoportuario en las situaciones de emergencias aeronauticas, de seguridad, y de cualquier naturaleza en el aeropuerto de que se trate v en los Comités de Facilitacion, Emergencia, Seguridad ¥ de cualquier otro organismo requerido en la gestion de los aeropuertos.
! i i fi
2 Verificar la recoleccion y | procesamiento de los datos operacionales de los puertos, con fines 05y -
3 Supervitar las actividades de axplotacion, acion, imi y de los aeropuertos concesionados de que se trate.

Definir y desarrollar protocalos de tanto con las entid bl en los puertos, como con los operadores de los aeropuertos, sean estos concesionados o privados, asi como con cualquier otra entidad privada o gubernamental que incida en la gestion de los aeropuertos,
efini A 5 ! ; :
OBJETIVOS ESPECIFICOS: 4 Coordinar la ejecucion d las disposiciones contenidas en los protocolos suscritos con los operadores de los aeropuertos, concesionados o privados v los demis d ias les de los aeropuertos y Establecer un mecanismo de coordinacion con 105 5650k0s de ikl P—

5 Coordifar el 81 ndvel et de las enti que fu en los puertos a las cuales los usuarios, Por via de sus reportes de quejas, la califican de ineficientes o inapropiadas, sean estas los operadores de los aeropuertos, las entidades guhernamen!ales, militares y policiales Y cualquier otra entidad que desempefie o realice actividades en los aeropuert,
2 o o i s )
7 Realizar labores sencillas de apoyo a las acti dela .

LiN EA DE ACCION

ii END 2030

WL ESTRATEGICO

BJE 1 INNOVACION
MODERNIZACION  EN
GESTION AEROPORTUARIA

EJE 22 FORTALECIMIENTO DE como socializar los compromisos de gestion riesgos de la institucion de forma agil y dinamica,
LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL

Ecciow OF HANFIGACION ¥ DESARROLLG

Y
LA

Garantizar la calidad de las obras de infraestructura mediante una estricta aplicacion de la normativa, en particular, la relativa a

la vulnerabilidad a fenémenos naturales.

FCONOMIA SOSTENIBLE, INTEGRADORA Y COMPETITIVA

PRESUPUESTO

ACTIVIDAD RESPONSABLE/ INVOLUCRADO MEDIO DE VERIFICACION

Concepto Costo

PRODUCTO 1. PLAN ANUAL DE INSPECCION AEROPORTUARIA

Supervisor (a) Aeroportuario / Delegado (a)

1.1: Elaborar el Plan Anual de Inspeccion Aeroportuaria Aeroportuario

Plan Anual de Inspeccicn Aeroportuaria - 1

PRODUCTO 2. INFORMES DE INSPECCION

Mediante los siguientes formatos:
2.1: Inspeccionar las condiciones fisicas y fa calidad del servicio, elaborar reportes de novedades y Inspector (a) Aeropertuario / Delegado (a) » F.SFA.02 Checklist de Inspeccion . ) »
eril i i i Aeroportuaria
i it diarios de inspectores. Aeroportuario
verificar los informes de resultados di P i

PRODUCTO 3. INFORME DE ‘COOPERACIONES INSTITUCIONALES

3.1: Participar en Comités de Facilitacion, Seguridad, Safety, Chogque con Aves conjuntas con Delegado (a) / Directores de Instituciones del Minuta de Reunion del Comite de . i i
in’st’ilucionﬁs del Estado en todos los aeropuertos internaciones y aerédromos del pais, sector aéreo. Facilitacién

PRODUCTO 4. REPORTES ESTADISTICOS

Mediante los siguientes formatos:

A.1; Recepcidn de data de operaciones comerciales, chartes y aviacion en general. « Reporte de Conciliaciones R

Delegado (a) / Unidad de Ingreso

12
* Facturacion de las operaciones
PRODUCTO 5. SEGURIDAD DEL DEPARTAMENTO REFORZADA

- . < idad Delegado (a) Aeroportuario / Director (a) de Mediante los siguientes formatos:
5.1: Solicitar a la Direccién de Administraciones Aeroportuarias los equipos de seguridac Y/ L Delegaciones / Encargado (a) de Compra y = Correo Electrénico Equipos de Seguridad = 1
medidas de proteccion de ayuden a salvaguardar al personal de las Delegaciones Aeroportuarias. Contrataciones, « Solicitud Formulario de Compras

o s ; PRODUCTO 6. FORTALECIMIENTO DEL DEPARTAMENTO
o Mediante los siguientes formatos:
6.1: Solicitar a Recursos Humanos las capacif técnicas y prof para el personal en Daran:me:m d:t Rttu;s'us :x:;r:a:ns /= f;in:n:;dn? :cnc::;n Formativa Capacitacién ) 4
i a de competencia. Delegados Aeroportuarios Inspectore: . is
diferentes areas de comp < Certheado i
Py las f nes Director de  Delegaciones/ Delegados

6.2: Realizar las eval ded ey de acuerdo al cargo y las funciones Aeroportuarios /Departamento de Recursos Evaluacion del Desempefio . 2
del personal. Hiimanos
6.3: Realizar reuniones trimestrales con el personal bajo su dependencia, para intercambiar ideas Mediante los siguignles formatos:
de mejora en los procesos, obtener sus puntos de vista, observaciones, recomendaciones, asi Delegado (a) Aeroportuario * Minuta de Reunion < ~ 4

* Convocatoria

PRODUCTO 7. INSUMOS GENERALES

META (RESULTADD
ESPERADOQ)

CRONOGRAM% GESTION DE RIESGO

T1 | T2 T3 Riesgo asociado tD:sviacion!sl

Desconocimiento  de las
especificaciones para
inspecciones,

frecuencia Yy Planificar Jas inspecciones
llevar a cabo las de acuerdo  al

Desconocimiento de las condiciones fisicas Cumplir

con el
del Aeropuerto ydela infraestructura,

inspecciones

Desconocimiento ge

Falta de insumos Para la elaboracion de
informes y toma de decisiones por las Supervisar

demaés areas de| DA, desorganizacién en el funcién, asegurar que se
cumplimiento de Ios  procesos e estadisticas segun sy ocurrencia
incumplimiento a la ley No. 200-04

Deficiencia seguridad institucional,

‘ocupacional, de equipos de seguridad,

Descoordinacion y Falta de Coherencia en |a Desartolar e Implementar o
Gestion del Personal
Personal

Programa

Acciones de Mitigacion del Riesgo

Ias novedades del Mant\engr l:lna comunicacion fluida :on.ras
entorno y las problematicas de la terminal, .demai ".‘smuc'o"es 3 los fines de evitar
Inconvenientes en el desarrollo del trabajo

al personal designado para esta

registran las

Laboral y Elaborar ¥/o actualizar ef Plan de solicitud

Plan Integral

de Gestion del Desempefio y Desarrolio del

G 1pE2

del siguiente afio
cronograma establecido,
sugerir mejoras Segun la necesidad,

Anual  de



2

EJE ESTRATEGICO

DRECCION DE FLAS

(CALION ¥ DESARSILLO

TAMENTO
EDRFE)?;QCT)RTUARK)

REPUBLICA DOMINICANA

ACTIVIDAD RESPONSABLE/ INVOLUCRADO

1.1 Solicitar los materiales gastables y/o insumos gensrales necesarios para ol cumplimiento de

Delegado (a) Aeroportuario
Iy actividades del drea.

8.1. Elaborar el Plan Operativo Anual (POA) 2026 y Plan Anual de Compras y Contrataciones

Delegado (a) Aeroportuario
(PACC) 2026.

9.1: Elaborar un plan de gestion de riesgo a cada uno de sus planes operativos elaborados. Dicho

Delegado (a) Aeroportuario
| plan deberd contemplar la identificacion, valoracién y mitigacion del riesgo,

ELABORADO POR:

Frudsuch Moy,

FREDERICK ALVARADO CALCANO
DELEGADO AEROPUERTO INT. LA
ROMANA

JOSE ALEJANDRO (

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

PRESUPUESTO
MEDIO DE VERIFICACION - -

Concepto

it igui m. 3 e
Medite I?s siguravm.es formatos: Material gastable y/o Insumos
* Formulario de Solicitud de Compras -
. it generales
« Formulario Requisicion de Almacén

PRODUCTO 8, PLANEACION ESTRATEGICA

Plan Operativo Anual y Plan Anual de

A Trabajos de Analisis
Compras y Contrataciones elaborados

PRODUCTO 9. VALORACION DEL RIESGO

Matriz de Valoracién y Administracion
del Riesgo (VAR) elaborada

Trabajos de Analisis -

AL GENERAL RDS$0.00

L0 2024

CRONOGRAMA GESTION DE RIESGO

T2 T3 Riesgo asociado (Desviaciones) Acciones de Mitigacién del Riesgo

Retrasos en la adquisicion de materiales y/o

insumos, La no Ilegada de los mismos. Elaboracion de matriz de necesidades,

Errores en la formulacién del  Plan Dar seguimiento a Instructivos y reuniones
Operativos vy Plan de Compras y que fomenten [a importancia de |la
Contrataciones por desconocimiento del elaboracion de los

Planes Operativos Y
proceso de la Unidad Organizativa,

Planes de Compras y Contrataciones.

Falta de control a Ios procesos de Elaborar y/o actualizar del plan de gestion
mitigacién de riesgos en los procesos del de riesgo en el plazo  establecido y

area socializarlo con el personal de la delegacion

APROBADO POR:

DESARROLLO

MARIA DEL CARMEN MENDEZ
DIRECTORA DE PLANIFICACION Y

VICTOR PICHARDO
DIRECTOR EIECUTIVO



m DEPARTAMENTO
AEROPQE:I'UARIO

ICA DOMINICANA

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

ULO 2024

UNIDAD ORGANIZATIVA: AEROPUERTO INTERNACIONAL MARIA MONTEZ
OBJETIVO GENERAL: Ejecutary supervisar las politicas y directrices emanadas en lo relativo al cumplimiento de las obligaciones contraidas por los operadores del Aeropuerto Internacional de Maria Montéz, en calidad del servicio ¥ en los compromisos de estandares de gestion aeroportuaria internacional.
1 Representar al Departamento Aeroportuario en las situaciones de em ias aere de i y de i enel puerto de que se trate y en los Comités de F: y de ier otro organismo requerido en la gestion de los aeropuertos.
2 Verificar |a recoleccisn y el procesamiento de los datos operacionales de los aeropuertos, con fines estadisticos y financieros,
3 Supervisar las actividades de explotacin, administracion, mantenimiento y operacién de los aeropuertos concesionados de que se trate,
OBIETIVOS ESPECIFICOS: 4 Definir y desarrollar protocolos de operacion tanto con las entidades estatales establecidas en los aeropuertos, como con los operadores de los aeropuertos, sean estos concesionados o privados, asi como con cualquier otra entidad privada o gubernamental que incida en la gestion de los aeropuertos.
5 Coordinar la ejecucion de las disposiciones contenidas en los protocolos suscritos con los operadores de los aeropuertos, concesionados o privados y los demas d de los aeropuertos y Establecer un mecanismo de coordinacion con los servicios de seguridad del aeropuerto de que se trate.
6 Coordinar el del nivel de di fio de las que fi en los puertos a las cuales los usuarios, por via de sus reportes de quejas, la califican de ineficientes o inapropiadas, sean estas los operadores de los puertos, las enti guber » militares y policiales y cualquier otra entidad que desempefie o realice activida
7 Realizar labores sencillas de apoyo administrativo a las actividades de la institucion.
LINEA DE ACCION 3.3.6.2 Garantizar la calidad de las obras de infraestructura una estricta aplicacion de la en particular, la relativa a la vulnerabilidad a fenémenos naturales.

ECONOMIA SOSTENIBLE, INTEGRADORA Y COMPETITIVA.

EJE END 2030 EJE:3

EJE ESTRATEGICO ACTIVIDAD RESPONSABLE/ INVOLUCRADO

Supervisor (a) Aeroportuario / Delegado

1.1: Elaborar el Plan Anual de Inspeccion Aeroportuaria. %
(a) Aeroportuario

2.1: Inspeccionar las condiciones fisicas y la calidad del servicio, elaborar reportes de novedades y Inspector (a) Aeroportuario / Delegado
verificar los informes de resultados diarios de inspectores. (a) Aeroportuario

EIE 1: INNOVACION Y
MODERNIZACION EN LA
GESTION AEROPORTUARIA

3.1: Participar en Comités de Facilitacién, Seguridad, Safety, Choque con Aves conjuntas con Delegado (a) / Directores de Instituciones
instituciones del Estado en todos los aeropuertos internaciones y aerodromos del pais. del sector aéreo.

4.1: Recepcion de data de operaciones comerciales, chartes y aviacion en general. Delegado (a) / Unidad de Ingreso

5.1: Solicitar a la Direccion de Administraciones Aeroportuarias los equipos de seguridad y / o Déle8ado (a) Aeroportuario / Director (a)

medidas de proteccion de ayuden a salvaguardar al personal de |as Delegaciones Aeroportuarias, de Delegaciones / Encargado (a) de
Compra y Contrataciones,

6.1: Solicitar a Recursos Humanos las capacitaciones técnicas y profesionales para el personal en Departamento de Recursos Humanos /
diferentes dreas de competencia. Delegado Aeroportuario

6.2: Realizar las evaluaciones de desempeiio correspondientes de acuerdo al cargo v las funciones del Direclor de. Delegaciones / Delegados
personal Aeroportuarios / Departamento de

Recursos Humanos

6.3 Realizar reuniones trimestrales con el personal bajo su dependencia, para intercambiar ideas de
mejora en los procesos, obtener sus puntos de vista, observaciones, recomendaciones, asi como Delegado (a) Aeroportuario

i ECI ITO - i A S
EIE 2: FORTALECIMIENTO DE socializar los compromisos de gestion riesgos de la institucion de forma agil y dindmica.

LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL

DRECOION DE FLANIFICACION ¥ DESARROKLD

PRESUPUESTO
MEDIO DE VERIFICACION = =
| Concepto

PRODUCTO 1. PLAN ANUAL DE INSPECCION AEROPORTUARIA

Plan Anual de Inspeccion Aeroportuaria - —

PRODUCTO 2. INFORMES DE INSPECCION

Mediante los siguientes formatos:

* F.SFA02 Checklist de Inspeccion
Aeroportuaria

= Informe de Supervision

PRODUCTO 3. INFORME DE COOPERACIONES INSTITUCIONALES

Minuta de Reunién del Comité de
Facilitacion

PRODUCTO 4. REPORTES ESTADISTICOS

Mediante los siguientes farmatos:
* Reporte de Conciliaciones - -
* Facturacion de las operaciones

PRODUCTO 5. SEGURIDAD DEL DEPARTAMENTO REFORZADA

Mediante los siguientes formatos:
* Correo Electronico
* Solicitud Formulario de Compras

Equipos de Seguridad

PRODUCTO 6. FORTALECIMIENTO DEL DEPARTAMENTO

Mediante los siguientes formatos:
* Solicitud de Accion Formativa

* Lista de Asistencia

* Certificado / Diploma

Capacitacion &

Evaluacion del Desempefio - -

Mediante los siguientes formatos:
* Minuta de Reunién - -
* Convocatoria

PRODUCTO 7. INSUMOS GENERALES

META (RESULTADO
ESPERADO)

12

12

OGRAMA GESTION DE RIESGO

Riesgo asociado (Desviaciones) Acciones de Mitigacin del Riesgo

Desconocimiento  de las  frecuencia vy Planificar las inspecciones del siguiente afio
especificaciones para llevar a cabo las de acuerdo al cronograma establecido,
inspecciones. sugerir mejoras segun la necesidad.

D imi de las ¢
Aeropuerto y de la infraestructura.

fisicas del Cumplir con el Programa Anual de
inspecciones

= Mantener una comunicacién fiuida con las
Desconocimiento de las novedades del entorno B i e |
S . demds instituciones a los fines de evitar

y las problematicas de la terminal.

inconvenientes en el desarrollo del trabajo

Falta de insumos para la elaboracion de

informes y toma de decisiones por las demas Supervisar al personal designado para esta
areas del DA, desorganizacion en el funcion, asegurar que se registran las
cumplimiento de los procesos e incumplimiento estadisticas seglin su ocurrencia

alaley No. 200-04

Deficiencia seguridad institucional, Laboral y Elaborar y/o actualizar el Plan de solicitud
ocupacional. de equipos de seguridad.

- . Desarroliar e ementar un Plan Integral
Descoordinacién y Falta de Coherencia en la “a Implerien A o
; de Gestion del Desempefio y Desarrollo del
Gestion del Personal

Personal

PaG 1062



DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO L0 2034
y» AT PLAN OPERATIVG mins som

, CRONOGRAMA i GESTION DE RIESGO
PRESUPUESTO N Al ) | __ GESTION DE

EJE ESTRATEGICO ACTIVIDAD RESPONSABLE/ INVOLUCRADO MEDIO DE VERIFICACION |
| ESPERADO) 12 T3 Riesgo asociado (Desviaciones) Acciones de Mitigacin del Riesgo

Concepto Costo

Mediante los siguientes formatos:
Delegado (a) Aeroportuario * Formulario de Solicitud de Compras Material Gastable - 3
* Formulario Requisicion de Almacén

7.1: Solicitar los materiales gastables y/o insumos generales necesarios para el cumplimiento de las
actividades del area.

Retrasos en la adquisicion de materiales y/o

E . Elaboracion de matriz de necesidades.
insumos, La no llegada de los mismos.

PRODUCTO 8, PLANEACION ESTRATEGICA

Errores en la for ion del Plan O ivos y Dar imie @ Instructivos y reuniones
8.1. Elaborar el Plan Operativo Anual (POA) 2026 y Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC) Delegado (3) A rtuari Plan Operativo Anual y Plan Anual de Trabajos de Andlisi 1 Plan de Compras y Contrataciones por que fomenten la importancia de Ia
2026. elet #YiAetopartuario Compras y Contrataciones elaborados. RN " ) desconocimiento del proceso de la Unidad elaboracion de los Planes Operativos y

Organizativa. Planes de Compras y Contrataciones.

PRODUCTO 9. VALORACION DEL RIESGO

ke Elaborar y/o actualizar del plan de gestion
Falta de control a los procesos de mitigacion de 4 Ly g
fesgos en los procesos del dres de riesgo en el plazo establecido y
flesgos e P socializarlo con el personal de la delegacion

9.1: Elaborar un plan de gestion de riesgo a cada uno de sus planes operativos elaborados. Dicho plan Matriz de Valoracién y Administracion

deberd contemplar la identificacion, valoracion y mitigacion del riesgo. Delegado (a) Aeroportuario del Riesgo (VAR) elaborada Trabajos de Analisis - 1 1

TOTAL GENERAL

ELABORADO POR: EVISADO POR: APROBADO POR:
|
i FRANCISCO ALBERTO MORETA MARIA DEL CARMEN MENDEZ VICTOR PICHARDO
| DELEGADO AEROPUERTO INT. MARIA DIRECTORA DE PLANIFICACION Y

DIRECTOR EJECUTIVO

MONTEZ

DESARROLLO

DIBECCION O FLANIPCACION 1 DESARROLLO 45 1062




m:’ DEPARTAMENTO
AEROPOR_TUARlO

LICA DOMINICANA

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

UNIDAD ORGANIZATIVA: DELEGACION AEROPUERTO INTERNACIONAL GENERAL GREGORIO LUPERON
OBJETIVO GENERAL: Ejecutar y supervisar las politicas y directrices emanadas en lo relativo al cumplimiento de las obligaciones contraidas por los operadores del Aeropuerto Internacional General Gregorio Luperon, en calidad del servicio ¥ en los compromisos de estandares de gestion aeroportuaria internacional.
1 Representar al Departamento Aeroportuario en las situaciones de emergencias aerona de i y de naturaleza en el aeropuerto de que se trate y en los Comités de Facilitacién, F otro i qt en la gestion de los aeropuertos.
2 Verificar la re iony el pr de los datos de los aeropuertos, con fines estadisticos y financieros.
OBIETIVOS ESPECIFICOS: 3 Supervisar las actividades de explotacion, administracién, mantenimiento y operacion de los aeropuertos concesionados de que se trate.
: 4 Coordinar |3 ejecucion de las disposiciones contenidas en los protocolos suscritos con los operadores de los aeropuertas, concesionados o privados y los demas i ias estatales de los aeropuertos y Establecer un mecanismo de coordinacién con los servicios de seguridad del aeropuerto de que se trate.
5 Coordinar el mejoramiento del nivel de desempefio de las entidades que funcionan en los aeropuertos a las cuales los usuarios, por via de sus reportes de quejas, la califican de ineficientes o inapropiadas, sean estas los operadores de los aeropuertos, las militares y y cualquier otra entidad que desempefie o realice actividades en los aerc
6 Realizar labores sencillas de apoyo admil a las activi delai o
LINEA DE ACCION 336.2 Garantizar la calidad de las obras de infraestructura mediante una estricta aplicacion de la normativa, en particular, la relativa a la il a J
EJE END 2030 EJE:3 ECONOMIA SOSTENIBLE, INTEGRADORA Y COMPETITIVA

EJE ESTRATEGICO

ACTIVIDAD RESPONSABLE/ INVOLUCRADO

PRESUPUESTO
MEDIO DE VERIFICACION

ESPERADO)

Concepto

META (RESULTADO

CRONOGRAMA GESTION DE RIESGO

T2 T3 Riesgo asociado [Desviaciones) Acciones de Mitigacion del Riesgo

EJE 1: INNOVACION Y
MODERNIZACION EN LA GESTION
AEROPORTUARIA

EJE 2: FORTALECIMIENTO DE LA
CAPACIDAD INSTITUCIONAL

DRECCION DE PARIFICACION ¥ DESARSOLLO

Supervisor (a) Aeroportuario / Delegado

1.1: Elaborar el Plan Anual de Inspeccion Aeroportuaria, 5
(a) Aeroportuario

2.1: Inspeccionar las condiciones fisicas y la calidad del servicio, elaborar reportes de novedades Y Inspector (a) Aeroportuario / Delegado
verificar los informes de resultados diarios de inspectores. (a) Aeroportuario

3.1: Participar en Comités de Facilitacion, Seguridad, Safety, Chogue con Aves conjuntas con instituciones Delegado (a) /
del Estado en todos los aeropuertos internaciones y aerédromos del pais.

Directores  de
Instituciones del sector aéreo.

4.1: Recepcion de data de operaciones comerciales, chartes y aviacion en general. Delegado (a) / Unidad de Ingreso

5.1: Solicitar a la Direccion de Administraciones Aeroportuarias los equipos de seguridad y / o medidas Delegado. (a) Aeroportuario / Director

de proteccion de ayuden a salvaguardar al personal de las Delegaciones Aeroportuarias. {a) de DEIegac“’"“_I Eniirgade(a)de
Compra y Contrataciones.

6.1: Solicitar a Recursos Humanos las capacitaciones técnicas y profesionales para el personal en Departamento de Recursos Humanos /
diferentes dreas de competencia. Delegado Aeroportuario

Director de Delegaciones / Delegados
Aeroportuarios / Departamento de
Recursos Humanos

6.2: Realizar las evaluaci de fio c

personal.

de acuerdo al cargo y las funciones del

6.3: Realizar reuniones trimestrales con el personal bajo su dependencia, para intercambiar ideas de
mejora en los procesos, obtener sus puntos de vista, observaciones, recomendaciones, asi como Delegado (a) Aeroportuario
socializar los compromisos de gestion riesgos de |a institucion de forma agil y dinamica.

7.1: Solicitar los materiales gastables y/o insumos generales necesarios para el cumplimiento de las

actividades del area, Delegado (a) Aeroportuario

PRODUCTO 1. PLAN ANUAL DE INSPECCION AEROPORTUARIA

Plan Anual de
Aeroportuaria

Inspeccién

PRODUCTO 2. INFORMES DE INSPECCION

Mediante los siguientes formatos:

* FSFA.02 Checklist de Inspeccion
Aeroportuaria

* Informe de Supervision

PRODUCTO 3. INFORME DE COOPERACIONES INSTITUCIONALES

Minuta de Reunion del Comité de
Facilitacion

PRODUCTO 4. REPORTES ESTADISTICOS

Mediante los siguientes formatos:
* Reporte de Conciliaciones - z
* Facturacion de las operaciones

PRODUCTO 5. SEGURIDAD DEL DEPARTAMENTO REFORZADA

Mediante los siguientes formatos:
* Correo Electrénico
+ Solicitud Formulario de Compras

Equipos de Seguridad =

PRODUCTO 6. FORTALECIMIENTO DEL DEPARTAMENTO

Mediante los siguientes formatos:
* Solicitud de Accion Formativa

* Lista de Asistencia

» Certificado / Diploma

Capacitacion -

Evaluacion del Desempeiio - -

Mediante los siguientes formatos:
* Minuta de Reunion = -
 Convocatoria

PRODUCTO 7. INSUMOS GENERALES

Mediante los siguientes formatos:
* Formulario de Solicitud de Compras
* Formulario Requisicion de Almacén

Material Gastable =

12

12

Desconocimiento  de las  frecuencia y Planificar las inspecciones del siguiente
especificaciones para llevar a cabo las afio de acuerdo al cronograma establecido,
inspecciones. sugerir mejoras segun la necesidad.

D imi de las
Aeropuerto y de la infraestructura.

fisicas del Cumplir con el Programa Anual de
inspecciones

Mantener una comunicacion fluida con Ias|
del entorno o D dhace :
demas instituciones a los fines de evitar

inconvenientes en el desarrollo del trabajo

Dy imi de las
y las problematicas de la terminal.

Falta de insumos para la elaboracion de

informes y toma de decisiones por las demas Supervisar al personal designado para esta
areas del DA, desorganizacion en el funcion, asegurar que se registran las
cumplimiento de los procesos e incumplimiente estadisticas segiin su ocurrencia ‘
ala ley No. 200-04

Deficiencia seguridad institucional, Laboral y Elaborar y/o actualizar el Plan de solicitud
ocupacional. de equipos de seguridad

Desarrollar e Implementar un Plan Integral|
de Gestion del Desempeifio y Desarrollo del
Personal |

Descoordinacion y Falta de Coherencia en la
Gestion del Personal

Retrasos en la adquisicion de materiales y/o

5 Elaboracién de matriz de necesidades.
insumos, La no llegada de los mismos.

et



? DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
ME%&%S?{?E}%SIO PLAN OPERATIVO ANUAL 2025
CRONOGRAMA

iy META (RESULTADO

EJE ESTRATEGICO ACTIVIDAD MEDIO 10N -
RESPONSABLE/ INVOLUCRADO DE VERIFICAC e ESPERADO)
net

PRODUCTO 8. PLANEACION ESTRATEGICA

8.1. Elaborar el Plan Operativo Anual (POA) 2026 y Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC) 2026. Delegado (a) Aeroportuario Flan Operativo Anual v Plah Afidal de.o oo s i s 1
Compras y Contrataciones elaborados,
PRODUCTO 9. VALORACION DEL RIESGO
|9-1: Elaborar un plan de gestion de riesgo a cada uno de sus planes operativos elaborados. Dicho plan Matriz de Valoracion y Administracién " —
| debera la i ion, valoracién y mi 6n del riesgo. Delegado (a) Aeroportuario del Riesgo (VAR] elaborada Trabajos de Analisis - 1 1
TOTAL GENERAL RD$0.00
REVISADO POR:

e
' LYy

L0 2028

GESTION DE RIESGO

Riesgo asociado [Desviaciones) Acciones de Mitigacién del Riesgo
|

" o |
a Instructivos y reuniones.
la

Errores en la formulacion del Plan O ivos y Dar
Plan de Compras y Contrataciones por que fomenten la importancia de
desconocimiento del proceso de la Unidad elaboracion de los Planes Operativos ¥
Organizativa. Planes de Compras y Contrataciones.

i ctuali di tio
Falta de control a los procesos de mitigacién de fiaboral y/o-actuslizar.dal plan de i
de riesgo en el plazo establecido y!

riesgos en los procesos del area S 3z
socializarlo con el personal de la delegacion

APROBADO POR:

UER

)

\a

Y,
-5, S
Leg pomd?

DIMECTION DE PLANFFICACION Y DESARROULD.

| o m— JOSE ONTRERAS DESANGLES MARIA DEL CARMEN MENDEZ VICTOR PICHARDO
DELEGARGHA DIRECTOR DF DELEGACIONES S o Y DIRECTOR EJECUTIVO

baa 10K}



DEPARTAMENTO

%EROPORTUARIO

REPUBLICA DOMINICANA

Lo 2024

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

UNIDAD ORGANIZATIVA: COMISION DE INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL ¥ CUMPLIMIENTO NORMATIVO (CIGCN)
OBJETIVO GENERAL: El Plan Operativo Anual de la Comision de Etica Piblica del Departamento Aeroportuario, abarca las acciones y compromisos anuales establecidas en el Plan de Trabajo 2020 (PT2020), validado y aprobado por la Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), programados por trimestre. En él se sefialan los proyectos y metas a realizar, con la finalidad de lograr las metas fijadas.
1 Desarrollar programas, eventos y actividades lidicas que promuevan la interiorizacién de los principios éticos y valores de integridad.
2 Crear la confianza y el clima de integridad que propicie los trabajos de la Comision de Integridad yC i ivo (CIGCN), por la institucionalizacion del Sistema de Integridad y sus com ponentes,
OBJETIVOS ESPECIFICOS: 3 Desarrollar procesos con |a finalidad de ias y activi pr ivas de ion, i i evaluacién, valoracién, tratamiento, seguimiente y difusién de los riesgos de corrupcién en la administracion publica.
4 : de principios y valores éticos y de i idad para la pri ion y mitigacion de riesgos de conflictos de interés, soborno, i imi normativo y ier otra conducta que genera riesgos de corrupcion en la administracion.
S estandares de principios y valores éticos y de integridad para la prevencion y mitigacion de riesgos de conflictos de interés, soborno, incumplimiento nermativo y cualquier otra conducta que genera riesgos de corrupcion en |a administracion.
LINEAS DE ACCION 336.2 Garantizar a calidad de las obras de infraestructura mediante una estricta aplicacion de la normativa, en particular, la relativa a la ilidad a feno

EJE END 2030

EJE ESTRATEGICO

EJE:3

1.1: Sumarse a la campaiia por la Integridad de DIGEIG. Comision de Integridad

1.2: Crear

ECONOMIA SOSTENIBLE, INTEGRADORA Y COMPETITIVA

CRONOGRAMA GESTION DE RIESGO

L
PRESUINEID META (RESULTADO

ACTIVIDAD RESPONSABLE/ INVOLUCRADO MEDIO DE VERIFICACION
| / | ESPERADO) | Riesgo asociado [Desviaciones) Acciones de Mitigacién del Riesgo

Concepto

PRODUCTO 1. CULTURA DE INTEGRIDAD

Mediante los siguientes formatos:

. I y videos pr la
«Circular promocionando la campaiia
*Captura de pantalla de las redes sociales
*Correos electronicos promocionando |a campafia
+Lista de participantes

Mediante los siguientes formatos:

* Fotografias y videos promocionando la campaiia

Montaje y Promocion RD$500.000,00 1

Estrategia de comunicacién y motivacion

valores institucionales por una cultura de integridad.

1.3: Talleres la implementacién de mecanismos de induccién sobre integridad a los

| nuevos servidores.

1.4: Celebracion del Pre- Congreso internacional por una cultura de integridad: Gestion
de conflicto de conflicto de interés.

EJE 2: FORTALECIMIENTO DE
LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL

OIRECEION DF PLANIFEACON Y DESARROLLG

1.5: Celebracion del congreso internacional por una cultura de integridad: Gestion de Mediante los siguientes formatos:
conflicto de conflicto de interes.

1.6: Crear programa interno de formacion para la integridad, Comision de Integridad * Convocatoria = = 1

1.7: Completar con los compromisos asumides en la mesa de trabajo del taller de #Circular promocionando la campaiia 4
conformacion para el plan de trabajo de las CIGCN y oficiales de integridad

de ibilizacion y promocion transversal de los _— 5 *Circular promocionando la campaiia
Comision de Integridad 2 = “ 4
*Captura de pantalla de las redes sociales

*Correos electronicos promocionande la campafia

*Lista de participantes

continua. |
Para mitigar este riesgo, es cru:ial|
implementar una estrategia de|
comunicacion efectiva y continua que!
asegure la relevancia y la visibilidad de las
actividades relacionadas con la integridad. |

Mediante los siguientes formatos: Esto incli
sto incluye:

Comision de Integridad = Convocatoria - S 4q
* Lista de participantes

Comunicacion Transparente: Informar al
'Baja participacion y compromiso en personal sobre la importancia de cada
las iniciativas de integridad. Las actividad y como contribuye a una cultura
actividades  propuestas, como de integridad. Utilizar diversos canales de
campafias, talleres, y congresos, comunicacion, como correos electrénicos,
pueden enfrentar el riesgo de baja boletines, reuniones y redes internas, para
participacion  por  parte  del mantener a todos informados y
personal o de falta de compromiso comprometidos.
real con los valores de integridad.
Esto puede resultar en una Involucramiento Activo: Fomentar la
implementacién ineficaz de los participacion activa al ofrecer incentivos,
mecanismos de integridad y en una reconocer  publicamente  a quienes
cultura institucional que no refleja demuestren un fuerte compromiso, y
los valores promovidos. permitir que el personal participe en la|
lanificacion y ej on de las activi |

Comisidn de Integridad MEd-li!“’! los siguientes formatos: R R 1
# Asistir al Pre-Congreso

2 idad = - 1
Comision de Integridai « Asistir al Congreso

Mediante los siguientes formatos:

Evaluacion y Retroalimentacion: Realizar
encuestas ¥y reuniones de
retroalimentacion  para  evaluar |a
efectividad de las actividades y ajustar las
estrategias segin sea necesario. Esto
también ayuda a identificar cualquler}
barrera para la participacién y abordar
problemas de manera proactiva,

* Lista de participantes

Mediante los siguientes formatos:
* Fotografias y videos promocionando la campafia
Co ion de Inf i = =
isienHe Inkegridad =Captura de pantalla de las redes sociales
«Correos el dnicos pr i la
Lista de participantes

Mediante los siguientes formatos:
* Fotografias y videos promocionando la campaiia

1.8: C con los ¢
conformacion para el plan de trabajo de las CIGCN y oficiales de integridad

en la mesa de trabajo del taller de " A sCircular promocionando la campaiia
Comision de Integridad N - - 4
*Captura de pantalla de las redes sociales
*Correos electrénicos promocionando la campaiia

eLista de participantes




|BJE 2: FORTALECIMIENTO DE|
LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL |

D%,

EJE ESTRATEGICO

DIRECCION DE PLANFICACION ¥ DESARROLLD

DEPARTAMENTO
EROPORTUARIO

REPUBLICA DOMINICANA

ACTIVIDAD RESPONSABLE/ INVOLUCRADO

2.1: Asistir a la MAE y Equipo de Alta gerencia en la suscripcion y resolucion sobre el

Ce iso Estratégico de idad y Pr i6n de la Corrupcion Administrativa. Comisidn de Integridad

12.2: Asistir a la MAE y Equipo de Alta gerencia en la adopcion de las Directrices de

Integridad para Cargos de Alto Nivel y Equipo de Alta Gerencia. Comisidn de Integridad

2.3: Desarrollar acto de lectura y firma del compromiso por la integridad de la maxima

autoridad ante todos los servidores publicos de la institucion. Comision ce Integridad

2.4: Auditar que la firma de la maxima autoridad sea realizada conforme al debido
proceso, adjuntando los anexos que forma parte del compromiso. Conforme al Comision de Integridad
documento estandarizado.

2.5: Asistir a reuniones trimestrales de coordinacién en materia de integridad con la
| Maxima Autoridad.

Comisién de Integridad

i
|2.6: Elaborar matriz institucional del cumplimiento de fas obligaciones de los sujetos

|obligados a presentar declaracion jurada de bienes, Comisidn de Integridad

3.1: Socializacion sobre Planeacion de gestion de riesgos de corrupcion. Comision de Integridad

‘3.2: Socializacion sobre Identificacién de riesgos de corrupcion, Comision de Integridad
3.3: Socializacion sobre evaluacion, valoracién y priorizacion del riesgo. Comision de Integridad
3.4: Socializacion sobre tratamiento de riesgos de corrupcion. Cornision de Integridad
3.5: Socializacion sobre seguimiento y monitoreo de riesgos de corrupcién.

Comision de Integridad

3.6: Evaluacion a la Implementacion del modelo de gestion de riesgos conductual. Comision de Integridad

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

MEDIO DE VERIFICACION
Concepto

PRODUCTO 2. COMPROMISOS DE ALTA DIRECCION POR LA INTEGRIDAD

Asistencia a la MAE y Equipo de Alta gerencia en la suscripcidn y
resolucion sobre el Compromiso Estratégico de Integridad y s
Prevencidn de la Corrupcién Administrativa.

Asistencia a la MAE y Equipo de Alta gerencia en la adopcién de las
Directrices de Integridad para Cargos de Alto Nivel y Equipo de Alta =
Gerencia.

Mediante los siguientes formatos:

= Fotografias y videos firmando el compromiso

* Captura de pantalla de las redes sociales E
* Convocatoria

* Lista de participantes

Mediante los siguientes formatos:
* Auditoria firmada por la CIGCN

Mediante los siguientes formatos:

=Listado de participantes

*Informe de temas socializados -
*Fotos

*Correos

Mediante los siguientes formatos:
* Matriz de sujetos obligados a declarar.

PRODUCTO 3. MODELO DE GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCCION

Mediante los siguientes formatos:

*Formulario de planeacién de la gestion de riesgos conductuales.

=Captura de pantalla de las redes sociales -
*Convocatoria

=Lista de participantes

Mediante los siguientes formatos:

*Actualizacion de la matriz de identificacion de riesgos
conductuales,

=Captura de pantalla de las redes sociales

=Convocatoria

»Lista de participantes

Mediante los siguientes formatos:

*Actualizacion de la matriz de zonas de riesgos conductuales,
*Actualizacion de la matriz de valoracion de riesgos.
=Captura de pantalla de las redes sociales

*Convocatoria

sLista de participantes

Mediante los siguientes formatos:

*Plan de accion de riesgos conductuales.
*Convocatoria

elista de participantes

Mediante los siguientes formatos;
*Mapa de riesgos conductuales.
+Convocatoria

=Lista de participantes

Mediante los siguientes formatos:
* Informe de implementacién del modelo de Gestion de riesgo -
conductual,

CRONOGRAMA

T2 | 13 Riesgo asociado [Desviaciones)

Falta de implementacion efectiva y

GESTION DE RIESGO

ULO 2024

Acciones de Mitigacion del Riesgo

Implementar un sistema de seguimiento y
rendicion de cuentas. Implementar un
sistema de seguimiento y rendicion de
cuentas. |
Plan de Accion: Establecer un plan claro|
con il y plazos para los

de los comp

de integridad por parte de la alta
direccion. A pesar de que se firmen
y se formalicen los compromisos de
integridad, puede haber un riesgo
de que estos compromisos no se
implementen efectivamente en la
practica o que no se realice un
seguimiento adecuado. Esto podria
deberse a faita de liderazgo visible,
descoordinacién o insuficiente

compromisos.
Responsables Designados: Asignar un
equipo para supervisar la implementacion
y asegurar el cumplimiento.
Informes Regulares: Generar y revisar
informes periodicos sobre el progreso de
los compromisos. |
Auditorias Internas: Realizar auditorias
para verificar el cumplimiento y ajustar
seglin sea necesario.

de Seguimi Llevar a cabo

de estos comp
en |as actividades diarias,

Riesgo de falta de comprension y
aplicacion efectiva del modelo de
gestion de riesgos de corrupcion.

A pesar de la socializacion y la
capacitacion, existe el riesgo de
que el personal no comprenda
completamente el modelo de
gestion de riesgos de corrupcion o
no aplique adec las

reuniones regulares con la alta direccion
para  evaluar el estado y resolver

problemas.
C ion Continua: ala
organizacion il sobre el prog! ¥

los logros en materia de integridad.

Desarrollar un plan integral de capacitacion
y evaluacion.

Capacitacion  Detallada:  Implementar
sesiones de capacitacion exhaustivas para
asegurar que todos comprendan cada
aspecto del modelo, desde la identificacion
hasta el seguimiento de los riesgos.
Materiales de Referencia: Proporcionar
guias y recursos escritos que los empleados
puedan consultar para reforzar su
comprension.

Evaluacién Continua: Realizar evaluaciones
periddicas para medir la comprension v/
aplicacién del modelo, ajustando la

practicas  establecidas, lo que
puede llevar a una gestion ineficaz
de los riesgos.

segun los r

Seporte y Consultoria: Ofrecer apoyo,
continuo y consultoria para resolver dudas
y asegurar la correcta implementacion del
modelo, |
Revision y Retroalimentacion: Establecer
un proceso de revision y retroalimentacion
para ajustar el modelo segin las
necesidades y problemas identificados en
la practica,

T




m DEPARTAMENTO
AERGPORTUARIQ

ACTIVIDAD RESPONSABLE/ INVOLUCRADO

MEDIO DE VERIFICACION

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

CONOGRAMA
META (RESULTADO
ESPERADO) 2 3

PRESUPUESTO

Concepto

GESTION DE RIESGO

Riesgo asociado (Desviaciones)

U0 2024

Acciones de Mitigacion del Riesgo

4.1: Taller de induccion para la implementacion del Codigo de Integridad y Conducta.  Comision de Integridad

|4.2: Taller de induccién para la implementacion de fa politica de conflicto de interés.  Comision de Integridad

4.3: Lanzamiento de la politica de conflicto de interés, Comision de Integridad

EJE 2: FORTALECIMIENTO DE

LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL

4.4: Socializacion permanente de la politica de conflicto de interés. Comision de Integridad

4.5: Taller de induccion para la implementacion de la resolucion que regula el buzén

fisico de denuncias ciudadana gestionado por la CIGCN y OIG. Comisin de Integridad

4.6: Lanzamiento del buzon fisico de denuncia ciudadana. Comisién de Integridad

Comisién de

4.7: Socializacion permanente sobre resolucién de buzén fisico de

ELAB| DO POR:
- é e

CONCEPCION MARIA PAULINO DE MEDR

OMISION DE
TICA PUBLICA

Ky N
'4‘«7‘,.0 ) *:

COORDINADORA DE INTEGRIDAD

OUECCION DE FLANWICAION T DESARROLLD

Mediante los siguientes formatos:
* Convocatoria
* Lista de participantes

* Captura de pantalla de las redes sociales

Mediante los siguientes formatos:
slistado de participantes
*Convocatoria

*Correos

*Agenda del taller

«Borrador de la politica

Mediante los siguientes formatos:
*Invitacion

*Fotos

*Correos

Mediante los siguientes formatos:
*Listado de participantes
*Convocatoria

*Correos

Mediante los siguientes formatos:
sListado de participantes
=Convocatoria

*Correos

*Agenda del taller

Mediante los siguientes formatos:

PRODUCTO 4. POLITICA INSTITUCIONAL DE INTEGRIDAD Y ANTICORRUPCION

*Instalacion de buzon fisico de d
por la DIGEIG.

eListado de participantes

*Fotos

*Correos

Mediante los siguientes fermatos:
Listado de participantes
=Convocatoria

=Correos

Total: RD$500.000,00

MARIA DEL CARMEN MENDEZ
DIRECTORA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

Baja aceptacion y uso inadecuado
de las nuevas politicas y
os de i

- |
Implementar un plan de comunicacion y|
apoyo continuo.

Capacitacion  Integral: Ofrecer talleres
detallados y practicos que expliquen
claramente las politicas y mecanismos,
asegurando que todos los empleados
entiendan su importancia y uso.

A pesar de los talleres vy
lanzamientos, puede haber
resistencia al cambio, falta de
comprension, o uso inadecuada del
Cadigo de Integridad, la politica de
conflicto de interés, y el buzén de
denuncias. Esto puede resultar en
una implementacion deficiente y
en la falta de efectividad de las
politicas anticorrupcion.

APROBADO POR:

VICTOR PICHARDO
DIRECTOR EJECUTIVO

de Apoyo: Proveer documentos
claros y accesibles sobre las politicas y
procedimientos para consultas rapidas.

G icacion Continua: una
comunicacién constante sobre las pullncas‘
y actualizaciones, utilizando diversos
canales para asegurar que la informacién
llegue a todos.

Canales de Soporte: Establecer lineas de
ayuda o consultoria para resolver dudas y|
proporcionar asistencia adicional sobre Ia;
implementacion de las politicas. |
Evaluacion y Retroalimenta Realizar|
encuestas y reuniones periddicas para
evaluar la aceptacion y el uso de las
politicas, ajustando las estrategias segun/
los comentarios recibidos. |

46 3063



UL 2024
; DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
DEPARTAMENTO
PERATI NUAL 2
%EROPORTUARIO PLAN QRERATIVO ANCIAL 2025
REPUBLICA DOMINICANA
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
OBJETIVO GENERAL: Programar, coordinar y supervisar todas las i de caracter ini ivo de la institucion relaci con la isicion y inistracion de los bienes y servicios generales de mantenimiento, reparacion y aseo de las instalaciones y los equipos técnicos de produccion, operacion y transporte.
1 Garantizar que la adquisicién de bienes, obras, servicios y i i por la institucién, se realicen de acuerdo a lo establecido en la Ley de Compras y Contrataciones de Bienes, Obras, Servicios y Concesiones.
2 Velar por el buen estado de todas las instalaciones y equipos de la itucion, a través de i Il ¥y correctivos y limpieza continua, garanti; un i para todo el personal y el piblico en general.
3 Velar por la recepcion, registro y tramite de las correspondencias internas y externas y manejo eficiente de los archivos de documentos de la institucion.
OBJETIVOS ESPECIFICOS: ali peion, registro y irs orresponde i i ) : ) ! ; o
4 Recibir, almacenar y distribuir los bienes y materiales y suministros que compra el Departamento e para sus di ¥ que los mismos cumplan con las especificaciones de calidad exigidas.
5 Garantizar el servicio de transporte para la realizacion de las actividades que desempefia el Departamento Aeroportuario, coordinandoe y supervisando la distribucién, uso y mantenimiento de la flotilla de vehiculos
[ Gestionar las solicitudes para la elaboracion de los cheques y documentos de pago de todas las obligaci idas por la ;1
LINEAS DE ACCIGN 3362 Garantizar la calidad de |as obras de infraestructura i una estricta aplicacion de la iva, en particular, |a relativa a la vulnerabilidad a fenémenos naturales.
EJE END 2030 EJE: 3 ECONOMIA SOSTENIBLE, INTEGRADORA Y COMPETITIVA
| PRESUPUESTO TR |RESCITADD s (RONOGRAMA | 4 GESTIONDERIESGO™ ~ = 7" L)
EJE ESTRATEGICO ACTIVID, RESPONSABLE/ INVOLUCRADO MEDIO DE VERIFICACION T | L
¢ ESPERADO) T2 T3 Riesgo asociado [Desviaciones) | Acciones de Mitigacion del Riesgo
oncepto
PRODUCTO 1: MANTENIMIENTOS REALIZADOS
1.1: Supervisar las labores de la Seccion de Transportacion:
| Asignacion de la fiotilla de vehiculos de manera optima y oportuna Encargado(a) de Ia Division de'lnforme de trabajo  realizado
* Gestién para actualizacion de las pélizas de seguros de la flotilla de vehiculos Transportacion /  Encargado(a) mediante: Direccién ejecucién y control RD$33,846,900.00 4
* Inspeccién y mantenimiento de la flotilla de vehiculos Departamento Administrativo «Memo Interno
* Cualquier otra asignacién de su naturi 3 5o
| quera BRI L5 riiezé Falta de imi de a los grama de mantenimiento
Vehiculos pi para de motor
| 1.2: Solicitar los viaticos de la Seccién de Transportacién para el cumplimiento de las misiones de| M@0 de la Seccion de Servicios Informe  de  trabajo  realizado B )
| |4rea. E (a) del Supervisiones de Mantenimiento RD$650,000.00 4
Departamento Administrativo *Memo Interno
| b — - - Mr—— - o = o & = -
| | PRODUCTO 2: ADQUISICION DE TRACTOR PARA LABORES OPERATIVAS
e £ = e o i e =SOSR A L (R S P SO T i PP, ST i =t L S 205 R N T SR 5
Retraso en la adquisicion del Incluir a tiempo el requerimiento en
| Encargado de |a Seccién de Servicios tractor por demoras el Plan Anual de Compras vy
|2.1: Gestionar la adquisicion de un tractor para apoyo a las operaciones aeroportuarias Generales / Encargado (a) del Solicitud de adquision Adquisicion de Tractor RD$2,316,900.00 1 administrativas, en el proceso de Contrataciones (PACC), dar
| Departamento Administrativo | compra o por falta de seguimiento al proceso de compra,
presupuesto. verificar el presupuesto disponible.
| " —
| PRODUCTO 3: ABASTECIMIENTO DE COMBUSTIBLE
i 3 A " . , Encargado(a) de la Division de
3.1: Gestionar el abastecimiento de combustible para la flotilla de vehiculos del departamento, para el N . _ ”
|desarrollo de las actividades y misiones, Transportacion /. ) Enclargado{a) Formulario Solicitud de Compras Abastecimiento de combustible RDS$10,500,000.00 2
Departamento Administrativo
[ Falta de combustible para flotilla Programa de abastecimiento de
de vehiculos combustible
32 ¢ - - a6 ible para las unidades de plantas eléctricas del Encargado de la Seccion de Servicios ) N o ) |
| EIE-T: INNOVACIGN ¥ |departamento aeroportuario, .Generalas / Enc.ar.gadz{ (a) del Formulario Solicitud de Compras Abastecimiento de combustible RD$2,000,000.00 2
| H - Departamento Administrativo
MODERNIZACION EN
LA GESTION PE i >
AEROPORTUARIA PRODUCTO 4: INFORMES DE SUPERVISION = li e e S T
4.1: Supervisar las labores de |a Division de Servicios Generales: £ - - ; -
. Mayordomia: Limpieza de todas las dreas y labores de cocina, ncargado de la Seccion de Servicios Infnrlme ) de trabajo  realizado - . o .
« Servicios de P de Infy Plomeria, lardineria, Fumigacion y Pintura, Generales /[ En:-arAgado' (a) del mediante: Supervisiones de Mantenimiento RD$12,380,000.
|* Cualquier otra asignacion de su naturaleza. Departamento Administrativo [*Memo Interpo o
Ratio Paiccs s b ey frafstructura Contratacion de personal externo
| u equipos de la institucion
|4.2: Solicitar los vidticos de la Divisién de Servicios Generales para el cumplimiento de las misiones del Encargado de la Seccién de Servicios I"f‘",me de  trabsjo: restizado s i
Fiea /] E (a) del Supervisiones de Mantenimiento RD$245,000.00 4
Departamento Administrativo *Memo Interno
; . PO = = —— - . S— - = ey —
| PRODUCTO 5: INFORMES DE SUPERVISION
5.1: Supervisar las labores de la Seccién de Archivo y Correspondencia: Encargado de la Seccion de Archivo y Informe  de  trabajo  realizado N Socializar acerca de los procesos y
* Recepcion de Correspondencia Correspondencia / Encargado (a) del mediante: Gestian | @ proveses:y:control de = 1 g::‘i:istaior arte; el persanal ¥ procedimientos con el personal del
* Entrega Correspondencia Departamento Administrativo +Memo Interno persona area
o 1pes

OIRECCION DE PLAMIFCACION T DECARROLLO



m DEPARTAMENTO
AEROPQRTUARK)

PUBLICA DOMINICANA

EJE ESTRATEGICO

|

16.1: Supervisar las labore de la Seccién de Almacén:

R ion e i ion de activos, , quipos e insumos adquiridos en la institucion
= Llevar registro y control y dar entrega oportuna mediante autorizacion

|* Realizar inventarios periddicos

| Cualquier otra asignacion de su naturaleza.

iﬁAz: Realizar inventario de la mercancia en custodia.

7.1: Revisar y validar el Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC),

7.2: Completar los cédigos y montos de cada articulo en el Plan Anual de Compras y Contrataciones.

7.3: Registrar el Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC) en el Portal Transaccional.

7.4: Preparar un informe trimestral a la Direccién de Planificacion y Desarrollo sobre la ejecucion del
Plan Anual de Compras y C i (PACC), el nivel de imi e il i
|ocurridos y las recomendaciones para mejorar el proceso en el futuro.

|

| 7.5: Coordinar las compras y contrataciones mediante comparacion de precios, licitacion publica u
|otros ismo: i ), B i la P ia y eficiencia en el proceso de adquisicién
‘5egl‘m el tipo y el monto de los bienes y servicio.

EJE 2
FORTALECIMIENTO

DE LA CAPACIDAD
INSTITUCIONAL |

7.6: Elaboracion de las érdenes de compras o servicios para la adquisicion de bienes y servicios para la
Institucién.

|
|7.7: Mantener una base de datos actualizada de proveedores de bienes y servicios, asegurando la
precisién de la informacién y la evaluacion continua de la calidad y desempefio de los proveedores,
para facilitar decisiones informadas en el proceso de compra.

7.8: Gestionar la certificacion de apropiacion presupuestaria previo a iniciar cualquier proceso de
compra o contratacion, asegurando que los recursos financieros estén debidamente asignados y
T conforme al i ible y a las politicas financieras de la institucion.

7.9: Convocar al Comité de Compras y Contrataciones para evaluar y aprobar las adquisiciones
mayores

7.10: Participar en la Comision de Compras en cumplimiento con la Ley Nim. 446-06, que modifica la
Ley Num. 340-06, para garantizar que todas las adquisiciones se realicen en conformidad con la
legislacion vigente,

7.11: Coordinar y supervisar el proceso de cotizacion de bienes y servicios solicitados por las diferentes
unidades de la institucion.

DURECCION DE PLANICACION Y DESARROLLE)

Encargado de la Seccion de Almacén
y Suministros / Encargado (a) del
Departamento Administrativo

Encargado de la Seccion de Almacén
y Suministres / Encargado (a) del
Departamento Administrativo

Encargado(a) de la Division de
Compras y Contrataciones /
Encargado (a) del Departamento
Administrativo

Encargado(a) de la Division de
Compras y Contrataciones  /
Encargade (a) del Departamento
Administrativo

Encargadofa) de la Division de
Compras y Contrataciones /[
Encargado (a) del Departamento
Administrativo

Encargado(a) de la Division de
Compras y Contrataciones /
Encargado (a) del Departamento
Administrativo

Encargado(a) de la Division de
Compras y Contrataciones [
Encargado (a) del Departamento
Administrativo

Encargado(a) de la Division de
Compras y  Contrataciones  /
Encargado (a) del Departamento
Administrativo

Encargadofa) de la Division de
Compras y Contrataciones /[
Encargado (a) del Departamento
Administrativo

Encargado(a) de la Division de
Compras y Contrataciones /
Encargado (a) del Departamento
Administrativo

Encargado(a) de la Division de
Compras y Contrataciones [
Encargado (a) del Departamento
Administrativo

Encargado(a) de la Division de
Compras y Contrataciones /
Encargado (a) del Departamento
Administrativo

Encargadofa) de la Division de
Compras y  Contrataciones /
Encargado (a) del Departamento
Administrativo

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

Informe  de  trabajo  realizado
mediante:
*Memo Interno

Gestion de procesos y Control de
personal

Informe  de trabajo  realizado
mediante: Inventario
*Memo Interno

PRODUCTO 7: PLAN ANUAL DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

Plan  Anual de  Compras vy Gestion de procesos y Control de
Contrataciones 2026 persenal

Codigos Validados en el Plan Anual de

X Trabajos de Anilisis
Compras y Contrataciones

Plan  Anual de Compras y
Contrataciones cargado en el Portal Trabajos de Anal
Transaccional.

Informe de Ejecucion del Plan Anual

Trabajos de Anilisi:
de Compras y Contrataciones el *

Muestreo de Proceso de Adjudicacion  Gestion de procesos

Muestreo de Solicitudes de Compra Gestion de procesos

Registro de datos de proveedores

(F.GAF.13) actualizada S0 Ui procesnt

Certificados de apropiacion

ién d
ia firmados y Gestion de procesos

Convocatoria Comité de Compras y

Gestion de proceso:
Contrataciones 3 508

Lista de Asistencia Comision

d
® Gestion de procesos
Compras

Solicitudes de Compra

con i
e g Gestion de procesos
Cotizaciones adjuntas

META [RESULT,
ESPERADO)

12

12

12

12

12

GESTION DE RIESGO

Riesgo asociado (Desviaciones)

Inconvenientes para registrar los
gastos por unidad y problemas en
auditorias interna y externa

Baja Calificacion por parte de
Compras y Contrataciones

Acciones de Mitigacién del Riesgo

Crear una base de datos y registrar
todas las documentaciones de los
procesos de recepcion y entrega

Socializar acerca de los procesos de la
division de compras y contrataciones
con el personal del drea

JULIO 2024

oG 1064



DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
DEPARTAMENTO PLAN OPERATIVO ANUAL 2025
D2 5v AR
PHUPU(S

RESPONSABLE/ INVOLUCRADO MEDIO DE VERIFICACION

EJE ESTRATEGICO

Concepto

for bajo ealizad, 1
Departamento tn r.me de  trabaj " o Gestion de procesos y Control de
mediante: <

Administrativo ersonal
*Memo Interno N

'8.1: Controlar y supervisar todas las operaciones de cardcter administrativo a su cargo, de manera que Encargado(a)
|EJE 1: INNOVACION Y| se desarrollen acorde a la programacién establecida.
MODERNIZACION EN|
LA GESTION |
|AEROPORTUARIA

8.2: Administrar el uso del salén del primer nivel, coordinando la distribucion de horarios de uso, Encargadola)
insumos necesarios y la correcta limpieza y distribucion de mobiliarios ¥ equipos. Administrativo

Departamento

Solicitudes de Uso del Salon Uso del Salén -

PRODUCTO 9: TRANSFERENCIAS Y PAGOS

Encargado(a)
Administrativo

Departamento

9.1: Gestion de pagos oportunos derivados de obligaciones contraidas por la institucion Solicitud de Pago a Suplidores Pagos a suplidores y contratados -

EJE 2
FORTALECIMIENTO - i i
DE LA CAPACIDAD . . - ci R " Encargado(a) Departamento olizas de Seguros de bienes
INSTITUCIONAL 9.2: Gestion de adquisicion de polizas de seguros para la institucion Adihinktativo Contrato con Aseguradoras hiiEbles & Tnuables RD$6,500,000.00
3] s
9.3: Gestion de adquisicién de Boletos Aéreos Encargedofa) epartamento ¢ citud de Pago Pasajes y gastos de transporte RD$5,800,000.00

Administrative

PRODUCTO 10: SOLICITUD DE FONDOS

EJE 1: INNOVACION Y

MODERNIZACION EN Ausiliar Administrativo /

LA GESTION 10.1: Autorizacién y Gestion de fondos para gastos menores (Caja Chica, Fondo de gastos menores). Encargado(a) Departamento Solicitud de Caja Chica Caja Chica =
AEROPORTUARIA |

Administrativo

| PRODUCTO 11: MANUALES, PROCEDIMIENTOS Y POLITICAS ACTUALIZADAS

| Encargado (a) Departamento | Procesos, manuales ¥
11.2: Desarrollo y actualizacién de procesos, ¥y proc dmini i Administrative / Director (a) de Politicasy M: sl pre Ha X ¥ :
Planificacion y Desarrollo actualizados

| PRODUCTO 12: PLANEACION ESTRATEGICA

I12‘1: Elaborar el Plan Operativo Anual (POA) 2026 y Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC) Encargado (a) Departamento Plan Operativo Anual y Plan Anual de

N Trabajos de Analisi: :
2026. Administrativo Compras y Contrataciones elaborados =) nalisis

13.1: Dar seguimiento al Indicador de uso del Sistema Nacional de Contrataciones Piblicas, para la L"¢3/83de  (a)  Departamento

& 5 £ i Administrativo / Encargado (a)
I ient: la Ley 340-06 y s dil iones, a través de los registros en el portal ~
:nedlca;r:odell cumplimiento de la Ley ¥ sus modificaci 3 gl [ Division de Coniings
ransa nal.

Contrataciones

Calificacion del Indicador de uso del
Sistema Nacional de Contrataciones Trabajos de Analisis -
Publicas

PRODUCTO 14; MOBILIARIOS / INSUMOS / SERVICIOS ADQUIRIDOS
|

: i 2 . i Encargado de la Seccion de Servicios —
14.1: Solicitar los mobiliarios, herramientas, equipos v/o insumos generales necesarios para el uso % & on i Compra de mobiliarios,

2 2 Generales/ E Informe de A . RD$2,800,000.00
jt a X . h t: I o
mejora de todas las areas de la institucion, Departamento Adriiinistrativo erramientas y materiales
& . R o . Encargado de la Seccion Almacén/ Y
: Solicif les, L st les necesarios para el . N C 1|
14.2: Solicitar Ifas fnater|alesgastablgs, ,:cmest.lh e} I|Tpleza /o insumos generales necesar P Encergadolal Departamento Informe de Solicitudes realizadas ! ompra de Material gastable e RD$4,200,000.00
para el abastecimiente de todas las areas de la institucion. ) ) insumos
Administrativo
EJE 2:
FORTALECIMIENTO
DE LA CAPACIDAD
CIONAL z PSR d s . ity io s ervi
INSTITL) 114.3; Solicitar contratacion de servicios de almuerzo y catering, para uso de la institucion. Encargadola) Departamento Informe de Soficitudes realizadas Contratacién € Wridos de RD$27,361,000.00

Administrativo almuerzo y catering

DIRECTIN DEPUCATION T DESARROUD

META (RESULTADO
ESPERADO)

PRODUCTO 8: IMPLEMENTACION DE INFORMES CONTROLES ADMINISTRATIVOS REALIZADOS

PRODUCTO 13: DAR SEGUIMIENTO AL INDICADOR DE USO DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS, PARA LA MEDICION DEL CUMPLIMIENTO DE LA LEY 340-06 Y

GESTION DE RIESGO

Riesgo asociado (Desviaciones) | Acciones de Mitigacion del Riesgo

Reunién con el personal con dichas
12 Desviacion de la pri io ili para realizar los
establecida por el Departamento trabajos pertinentes fuera de horario
de ser necesario

Descontrol desmedido sobre el solicitar uso del salon de reuniones.

12 : N o
uso del espacio via correo electrénico,
12
Coni idad
No pagar a tiempo a los Fm i
2 . responsables gestionar los pagos de
suplidores 5 .
manera inmediata
2
Inconvenientes para cubrir gastos ¥ _—
12 P & Realizar solicitud de reposicion en
menores que se presentan fuera tiempo oportuno
de la plantacién ordinaria Po oportu
Solicitar  al  Departamento  de
4 Trabajar  con procedimientos Planificacion y  Desarrollo la
obsoletos actualizacion de los manuales de
procesos y procedimientos
: i i Solicit: n acion qu i
Mala calificacion en el area de AL I it S e skl
1 para estos fines 45 dias antes de la

transparencia institucional .
P fecha prevista

SUS MODIFICACIONES, A TRAVES DE LOS REGISTROS EN EL PORTAL TRANSACCIONAL.

Seguimiento y Monitoreo de los

Planes Operativos no 6ptimos por Supervisar las herramientas 2 los
uso de métodos de seguimiento involucrados en el proceso.
obsaletos.

2

2 Condici no Elab. y uso de matriz de
favorables en zona de trabajo necesidades.
a Retrasos en la adquisicion de Elaboracion Y uso de matriz de
materiales y/o insumos necesidades
L Proj ion d ividades,
Falta de suministro de almuerzo y gramacion .e. activida esv vard
4 realizar las solicitudes en tiempo

catering en actividades
oportuno

UL 2024
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m DEPARTAMENTO =
AEROPORTUARIO

PUBLICA DOMINICANA

EJE ESTRATEGICO

ACTIVIDAD

Encargado (a)

15.1: Solicitar la adquision de flota vehicular bl
| Division de
| Contrataciones

| Encargado

| 16.1: Solicitar a Recursos Humanos las capacitaciones Técnicas para el Personal en diferentes areas de Encargado de ia s?m’" Almacén;/
ompra

contrataciones/Departamento

| |competencia. Encargado

Administrativo

‘17 1: Realizar reuniones trimestrales con el personal bajo su dependencia, para intercambiar ideas de E "
\me;nra en los procesos, obtener sus puntos de vista, observaciones, recomendaciones, asi como - o 83 ofa)
socializar los compromisos de gestion de la institucién de forma agil y dinamica.

18.1: Elaborar el Plan de Gestion de Valoracion ¥ Administracion de Riesgo (VAR)

Administrativo  /  Encargado
Compras

Dpto. Tecnologia /

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

~ CRONOGRAMA

PRESUPUESTO GESTION DE RIESGO

META (RESULTADO
ESPERADO) 71 T2 13 T4

Riesgo asociado (Desviaciones) Acciones de Mitigacién del Riesgo

Concepto

Coordinar de manera anticipada con
los departamentos involucrados, |
realizar  estudios de mercado,
monitorear  precios y  definir
especificaciones claras.

El personsl no presente flas Desarrollar conjuntamente con el
P P Departamento de Recursos Humanos,
competencias necesario por falta P
de capacitacidin un programa de capacitacion de
» servidores de la institucion

Departamento
{a) Solicitud de
Yy Licitacién y fotos

Ineficiencia en el proceso de
compras que genere retrasos,
sobrecostos o incumplimiento
normativo.

requerimiento /.

Compra de vehiculos RD$20,000,000.00 1

PRODUCT o w FOKTALEGMIENTD DEL DEPARTAMENTO

y Informe de Solicitudes

PRODUCTO 17: REUNIDNES M‘I.ISIS MEIDRA CDNT[ INUA DE PROCESDS

4 5oz Motivar  al  personal  dandole
Departamente Formularios  de Inscripcion o Retrifories tHinastratas . 2 Incumplimiento en los procesos articigacion | tomar en ‘aierts fos

Administrativo Certificados u tmestrs del departamento. P % P v

mejoras que propagan
PRODUCTO 18: REUNIONES ANALISIS MEJORA CONTINUA DE PROCESOS
Auxiliar Administrativo / Elaboracion de Matriz Valoracién y Falta de control a los procesos de Elaboracion del plan de gestion de
P Matriz VAR Administracion de Riesgo (VAR) - 1 mitigacion de riesgos en los riesgo y socializacién del mismo con
elaborada procesos del drea el personal del Departamento

E
| Administrativo

BIRECOION DE FLANIFCACION Y DESARROLLD

TOTAL GENERAL

APR(

VICTOR PICHARDO

DIRECTOR EJECUTIVO

U0 2024
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‘QD DEPARTAMENTO
AEROPORTUARIO

REPUBLICA DOMINICANA

UNIDAD ORGANIZATIVA:

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES

U 2024

OBJETIVO GENERAL: Mantener los vinculos del Departamento Aeroportuario con los medios de comunicacién social, sobre la base de la i ion de politicas de c e imagen que trace el Director Ejecutivo, para promover las acciones, programas y ejecutorias de la institucion.
1 Disefiar y Desarrollar la estrategia de comunicacion externa e interna de la institucio i a los li establecidos por el Director Ejecutivo.
2 Participar en la efectiva organizacion y ejecucion de actividades y eventos propios del area de competencia del Departamento Aeroportuario.
3 Coordinar y supervisar la ion de ial que sirven de apoyo a las actividades, programas y proyectos de la Institucion,
OBJETIVOS ESPECIFICOS: " . S : H . e . F Tt S : . ’
4 Coordinar y supervisar la elaboracion de cualquier material escrito o impreso que ha de ser difundido en los medios de comunicacion, tales como: nota de prensa y la realizacion de publicaciones especiales, tales como: revistas, libros, volantes, memorias, entre otros.
5 Planificar, en coordinacion con las autoridades del Departamento Aeroportuario, |a participacion de la institucion en los medios de comunicacion, tales como: Programa de TV, radio, entrevistas, entre otros.
6 Preparar y ejecutar programas de difusion de las actividades y obras que emanen del Departamento Aeroportuario.
LINEAS DE ACCION 3386.2 Garantizar la calidad de las obras de infraestructura mediante una estricta aplicacion de |la normativa, en particular, la relativa a la a

META (RESULTA!

EJE END 2030 EIE3 ECONOMIA SOSTENIBLE, INTEGRADORA Y COMPETITIVA

RESPONSABLE/ INVOLUCRADO

EJE ESTRATEGICO | ACTIVID,

| Mediante los siguientes formatos:
= Contrato de Publicidad prensa, entrevistas, reportajes

1.1: Campaiia icitarias instituci y
distintos medios para su publicacién y monitoreo.

de materiales e informaciones a los Encargado (a) Departamento de
Comunicaciones / Direccion Juridica

Publicidad

Encargado {a) Departamento de
Comunicaciones / Coordinadores de Prensa y Notas de Prensa
Periodistas

3.1: Revision y rec de noticias r con el sector aeroportuario y otras Coordinadores de Prensa [/ Periodistas /
informaciones generales de los periadicos fisicos y digitales de circulacién nacional. Auxiliar de Comunicaciones

Copia de Noticia

|EIE 1@ INNOVACION Y|
MODERNIZACION  EN LA

Concepto

PRODUCTO 1. PROMOCION DEL DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO

Cobertura noticiosa, notas de

* Formulario de Solicitud de Compras  especiales, difusion, promocion RD$44,000,000.00 12
* Seguimiento a las Publicaciones de de  eventos y actividades
especiales
PRODUCTO 2. NOTAS DE PRENSA PUBLICADAS
Cobertura noticiosa, notas de
prensa, entrevistas, reportajes - 12
especiales.
PRODUCTO 3. SINTESIS PERIODISTICA
= - 4

PRODUCTO 4. CAPTURAS FOTOGRAFICAS Y AUDIOVISUALES REALIZADOS

|GES'IIGN AEROPORTUARIA | N o i —
| 4.1: Captura de fotografias en las distintas acf es y eventos . Fotografo Fotografias - = 12
4.2: Produccion de videos en las diversas actividades y eventos institucionales. Fotografo Fotografias - - 12
PRODUCTO 5. DISENOS GRAFICOS ELABORADOS
| Mediante los siguientes formatos:
5.1: Elaboracion de artes graficos para actividades, eventos, fechas conmemorativas y otras DiseRador Grafi « Formulario Solicitud de Medios 2
informaciones institucionales, destinados a su publicacion en diversos medios de comunicacién. EadorGTaficy Graficos y Digitales B )
* Disefios Graficos realizados
| PRODUCTO 6. ADMINISTRACION DE REDES SOCIALES
6.1: Publicacion de artes, videos y fotografias sobre eventos y actividades institucionales en las Analista de Redes Sociales / Encargado (a) T
Captura de Publicacion - - 12

|redes sociales como Facebook, Twitter, Instagram y YouTube. Departamento de Comunicaciones

DIBECOON O FLAMIFICAZION Y DESARROLLD

ESPERADO)

T2 Riesgo asociado (Desviaciones) Acciones de Mitigacion del Riesgo

Falta de conocimiento sobre las
actividades del Departamento Entrega puntual de informacion.
Aeroportuario.

Retraso en la Publicacion de Notas de

Prensa Entrega puntual de informacion.

Incumplimiento en la elaboracion de la

. LN . Entrega puntual de informacion.
sintesis informativa.

Problemas o dafios en los equipos
tecnoldgicos durante la cobertura de
actividades o eventos.

Adquisicién de equipos adecuados y
compatibles,

Incol encia en la aplicacién de la
imagen institucional del Departamento
Aeroportuario  en
internas y externas.

Contratacion de multiples
T ——— proveedores de servicios para evitar
acion
i la dependencia de uno solo.

Desconocimiento por parte de los

ciudadanos sobre las actividades y Publicacion de
servicios del Departamento actualizada y validada.
Aeroportuario.

informacion

PAG 1DES



DEPARTAMENTO
%Enopgmumlo

PUBLICA DOMINICANA

EJE ESTRATEGICO ACTIVIDAD

|7.1: Suministro y actualizacion continua de la informacion institucional en el portal web para
|garantizar la precision y relevancia de los datos

8.1: Publicacion de informacion sobre el sector aeroportuario y actividades institucionales en el
mural de la institucion.

9.1: Gestionar los recursos y la logistica para eventos realizados tanto dentro como fuera de la
institucion.

9.2: Celebracion del Dia del Dominicano en el exterior en el Aeropuerto Internacional de Las Departamento

Américas

|
9.3: Cobertura de la celebracion del 462 aniversario del Departamento Aeroportuario

19.4: Cobertura de las actividades con motivo del Mes de la Patria

10.1: Difundir y socializar la mision, vision, valores y marco estratégico en las diferentes unidades
|erganizacionales.

EJE 2: FORTALECIMIENTO DE
| LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL -~ _ ey
|
| 11.1: Solicitar a Recursos Humanos la organizacion de capacitaciones técnicas para el personal en
diversas dreas de competencia

| 11.2: Solicitar la adquisicion de equipos informaticos y tecnolégicos para el Departamento de
Comunicaciones

12.1: Realizar reuniones trimestrales con el personal bajo su dependencia, para intercambiar ideas
de mejora en los procesos, obtener sus puntos de vista, observaciones, recomendaciones, asi
como realizar los compromisos de gestion riesgos de la institucion de forma agil y dina

13.1: Solicitar la impresion, encuadernacion y rotulacion de materiales de artes graficas.

OWRECCION DF PLANIFICACION ¥ DESARROLLD

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

| PRESUPUESTO
MEDIO DE VERIFICACION e i =
Concepto

RESPONSABLE/ INVOLUCRADO
PRODUCTO 7. PORTAL INSTITUCIONAL DEL DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO ACTUALIZADO

/ los sij formates:
+ Captura de Publicacion - <
* Pagina Web

Periodista / Analista de C
Disefiador Grafico

PRODUCTO 8. INFORMACIONES IMPRESAS EN MURALES

Auxiliar de Comunicacion / Encargado (a) Imagen de lo publicado en el mural
Departamento de Comunicaciones institucional

PRODUCTO 9. RESPONSABILIDAD SOCIAL E INSTITUCIONAL DEL DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO

Director  Ejecutivo /  Encargado
Departamente de  Comunicaciones
Coordinadores de Prensa / Periodista y
Analista de Comunicaciones

(a)

Mediante los siguientes formatos:
« Imagenes de la actividad
= Formulario de Solicitud de Compras

Montaje, Decoracion y Materiales RD$9,000,000.00

Oirector Ejecutivo: / Encargado (a) Cobertura noticiosa, notas de

de  Comunicaciones [ . ’

ivi i j R X

Coordinadores de Prensa / Periodista y Imagenes de la actividad z;e::ia;h:ntrevmas, reportajes 0$1,000,000.00
Analista de Comunicaciones P .
Diréctor: Flecutve) /  Encangido (d) Cobertura noticiosa, notas de
Deportaments  de: Comiicsdonss. |/ Imégenes de la actividad rensa, entrewslas’ reportajes
Coordinadores de Prensa / Periodista y s . feportale
Analista de Comunicaciones Pe )
Director fjeativo / Encargado (3) Cobertura noticiosa, notas de
Depurtamenty de  Comunicahmes: Imagenes de la actividad rensa, entrewstas' reportajes -
Coordinadores de Prensa / Periodista y 8 :speci;les ' ¥

Analista de Comunicaciones

PRODUCTO 10. MARCO ESTRATEGICO DEL DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO DIFUNDIDO

Encargado (a) Departamento de i = s i
Comunicaciones / Coordinadores de Prensa / Plan de difusion y cronograma Viaticos, transporte e Impresion N

Periodista / Auxiliar de Comunicaciones detallado Material

PRODUCTO 11. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES

Mediante los siguientes formatos:
* Certificados y/o Diplomas

* Solicitud de Accién Formativa
 Listado de Participacion

de
(a)

Encargado (a) Departamento
Comunicaciones / Encargado
Departamento de Recursos Humanos

Capacitacion -

Encargado (a) Departamento de
Comunicaciones / Division de Compras y Formulario de Solicitud de Compras
Contrataciones

Adgquisicion de equipos RD$1,700,000.00

PRODUCTO 12. REUNIONES ANALISIS MEJORA CONTINUA DE PROCESOS

Encargado (a)
Comunicaciones

Departaments de Minuta de Reunion - -

PRODUCTO 13. MERCANCIA PROMOCIONAL Y ARTES GRAFICAS

1
En:arg:adu 2) Departamento de Formulario de Solicitud de Compras Articulos Promocionales RD$2,085,000.00
Comunicaciones

META (RESULTADO

JULIO 2024

CRONOGRAMA GESTION DE RIESGO

ESPERADO) | 12 T3 Riesgo asociado [Desviaciones) Acciones de Mitigacidn del Riesgo

Desempeiio deficiente en los

subindicadores del Sistema de Actualizacion y validacion de la

12 4 5 _
Monitoreo y Medicion de la Gestion informacion publicada.
Piiblica (SMMGP).
Desinformacion sobre las actividades y me“ﬂ.la oy
responsabilidad social del
12 servicios del Departamento )
B N Departamento Aeroportuario en los
Aeroportuario entre sus servidores. " RE
medios de comunicacién.
4
1
Reforzar la responsabilidad social del
Erosion de la imagen institucional Departamento Aeroportuario a través
de los medios de comunicacion.
1
1 1
Falta d N i del Elaboracion de un plan de trabajo en
1 O Comocimiento; (8! imarca colaboracién con el departamento de|
estratéegico. L
comunicacién.
r
Persovnal i :apacltvada me ar?a‘ a8 Capacitar al personal y adquirir
trabajo y  equipos tecnologicos e
nuevos equipos tecnologicos.
obsoletes.
1
Motivar al personal brindandoles
en el de los oo e s
par y considerando sus

procesos del departamento.
propuestas de mejora.

Retrasos en la adquisicion de materiales Mantener cronograma de actividades
y/ o insumos. y necesidades actualizado.



m DEPARTAMENTO
AEROPORTUARIO

BEPUBLICA DOMINICANA

EIE ESTRATEGICO ACTIVIDAD

necesarios para el cumplimiento de Encargado (a)
Comunicaciones

14.1: Solicitar los y/o insumos

las actividades del area.

15.1: Elaborar el Plan Operativo Anual (POA) 2026 y el Plan Anual de Compras y Contrataciones Encargado {a)
(PACC) 2026. Comunicaciones

Encargado (a)
Comunicaciones

16.1: Elaboracion de la Matriz de Valoracion y Administracion del Riesgo (VAR).

ELABORADO POR: ﬂ

Al A PANIAGUA VARGAS
A DEL DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES

:

ENCAR

OIBECCION OF PUNIFCACION ¥ DEMARROLLO

RESPONSABLE/ INVOLUCRADO

Departamento

Departamento

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

PRESUPUESTO

MEDIO DE VERIFICACION
Concepto

PRODUCTO 14. INSUMOS GENERALES
Mediante los siguientes formatos:

* Formulario de Solicitud de Compras
* Formulario Requisicion de Almacén

de Material Gastable o

PRODUCTO 15. PLANEACION ESTRATEGICA

de Plan Operativo Anual y Plan Anual de

Compras y Contrataciones elaborados. Tratisjo de Anglisis °

de Matriz de Valoracion y Administracion

i e
del Riesgo (VAR) elaborada Trabajo de Andlisls

TOTAL GENER RD$57,785,000.00

REVISADO

MARIA DEL CARMEN MENDEZ
DIRECTORA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

META (RESULTADO

CRONOGRAMA GESTION DE RIESGO

ESPERADO) 12 13 Riesgo asociado (Desviaciones) Acciones de Mitigacién del Riesgo

Retrasos en la adquisicion de materiales Elaboracion de matriz de

4 =
y/ o insumos. necesidades.
Errores en la formulacion del Plan Dar seguimiento a los instructivos y
Operativo y el Plan de Compras y reuniones que promuevan la
1 Contrataciones debido a importancia de la elaboracion de los

desconocimiento de los procesos de la Planes Operativos y los Planes de
unidad organizativa. Compras y Contrataciones

Falta de control a los procesos de Elaboracion del plan de gestion de
1 mitigacion de riesgos en los procesos riesgo y socializacion del mismo con

del area el personal del Departamento

APR DO POR:

VICTOR PICHARDO
DIRECTOR EJECUTIVO

L0 2024

Pag 30Ex



DEPARTAMENTO
_%EROPQURTUARIO

IBLICA DOMINICANA

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

LD 2024

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO FINANCIERO
iGIUET IVO GENERAL: Programar, coordinar y supervisar las activi fi i , P iasy procurando imizar el r i de los recursos financieros para el logro de los objetivos institucionales.
1 Aplicar las politicas relacionadas con los recursos financieros de la institucié en ideracién las directrices trazadas por la Direccién Fi iera y los ¢ oérganes rectores del Estado.
2 Velar por el fiel cumplimiento de las leyes, normas y procedimientos que rigen el Sistema Financiero del Estado.
3 Velar por un adecuado registro contable de todas las transacciones economicas y financieras de la afin de dar imi a las normas legales de contabilidad gubernamental.
OBIETIVOS ESPECIFICOS: 8 . ; £ - i R i
4 Supervisar que se cumplan las normas y proc para la de recursos que recibe la ¥ un control de los mismos.
5 Velar por la recepcién y custodia de los fondos y valores que ingresen a la institucién, asi como los que se efectien y Garantizar un adecuado registro y descargo de activo fijo.
6 Velar por la elaboracion, control y registro de cheques y documentos de pago de todas las obligaciones contraidas por la Institucion.
LINEAS DE ACCION 3362  Garantizar la calidad de las obras de infraestructura i una estricta ion de la iva, en particular, |a relativa a la vul a fe

EJE END 2030: EJE: 3 ECONOMIA SOSTENIBLE, INTEGRADORA Y COMPETITIVA

EJE ESTRATEGICO ACTIVIDAD RESPONSABLE/ INVOLUCRADO

|Encargado (a) Departamento Fi i /

MEDIO DE VERIFICACION

los s formatos:

1.1: Solicitud de Transferencia Semanal a la Tesoreria Nacional S
Encargado (a) Seccién de Tesoreria

Encargade (a) Departamento Financiero /

1.2: Proyeccion de Ingresos y Programacion de Pagos Mensual a la Tesoreria Nacional.
e Epssasyrog . Encargado (a) Seccion de Tesoreria

2.1: Informe Ejecucion Ingresos Devengados, Resumen Ejecucion del Gasto, Reporte|Analista de Presupuesto / Encargado (a)
Variacién del efectivo. Departamento Financiero

Analista de Pr ! E (a)

* Solicitud de Transferencia

Mediante los siguientes formatos:
*Proyecciones de Ingresos
* Programacién de Pagos

PRODUCTO 2. PRESUPUESTO PROYECTADO Y EIECUTADO

Mediante los siguientes formatos:

* Formulario de Solicitud de Compras
* Informe Mensual de Ingresos

* Calculo de Variaciones del Efectivo

los sigui formatos:

2.2; Ejecucion Presupuestaria = >
Departamento Financiero

EJE 1: INNOVACION ¥
MODERNIZACION EN LA GESTION |
AEROPORTUARIA Analista de Presupuesto / Analista de

2.3: Elaboracion de la Metafisica Financiera 5 i
Planificacion y Desarrollo

2.4: Elaboracion anteproyecto Institucional, Apoyo en la elaboracién del Comision Analista de Presupuesto / Analista de

Aeroportuaria, Elaboracién Presupuesto Institucional Anual Planificacién y DE“T“’"" / Encargado (a)
Departamento Financiero

Encargado (a) Departamento Financiero /

3.1: Informes de Disponibilidad Diaria y Cuadres de Caja Chica S ;
Encargado (a) Seccion de Tesoreria

4.1: Informes Financieros a la MAE y la Comisién Aeroportuaria Encargado (a) Departamento Financiero

OURECCON 0 FUAMIFICACION T DESARBOLLO

* Ejecucion del Presupuesto

Mediante los siguientes formatos:
¢ Informe de Evaluacion de las Metas Fisica-
Financiera

Mediante los siguientes formatos:

* Anteproyecto Institucional Elaborado

* informe a la Comisién Aeroportuaria

* Presupuesto Institucional Anual Elaborado

Mediante los siguientes formatos:
* Informe de Disponibilidad Bancaria

Mediante los siguientes formatos:
* Informe Financiero

PRESUPUESTO

Concepto

PRODUCTO 1. TRANSFERENCIAS SOLICITADAS

PPRODUCTO 3. CUADRE DE BANCO

PRODUCTO 4. INFORME FINANCIERO

12

12

12

12

| META (RESULTAD
ESPERADO)

GESTION DE RIESGO

Riesgo asociado (Desviaciones)

Retrasos en todos los pagos.

Retrasos en todos los pagos.

Emitir cheques sin fondos .

Desconocimiento de |a informacion financiera
institucional de la MAE .

Acciones de Mitigacién del Riesgo

Relacion de seguimiento y control de |i‘
Disponibilidad Bancaria

Relacion de seguimiento y control de la
Disponibilidad Bancaria

Relacion de seguimiento y control de la
Disponibilidad Bancaria.

Planificacién oportuna y actualizada de la
Informacion Financiera.

vaG 1088
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DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
mgﬁg‘f,’gﬁ“}ﬂm{lo ‘ PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

REPUBLICA DOMINICANA

CRONOGRAMA GESTION DE RIESGO

PRESUPUESTO

META (RESULTADO

EJE ESTRATEGICO ACTIVIDAD RESPONSABLE/ INVOLUCRADO MEDIO DE VERIFICACION
ESPERADO) T2 13 Riesgo asociado (Desviaciones) Acciones de Mitigacién del Riesgo

Concepto

PRODUCTO 5. OPTIMIZACION DE LA GESTION AUDITORA Y DOCUMENTAL

Mediante los siguientes formatos:

15.1: Solicitar contratacién de firma privada para auditoria interna. cargad, Departamento Financis s : ditoria Int ¥ .00 1 ta de objetivi i
p p Encargado (a) Departamento Financiero « Solicitud realizada Auditoria Interna RD$8,000,000. Reiras‘ns, fa}[ a de ob]enyida’d o deficiencias en Coordinar laauditeria o los sditores
la ejecucion de la auditeria interna o en la ; 2
- e e externos y supervisar la organizacion del
del archivo lo que N N
; . . archivo, asegurando el cumplimiento de
podria afectar la calidad y fiabilidad de los 2 i . .
| informes, asi como la disponibilidad y acceso plazos, la disponibilidad de informacion y la
| . x . e = igui 3 z e i calidad b 3
is.z: Solicitar contratacion de de empresa privada para la organizacion del archivo. Encargado (a) Departamento Financiero :ﬂ:;li::l:lr:ﬂs'lﬁ:;mes formatos: Servicio de Organizacion RD$1,000,000.00 1 eficisiite s la docurnantacion. de ambos procesos.
| |
| - e
PRODUCTO 6. RELACION DE PAGOS REGISTRADOS
A A . Contador (a) / Auxiliar de Ci il / i los sigui formatos:
|6.1: Elaborar y Registrar las solicitudes de pagos en el sistema. = - - 12
‘ s P8 Encargado (a) Division de Contabilidad |+ Solicitud de Cheque
* Retrasos en pagos de sérvicios / suplidores Relacion de seguimiento y control de la
* No contar con un control de pagos . # ;
A Disponibilidad Bancaria
Y p a en pagos
" Contador (a) / Auxiliar de Ce il / Medi. los sij 5
6.2: Elaborar Estado de cuenta a suplidores. = 5 i - - 12
| g SuPlt Encargado (a) Divisién de Contabilidad * Relacion de Proveedores
1 . 1 | I RS | ]
| | PRODUCTO 7. ACTIVOS FIJOS REVISADOS
| 7.1: Elaborar los inventarios para determinar la relacion de activos fijos. Encargado (a) Activo Fijo / Auxiliar /| Mediante los slgmen!els formatos: Vidticos = 12
! | Encargado (a) Division de Contabilidad * Reporte de Transacciones |
| | Descontrol de los bienes muebles e i * Planificacién Oportuna y C i |
| de la Institucion que conlleva a informacién s Realizar Inventario Fisico en todas las
|
errada. Delegaciones. |

Mediante los siguientes formatos:
* Correo Electrénico remitido - - 12

7.2: Trabajo de Supervision y Toma de Inventario Fisico: Se realizan Semestralmente Encargado (a) Activo Fijo / Auxiliar

G Di on Ge | de Contabilidad Guberna tal (DIGECOG). ivisio tabili
segln la Direccion General ntabilida namental ( ). Encargado (a) Division de Contabilidad |+ Inventaria realizado en formato DIGECOG
| |,, - ——3 L - . e ——— S L = - - — . ]
I | PRODUCTO 8. INFORMES FINANCIEROS ELABORADOS |
| L bl e R R SIS SN e SU b et Rl ) e R T E — T rEe L ay == b - S S A e N AT )
|
|8.1: Etaborar Ia Entradas de Diario en el sistema contable. Amnhar. ) / Encargado (a) Division de Mediante los s?gl{ientes formatos: R R 12
| Contabilidad * Entrada de diario
EJE 1: INNOVACION Y |
| MODER';LZ:‘;;%:::AIQ : ESTION| Mediante los siguientes formatos:
|8.2: Elaborar los estados financieros en formato de la Direccion General de Contabilidad E do () Division de Contabilidad * Correo Electrénico remitido 2
Gubernamental (DIGECOG). neargado {a R o * Estado Financiero realizado en formato -
DIGECOG
|
| | o Encargado(a) de Division C ili /N los sigui |
8.3: Elaborar Estados Financi les. - =
L o olers Mensiiale Contador (a) / Auxiliar * Estados Financieros 1

|
* Descuadre financiero

* Puntuacion deficiente en los indicadores del
Sistema de Monitoreo y Medicion de la
Gestion Publica

s Mo cantar can infarmaciAn financiaras Ontimizar lae Draracac Cantahlac

8.4: Registrar ls transferencias efectivo, Notas de crédito (NC) y Notas de débito (Np)  COnt2dor (a) / Encargadofa) de Division de Mediante fos siguientes formatos; . . 12
Contabilidad * Nota de débito y nota de crédite

DIRECCION DE PLANFICACION ¥ DESARROLLD PaG 1084



DEPARTAMENTO
_m\EROPOBTHﬁBIO

EJE ESTRATEGICO

BE 1t INNOVACION
|

| AEROPORTUARIA

DisEEON OF FUNFICACION Y DESARRDLLO

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

PRESUPUESTO
MEDIO DE VERIFICACION e - = —

ACTIVIDAD RESPONSABLE/ INVOLUCRADO
| Concepto | Costo

L b Contador (a) / Encargado(a) de Division de Mediante los siguientes formatos: :
8.5: Elaborar las conciliaciones bancarias. Contabilidad * Conciliacion Bancaria Realizada i

Mediante | iguients 3
Encargada () Divisién de Contabilidad ediante los siguientes formatos : :

8.6: Registrar ndminas mensual y desembolsos. * Nomina registrada y pagada .

los siguient .
6n de Contabilidad Mediante los siguientes formatos ) .
= Balanza de Comprobacion

8.7: Generar en el Sistema la Balanza de Comprobacién. Encargado (a) Di

iante los siguientes formatos;
Encargado (a) Division de Contabilidad ~ Vediante los siguientes formatos s -

|8.8: Generar en el Mayor General. * Mayor General

i o diante los siguient :
Encargado (a) Division de Contabilidad Mediante los siguientes formatos s .

Bee . i - inisteri ienda (ACUSE io
|9.1: Remitir Informacién Cuadro Estadisticos al Ministerio de Hacienda (. ) « Acuse de remision

PRODUCTO 10. INFORME ESTADISTICO DE GESTION DE VUELOS ELABORADO

{
‘ resos / Encargado (a) Divisign S5¢Ma de Gestion de Vuelos e Informe de
8 earg |Entrada y Salida de Pasajeros Internacionales y - -

Domésticos

10.1: Andlisis y elaboracién de informe Estadisticos de entradas y salidas de pasajeros Técnicos de In,
| Internacionales y Domésticos, de Ingresos

| PRODUCTO 11. INFORMACIONES ACTUALIZADAS
11.1: Recopilacién y revision del Sistema de Gestion de Ingresos, con el objetivo de Técnicos de Ingresos / Encargado (a) Division Sistema de Gestion de Vuelos / General
validar y actualizar informacion. de Ingresos Declaracién
| - n— - - = = — | ——
|

PRODUCTO 12. FACTURACION

Técnicos de Ingresos / Encargado (a) Divisién Facturas generadas, Formulario de Relacion

¥'12.1: Facturacién por concepto de ventas de Tickets de Aterrizaje en los Helipuertos. . 3
MODERNIZACION EN LA GESTION |

de Ingresos Mensual de Ventas de Tickets

12.2: Elaboracion de facturas de Ingresos quincenal y remision de las misma a todas las Técnicos de Ingresos / Encargado (a) Divisién

5 Facturas Generadas 2 -
| delegaciones de Ingresos

| Y " o

L 35 Técnicos de Ingresos / Encargado (a) Division Sistema de Gestion de Vuelos, General, Informe
| : Anali de vuelos de lo: ertos. | S - -
12.3: Andlisis y cumplimiento de la programacion de vue S aeropu dellngresns General de Estadisticas

PRODUCTO 13. FISCALIZACION Y VALIDACION DE DATOS

113.1: Elaborar informe de la conciliacian quincenal a fin de verificar que este acorde a la Técnicos de Ingresos / Encargado (a) Division

16 Reporte Quincenal de Ingresos » z
|data ingresada en el editor de vuelo y hacer la facturacién, de Ingresos a Q@ B!

META (RESULTADO (—
ESPERADO)

12

12

12

12

12

12

12

12

GESTION

Riesgo asociado (Desviac iones)

S wwamarun
actualizada para toma de decisiones
Publicacién en el portal

* Descuadre financiero

* Descontrol de los procesos contables

Puntuacién deficiente en los indicadores del
Sistema de Monitoreo ¥ Medicion de la
Gestion Publica

Retraso en la Evaluacion de la Oficina de Libre
Acceso a la Informacion (0AI)

* No di ibili de ingresos
* Retraso en los procesos de facturacion

de ingresos operativo:

TILIEIE UPAIIHER) U3 £1ULEIUS Ll e

1uuo 2028

DE RIESGO

Acciones de Mitigacion del Riesgo

¥

Planificacion Oportuna para la actualizacién
de Informacién a fin de ser remitida a
tiempo

« Fortalecer la capacidad de registros de
operaciones,

* Mejorar la conectividad en las
Delegaciones

Actualizar Sistema Gestion de Vuelos

* Automatizacién de proceso Pagos por uso
de Facilidades en el Helipuerto de Santo
Domingo

* Fortalecer la capacidad de Registros de
Operaciones,

* Mejorar la conectividad en las
Delegaciones Cibao, Puerto Plata ¥ Samana. |

Fortalecer la capacidad de Registros de
Operaciones.

o 1pea



DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

DEPARTAMENTO
Q?AEROPORTUARIO

REPUBLICA DOMINICANA

| META (R i
EJE ESTRATEGICO | ACTIVIDAD A {RESULTADO

RESPONSABLE/ INVOLU: T
! gty ESPERADO) | 12

PRESUPUESTO
MEDIO DE VERIFICACION = 3

Concepto Costo

PPRODUCTO 14. FORTALECIMIENTO DEL DEPARTAMENTO

Encargado (a) Departamento Fi / los sigui formatos:

14.1: Solicitar a Recursos Humanos las capacitaciones técnicas para el personal del Encargado (a) Division de Ingresos / e Solicitud de Accién Formativa . %
Departamento Financiero en todos los ambitos del drea financiera y demas divisiones.  |Encargado (a) Divisién de Contabilidad / » Lista de Asistencia
Encargado (a) Seccion de Tesoreria * Certificado / Diploma
| " . . " +
14.2: Realizar reuniones trimestrales con el personal bajo su dependencia, para . =
| .
|intercambiar ideas de mejora en los procesos, obtener sus puntos de vista, 2 R M@lan(e los s'g""'f"tes formatos:
1 B 7 i A : X Encargado(a) Departamento Financiero * Minuta de Reunion - - 4
| observaciones, r asi como los de gestion riesgos + Convocatoria
| | de la institucion de forma agil y dinamica. or
| PRODUCTO 15. INSUMOS GENERALES
|15.1: Solicitar los materiales gastables y/o insumos generales necesarios para el . . Mediante I?s slgule.m.esformatns:
EJE 2: FORTALECIMIENTO DE LA |, biimiento de las actividades del drea. Encargado(a) Departamento Financiero * Formulario de Solicitud de Compras - 4
CAPACIDAD INSTITUCIONAL E * Formulario Requisicion de Almacén
| | PRODUCTO 16. PLANEACION ESTRATEGICA
| SIS S B L Le AP AT ST Y PARSE LH3; 5 i £ 20
1 I Eenow Y il 25
]
16.1: Elaborar el Plan Operativo Anual (POA) 2026 y Plan Anual de Compras y N N Plan Operativo Anual y Plan Anual de Compras y _
Contrataciones (PACC) 2026. Encargado(a)} Departamento Financiero Contrataciones elaborados, Trabajos de Analisis R 1
1

i PRODUCTO 17. VALORACION DEL RIESGO
[EFRN AR R 241 el $ 3 d Ry <L

17.1: Elaborar el plan de gestion de Valoracion y Administracion de Riesgo (VAR). Debera
e cib 2

; Matri : inistracién del Riesgo.
de lai 6 Encargado(a) Departamento Financiero atriz de Valoracion y Administracién del Riesg

y mitigacion del riesgo. (VAR) elaborada Trabajos de Analisis - 1

TOTAL GENERAL RD$9,000,000.00

ELABORADO POR: REVISADO POR: REVISADO POR:

CRONOGRAMA

fl Descoordinacion y Falta de Coherencia en la

GESTION DE RIESGO

Riesgo asociado (Desviaciones) Acciones de Mitigacion del Riesgo

Desarrollar e Implementar un Plan Integral

Gestion del Personal de Gestién del Desempeifio y Desarrollo del

Personal
Retrasos en la adquisicion de materiales y/o £
& A v Elaboracion de matriz de necesidades.
insumos
Errores en la formulacion del Plan O ivos y Dar a Instructivos y reuniones

Plan de Compras y Contrataciones por que fomenten la importancia de la
desconocimiento del proceso de la Unidad elaboracion de los Planes Operativos y
Organizativa Planes de Compras y Contrataciones.

Elaboracion del plan de gestion de riesgo v/
socializacion del mismo con el personal del
Departamento

Falta de control a los procesos de mitigacion
de riesgos en los procesos del drea

APROBADO POR:

MARIA DEL CARMEN MENDEZ
DIRECTORA DE PLANIFICACION ¥
DESARROLLO

. FINANCIERO
Q

{
H
)

@ j/

DIRECTION OF FLANFICACION Y DESARRONLO

VICTOR PICHARDO
DIRECTOR EJECUTIVO

a4 06



.y DEPARTAMENTO
AEROPORTUARIO

REPUBLICA DOMINICANA

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUCTURA

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

L0 2024

‘OBJETIVO GENERAL:

Coordinar, ejecutar y supervisar toda construccién, remodelacion, cambio estructural, mantenimiento preventivo o correctivo de infraestructura y proyectos aeroportuarios en aeropuertos domésticos y helipuertos administrados por el Departamento Aeroportuario.

X Coordinar la formulacion y planeacion de nuevos proyectos en los aeropuertos domésticos y helipuertos operados por el Departamento Aeroportuario.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

s w o~

Articular el presupuesto de las obras a ejecutar y velar por su cumplimiento.

Cumplir y hacer cumplir las normativas sobre calidad de infraestructura y gestion de proyectos publicos existentes y Verificar la calidad de las instalaciones aeroportuarias administradas por el Departamento Aeroportuario.

Planificar, presupuestar, dirigir y ejecutar la supervisién preventiva y correctiva estructural en los aeropuertos domeésticos y helipuertos.

5 Evaluar la calidad de la ejecucién de proyectos y obras internas o contratadas por la Institucién, y que son coordinadas y supervisadas a través del Encargado (a) Departamento de Infraestructura.

[ Coardinar con la Direccién de Administraciones la ejecucion de proyectos de construccién y remodelacion y mantenimiento de las instalaciones aeroportuarias, incluyendo las pistas de aterrizaje.

LINEAS DE ACCION

3.3.6.2 Garantizar la calidad de las obras de infraestructura mediante una estricta aplicacion de la normativa, en particular, la relativa a la ili a

EJE END 2030 EJE:3  ECONOMIA SOSTENIBLE, INTEGRADORA Y COMPETITIVA

EJE ESTRATEGICO ACTIVIDAD

1.1: Supervision Aeropuertos Domésticos

i1.2: Supervision Helipuertos y Helipads

EJE 1: INNOVACION Y
MODERNIZACION EN LA

GESTION AEROPORTUARIA Salones.

2.1: Mantenimiento de equipos e instalaciones del
|Aeroportuario, Helipuertos y Delegaciones.

Departamento

2.2: Reacondicionamiento de Helipuertos e Instalacion, Verificacion ¥ Puesta en
|Funcionamiento de Sistemas de lluminacién Aeronautica de Helipuertos con
Encendido de Luces Mediante Frecuencia.

3.1: Solicitar a Recursos Humanos las capacitaciones internacionales para el
Personal en diferentes dreas de competencia.

| 3.2: Solicitar a Recursos Humanos las capacitaciones nacionales para el Personal
en diferentes areas de competencia.

| 4.1: Sistema Nacional de Aeropuerto Domésticos

DHEZEION DE PLANFICACION ¥ DESARROLLD

RESPONSABLE/ INVOLUCRADO

Encargado (a)

de Infraestructura

Encargado (a)

de Infraestructura

de Infraestructura

Encargado (a) Departamento

Infraestructura / Supervisor Técnico

de Infraestructura

Encargado (a) Departamento

Infraestructura / Supervisor Técnico

de Infraestructura

Encargade (a) Departamento
Infraestructura
Encargado (a) Departamento
Infraestructura
Encargado (a) Departamento

Infraestructura

Departamento de
Infraestructura / Supervisor Técnico

Departamento de
Infraestructura / Supervisor Técnico

1.3: Supervision en el AILA. Areas de descanso, oficinas de la Delegacién y Encargado (a) Deparla‘menu? ‘?e
Infraestructura / Supervisor Técnico

de

de

INDICADOR PEI

Cantidad  de

mantenimientos realizados

Cantidad  de

mantenimientos realizados

META
(RESULTADO
ESPERADO)

PRESUPUESTO

MEDIO DE VERIFICACION
Concepto

PRODUCTO 1: INFORMES DE SUPERVISION

Mediante los siguientes formatos:

5 « Informe de Supervision Transporte (combustible), RD$618,429.53 2
Viaticos y Peaje
* Fotos
Mediante los siguientes formatos: .
T 2
- + Informe de Supervision ransparte. (combustibie) RD$618,429.53 2
Viaticos y Peaje
* Fotos
Mediante los siguientes formatos:
: + Informe de Supervisién {ransporte (combistiblal, RDS618,429.53 2
Vidticos y Peaje
* Fotos
PRODUCTO 2: MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS
— T Mediante los siguientes formatos:
* Informe de Supervision Mantenimiento RD$ 3,000,000.00 a
« Fotos
iforme. d Mediante los siguientes formatos:
" © + Informe de Supervision Mantenimiento RDS 29,000,000.00 4
* Fotos
PRODUCTO 3: FORTALECIMIENTO DEL DEPARTAMENTO
Mediante los siguientes formatos:
* Solicitud de Accién Formativa
- io - 2
« Lista de Asistencia et
* Certificado / Diploma
Mediante los siguientes formatos:
~ = Solicitud de Accion Formativa —— . 2
» Lista de Asistencia P
= Certificade / Diploma
PRODUCTO 4: DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA
Mediante los siguientes formatos:
- * Informe de Supervision Ejecucion de Obras - 2

* Fotos

CRONOGRAMA GESTION DE RIESGO

T2 LE) Riesgo asociado [Desviaciones) Acciones de Mitigacion del Riesgo

Desconocimiento del estado actual

de las operaciones e Desarrollo de un Programa Anual de
infraestructura de los aeropuertos Supervision

nacionales.

Elaboracion de cronograma de
mantenimiento preventivo

Deterioro  fisico en la
infraestructura

Motivar  al  personal  dandole
participacion y temar en cuenta las
mejoras que propagan.

Personal desmotivado por no
tomar en cuenta sus ideas o
iniciativas,
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META
. —  (RESULTADO
Concepto ESPERADO)

PRESUPUESTO CRONOGRAMA " GESTION DE RIESGO

EJE ESTRATEGICO ACTIVIDAD | RESPONSABLE/ INVOLUCRADO INDICADOR PEI MEDIO DE VERIFICACION K
LE] Riesgo asociado (Desviaciones) Acciones de Mitigacion del Riesgo

Encatgado () Departments. de Mediante los siguientes formatos:
4.2: Red Nacional de Helipuertos E! P - * Informe de Supervision Ejecucion de Obras RD$386,570,000.00 3
| Infraestructura » Fotas

TR s N -
Encargado (a) Departamento de Mediante los siguientes formatos Retrasos en la finalizacién de Elaboracion de cronogramas de

| 4.3: Ampliacion Sede Central - isio ji 5
i i Infraestructura * ::’ft:'me de Supervisidn Ejecucion de Obras RD540,000,000.00 3 las obras. Supervision de proyectos.
o S
|
|
| Mediante los siguientes formatos:
P — t;
4.4: Cubicaciones de Infraestructura en Fjecucién Encargado (a) Departamento de * Informe de Supervision Ejecucion de Obras RD$127,793,000.00 4
Infraestructura
| * Fotos
|
Encargedo (a) Depart iito d Mediante los siguientes formatos:
| 4.5: Sistema de balizamiento y sefializacion campo aéreo de la base aérea rga 4l Departames e = « Informe de Supervision Ejecucion de Obras RD$176,000,000.00
EJE 2: FORTALECIMIENTO Infraestructura « Fotos
| DELACAPACIDAD
| INSTITUCIONAL | z = = ¥
| PRODUCTO 5. REUNIONES DE ANALISIS PARA LA MEIORA CONTINUA DE PROCESOS
|5.1: Realizar reuniones trimestrales con el personal bajo su dependencia, para . g | | " 3 .
|intercambiar ideas de mejora en los procesos, obtener sus puntos de vista, Encargado (a) Departamento de Megvanle fos slguu.e'mes fommates: 4 Personal: desmotivado Fnr ol Mut!vlar ,a‘ perne.  dmudue
| observaciones, r i asi como izar los compromisos de gestion Infraestructura - * Minuta de ﬁeumon = - .lo_m.ar> en cuenta sus ideas o par?ucmaclon Yy tomar en cuenta las
» Convocatoria iniciativas. mejoras que propagan.

de la institucién de forma agil y dinamica

PRODUCTO 6. INSUMOS GENERALES

|

|6.1: Solicitar los materiales gastables y/o insumos generales necesarios para el Encargado (a) Departamento de Mediante los siguientes formaitos:

i dquisicis d
= Formulario de Solicitud de Compras Material gastable . 3 Retrasos en la adquisicion de

Elaboracion de matriz de necesidades,

‘ |cumplimiento de las actividades del area. Infraestructura « Formulainb Requisidide de Almacks materiales y/o insumos.

|

= -

| PRODUCTO 7. PLANEACION ESTRATEGICA
| [ P I - = == == L, NENE Al-3 ERIY 8 e — === £l R | S R S B o = 3 {1 L VS MEISE S = el el =, S R B e el T £

|
‘ | Errores en la formulacion del Plan Dar seguimiento a Instructivos %
| 7.1: Elaborar el Plan Operativo Anual (POA) 2026 y Plan Anual de Compras Y Encargade (a) Departamento de Plan Operativo Anual y Plan Anual de . P Opemwo.s v Plan de. Compras v reuniones que fo!t_\en!en iaimportandy
| | ; J : Trabajo de analisis - 1 Contrataciones por de la elaboracion de los Planes
| Contrataciones (PACC) 2026. Infraestructura Compras y Contrataciones elaborados. i
H desconocimiento del proceso de la Operativos y Planes de Compras y

Unidad Organizativa Contrataciones.
PRODUCTO 8: REGISTRO DE PROYECTOS INSTITUCIONALES

| 5SS = BTt S SRl er T8 ot T4 ELy 1L = =% ST A0 R ST B - U iR e 2= R EECEE sty e | =T 12 oo X B S T S Bl = L
| Retraso en el suministro de

| o - £ informacion o elaboracion de . udess d
| 8.1 a Proyectos | 3 neargedo (a) Deparaments de Informes Trimestrales = - 4 informes de seguimiento que Elaboracin Sportinaliy!minlidass de

Infraestructura ... losinformes a remitir.
| contribuyan a la desactualizacion
de los procesos.

! | PRODUCTO 9. VALORACION DEL RIESGO
| o 7!

9.1: Elaborar el plan de gestion de Valoracion y Administracion de Riesgo (VAR). Encargado (a) Departamento de Matriz de Valoracion y Administracion del ) . Falta de control a los procesos de Elaboracién del plan de gestion de

Debera de Ia i o n ion y mitigacion del riesgo. Infraestructura = Riesgo (VAR) elaborad. Trabajo de analisis - 1 mitigacion de riesgos en los | riesgo y socializacidn del mismo con el

' ® " procesos del area personal del Departamento
TOTAL GENERAL HiREF!
APROBADO POR:
FHAN
/ OR PICHARDO
ENCARGADO DEPARTAMENTO DE IN| DIRECTOR EJECUTIVO

OIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARAGHLD
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DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
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JULIO 2024

| UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
\
OBJETIVO GENERAL: Implementar y desarrollar un sistema de gestion de recurses humanos, que enmarcado en la Ley No. 41-08 y sus de garantice la ia de servidores publicos motivados e idéneos, que contribuyan al logro de los objetivos institucionales,
1 Planificar, dirigir, organizar y controlar la gestion de los distintos subsistemas de gestién de recursos humanos en coherencia con las disposiciones de la Ley Niim. 41-08 de Funcion Publica, y las que emanen del Ministerio de Administracion Publica.
2 Elaborar el Plan de Recursos Humanas, dirigir, coordinar, evaluar, controlar su ejecucion, y remitir al Ministerio de Administracion Publica los informes relacionados con éste, asi como cualquier otra informacién que le fuere solicitada,
3 Elaborar el Presupuesto de Recursos Humanos en coherencia con la estrategia de la institucion o del sector y Proponer a la alta direccion del Grgano o ente, las mejores practicas de gestion en coherencia con lo establecido en la Ley de Funcién Publica.
4 Programar, supervisar y coordinar el analisis de los cargos y la definicion de los perfiles, de acuerdo a las normas que emita el érgano rector.
ORIETIVOE ESPECIATDS s Programar y coordinar el reclutamiento y seleccion del personal a través de concursos de oposicién, para dotar a la institucién de personal idéneo.
B 6 Planificar, dirigir, organizar y controlar la movilidad del personal y las desvinculaciones y Aplicar la politica de retribucion que se acuerde con el 6rgano rector de la funcién publica.
7 Planificar y coordinar la evaluacion del desempefio del personal a través de la metodologia que establezca el Ministerio de Administracion Publica.
8 Planificar y coordinar los procesos de induccion, formacién y capacitacion del personal en coherencia con la estrategia institucional, para asegurar el cre dividual y
9 Evaluar el clima organizacional y establecer el plan de mejora correspondiente y Mantener el debido registro y control de las acciones de personal.
10 Velar por la prevencion, atencién y solucion de conflictos laborales, asi como por la salud y seguridad en el trabajo, en coerdinacion con el Ministerio de Administracién Piblica.
LINEAS DE ACCION 3362 Garantizar la calidad de las obras de infraestructura mediante una estricta aplicacion de la normativa, en particular, la relativa a la vuls ilidad a fe
EJE END 2030 EJE:3 ECONOMIA SOSTENIBLE, INTEGRADORA Y COMPETITIVA

EJE ESTRATEGICO ACTIVIDAD

'1.1: Elaborar el Plan de Capacitacion Anual.

1.2: Implementacién de las Capacitaciones Institucionales.

1.3: imi al Plan de C. itacion Anual.

2.1: Elaborar la Planificacion de Recursos Humanos, necesarios para cumplir con los objetivos
institucionales.

EJE 1 INNOVACION Y
MODERNIZACION ~ EN LA
GESTION AEROPORTUARIA

PRESUPUESTO

RESPONSABLE/ INVOLUCRADO MEDIO DE VERIFICACION

Concepto

PRODUCTO 1. REGISTRO Y CONTROL DE LAS NECESIDADES DE CAPACITACIONES REALIZADAS

Analista de Evaluacién y Capacitacion /
Encargado (a) Departamento de Recursos Plan de Capacitacion Anual elaborado - -
Humanos

Analista de Evaluacién y Capacitacion /
Encargado (a) Departamento de Recursos
Humanos

Informe de Capacitaciones Planificadas

VS. Ejecutadas. RD$2,710,000.00

Capacitaciones

Analista de Evaluacion y Capacitacion [ % -
Informe de Seguimiento de Capacitaciones

Encargado (a) Departamento de Recursos % * -
Realizadas

Humanos

PRODUCTO 2. PLAN DE RECURSOS HUMANOS

Encargado(a) i0 clutamiento " .
carem Ae) Ssecitn; de Res Y Planificacion de  Recursos Humanos
Seleccion / Encargadofa) Departamento de - -
elaborada
| Recursos Humanos

Encargado(a) Seccion de Reclutamiento y

2.2: Reclutar y seleccionar el personal necesario para cumplir con la estructura or

/E Departamento de Informe sobre creacion y cargos vacantes Remuneraciones =

2.3: Elaborar el Indice de Rotacion de Empleados.

3.1: Realizar evento conmemorativa Dia Mundial de la Salud

3.2: Seguimiento al Plan de Accion de Mejoras de Clima Organizacional.

DRECCION DE FLAMFICACION Y DESARSOLLO

Recursos Humanos

Encargado(a) Seccion de Reclutamiento y
Seleccion / Encargado(a) Departamento de Informe sobre creacion y cargos vacantes Remuneraciones -
Recursos Humanos

PRODUCTO 3. INFORME DE FORTALECIMIENTO DE CLIMA LABORAL

Analista de F ion y G itacion / i los sij
Encargado (a) Departamento de Recursos * Fotos, videos - -

Humanos * Listade de Asistencia
Analista de i Laborales/ Informe de imi al de Plan de
Encargado(a) de Recursos Humanos Accion -

META (RESULT e |
ESPERADO) [ohE-v5 13

CRONOGRAMA GESTION DE RIESGO

Riesgo asociado (Desviaciones) Acciones de Mitigacién del Riesgo

* Revision periodica de los resultados dql
indicador de capacitaciones.
Inadecuada formacién de los servidores ¢ imi de las
publicos debido a inc i del i de sati:
Plan de C y desactualizacion i de las a travé
en temas necesarios para el desempefio de certificados de estudio y evaluaciones
adecuado de sus funciones. de eficacia.
* Supervisién del cumplimiento del Plan d
Capacitacion y verificacion de su ejecucion.

Baja calidad o ausencia de recursos F 2o = 5
Fi Verificar fa informacion en la hoja de vida,
economicos, falta de compromiso y x 2 > |
m 5 s realizar entrevistas semiestructuradas para
liderazgo de los funcionarios, procesos de . i

RS LS I
seleccion inadecuados que impiden filtrar ©_ e". s PR, .de'
correctamente a los postulados, Y candidato y aplicar pruebas psicotécnicas
L - a8 tod -p % ’: de para evaluar su desempefio laboral y
habilidades interpersonales.

12

gestion.

Falta de participacion de los servidores, lo
«que impide el desarrollo de cronogramas
y afecta los indicadores del sistema,
aumento de la insatisfaccion del personal
y deficiencias en la calidad de vida
laboral.

Realizar el seguimiento de las actividades|
programadas en cada plan y llevar a cabo|

encuestas para obtener dlagndsticas,=
ili los para|

desarrollar planes de mejora.
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EJE ESTRATEGICO

REPUBLICA DOMINICANA

ACTIVIDAD

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

MEDIO DE VERIFICACION

PRESUPUESTO

Concepto

META (RESULTADO
ESPERADO)

CRONOGRAMA GESTION DE RIESGO

T2 13 Riesgo asociado (Desviaciones)

EJE 1. INNOVACION Y
MODERNIZACION ~ EN LA
GESTION AEROPORTUARIA

DIRECEION 0F PLANIFICACKON ¥ DESAAROLLD

4.1: Coordinar y gestionar las reuniones del Comité del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
en la Administracion Pablica (SISTAP).

'4.2: Coordinar y gestionar Jornada de Salud

5.1: Elaborar las néminas de la institucion

5.2: Solicitar el pago del Impuesto sobre la Renta (ISR) a la Direccion General de impuestos
Internos (DGII).

5.3: Solicitar el pago de la Tesoreria De la Seguridad Social (TSS).

6.1: Solicitar el pago del i ivo por a favor de los servidores publicos

del Departamento Aeroportuario

6.2: Solicitar la Compensacion Extraordinaria Anual (Salario 14) a favor de los servidores piiblicos
del Departamento Aeroportuario.

6.3: Solicitar el pago el bono por desempefio. Establecido en la ley 41-08 a los Servidores de N

Carrera.

6.4: Solicitar los pagos de los seguros contributivo

6.5: Solicitar Incentivo por Cumplimiento de indicadores (SISMAP).

Solicitar Incentivo Mitad de Afio (Bono educativo).

6.7: Solicitar Incentivo por Aniversario Institucional.

6.8: Incentivo por Cumplimiento Metas del Plan Operativo Anual

PRODUCTO 4. CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN EL SISTAP

Analista de Relaciones
Encargado(a) de Recursos Humanos

Laboratey/ Minuta de Reunién

Analista de Evaluacion y Capacitacion / Mediante los siguientes formatos:
Encargado (a) Departamento de Recursos e Fotos, videos
Humanos = Listado de Asistencia

Encargado (a) Division de Registro, Control y
Némina / Analista de Nomina / Encargado(a) Nomina Firmada
Departamento de Recursos Humanos

Encargado (a) Division de Registro, Control y
Némina / Analista de Nomina / Encargado(a) Memo de Solicitud de Pago
Departamento de Recursos Humanos

Encargado (a) Division de Registro, Control y
Némina / Analista de Nomina / Encargade{a) Memo de Solicitud de Pago
Departamento de Recursos Humanos

Encargado (a) Division de Registro, Control y Mediante los siguientes formatos:
Nomina / Analista de Némina / Encargadofa) * Memo de Solicitud de Pago
Departamento de Recursos Humanos * Matriz Firmada

Encargado (a) Division de Registro, Control y
Némina / Analista de Nomina / Encargado(a) Némina Firmada
Departamento de Recursos Humanos

Encargado (a) Division de Registro, Control y Mediante los siguientes formatos:
lomina / Analista de N6mina / Encargado(a) » Memo de Solicitud de Pago
Departamento de Recursos Humanos * Matriz Firmada

Encargado (a) Division de Registro, Control y
Némina / Analista de Némina / Encargade(a) Memo de Solicitud de Pago
Departamento de Recursos Humanos

Encargado (a) Divisién de Registro, Control y Mediante los siguientes formatos:
Nomina / Analista de Nomina / Encargado(a) * Memo de Solicitud de Pago
Departamento de Recursos Humanos. * Matriz Firmada

Encargado (a) Division de Registro, Control y Mediante los siguientes formatos:
Némina / Analista de Némina / Encargado(a) » Memo de Solicitud de Pago
Departamento de Recursos Humanos * Matriz Firmada

Encargado (a) Division de Registro, Control y Mediante los siguientes formatos:
Némina / Analista de Némina / Encargado(a) » Memo de Solicitud de Pago
Departamento de Recursos Humanos « Matriz Firmada

Encargado (a) Division de Registro, Control y Mediante los siguientes formates:
Némina / Analista de Nomina / Encargado(a) « Memo de Solicitud de Pago
Departamento de Recursos Humanos * Matriz Firmada

Actividad

PRODUCTO 5. SOLICITUDES DE PAGO

PRODUCTO 6. COMPENSACIONES LABORALES

Bono por Desempefio

Solicitud de Pago

Solicitud de Pago

Solicitud de Pago

Solicitud de Pago

Solicitud de Pago

12

12

12

12

1 Deficiencias en la calidad de vida laboral,

de i y en
profesionales, sanciones legales, falta de
diagnéstico  objetivo  del  personal,

' Monitorear las actividades programadas en

cada plan y realizar encuestas para obtener
! diagndsticos y desarrollar planes de mejora;

inc de la

- 2 i basados en los resultados.

vigente y seguimiento inadecuado al |
programa.

Establecer horarios de atencion al piblico
durante los dias de liquidacion de néminas,
registrar las novedades de némina en la
carpeta correspondiente, y realizar revision

i de la némina liqui para,
el pago. Ademas, verificar la inclusion de‘
novedades en el listado de pagos y/
registrar cualquier error en la generacion
de la némina,

Retrasos en la liquidacion de néminas,
pagos incorrectos o rechazados, pérdida
de credibilidad, errores en el registro de
de némina, i imi en
la inclusion y verificacion de pagos y
errores en la generacion de la némina.

* Defici labora

* Revision periédica de los resultados ¢ Verificacion de documentacion recibida y
arrojados por el indicador de evaluacién control de entrada y salida de documentos,
del desempefio manejo de cronograma

. i de « Revision periodica de los resultados
regulados por el SISMAP. arrojados por el indicador de evaluacion
* Entrega tardia de las solicitudes que del desempefio

afecten la situacién administrativa de un + Revision periodica de los resultados|
empleado arrojados por los indicadores
* Errores humanos por falta de correspondientes al drea.

coordinacion en la informacion
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EJE ESTRATEGICO ACTIVIDAD

Analista
| 7.1: Realizar los calculos de indemnizacién laboral del personal a desvincular.
Humanos

de Relaciones

RESPONSABLE/ INVOLUCRADO

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

PRESUPUESTO
MEDIO DE VERIFICACION I — — —_— =
| Concepto Costo

PRODUCTO 7. CALCULO DE INDEMNIZACION

Laborales/
Encargado(a) Departamento de Recursos Formulario de Reclasoft

Solicitud de Pago -

PRODUCTO 8. ELABORACION DESCRIPCION DE CARGOS

Encargado(a) Seccion de Reclutamiento y

8.1: Realizar descripciones de cargos para puestos vacantes,

Recursos Humanos

PRODUCTO 9. SEGUIMIENTO A TODOS LOS SISTEMAS DE MONITOREO Y MEDICION DE

Fe i ion  d
Seleccion / Encargado(a) Departamento de ormulario de Descripcidn de  Cargos - -

Vacantes

Analista de Evaluacion y Capacitacion /

enlai

9.1: Elaborar la Plantilla de Reporte de Acuerdos de Dy
Humanos

Analista de Evaluacién y Capacitacion

9.2: Elaborar |a Plantilla de Informe de Calificaciones para la Evaluacion del Desempeiio. Encargado

Humanos

Encargado (a) Departamento de Recursos Matriz Acuerdos de Desempefio - -

Mediante los siguientes formatos:
= Correo Electronico enviado al MAP

(a) Departamento de Recursos - 5

* Matriz de Acuerdos de Desempeiio con
Calificaciones

" . g = . o Analista de Evaluacion y Capacitacion / N
: Soli tivas la Minuta de Monitoreo de Acuerdos de Desempeiio | M L tes formatos:
9.3: Solicitar a las unidades organizativas la Minu P Encargado (a) Departamento de Recursos ediante los siguientes formatos: A A

escaneadas.

* Correo Electronico enviado a las areas.

Humanos
Mediante los siguientes formatos:
A - .o Analista de F y G /. { de las Minutas de
. 19.4: de las M d de Di al Ministerio 7 =
EE 1 INNOVACION v§:'u§"'{'i’:°"ﬁ::‘:ﬁ;z: o AEMIuAE de © L I Encargado (a) Departamento de Recursos Monitoreo de Acuerdos de Desempefio - -
MODERNIZACION EN  LA|de Administrac e Humanos * Correo Electrénico enviado al Ministerio
GESTION AEROPORTUARIA de Administracion Publica

Analista de Evaluacion y Capacitacién [/
Encargado (a) Departamento de Recursos - -

9.5: Elaborar Reporte de Absentismo.
Humanos

Encargado
Humanos

11.1: Realizar reuniones trimestrales con el personal bajo su dependencia, para intercambiar ideas E -

i . 7 : T
de mejora en los procesos, obtener sus puntos de vista, observaciones, recomendaciones, asi H"C' gado
como secializar los compromisos de gestion riesgo de la institucion de forma agil y dinamica. umans.

olicitar los materiales gastables y/o insumos generales necesarios para el cumplimiento de Encargado

(a) Departamento de

(a) Departamento

(a) Departamento

!las actividades del area, Humanos
13.1: Elaborar el Plan Operativo Anual {POA) 2026 y Plan Anual de Compras y Contrataci Ei (a) Deps
(PACC) 2026. Humanos

DRECEION BE AANFICACION Y DESARROLLD

"

"

o

Mediante los siguientes formatos:

* Reporte de Absentismo

¢ Correo Electrénico enviado al Ministerio
de Administracién Publica

PRODUCTO 10. FORTALECIMIENTO DEL DEPARTAMENTO
Mediante los siguientes formatos:
Recursos » Solicitud de Accion Formativa
+ Lista de Asistencia
* Certificado / Diploma

Capacitaciones -

PRODUCTO 11. REUNIONES ANALISIS MEJORA CONTINUA DE PROCESOS

Mediante los siguientes formatos:
* Minuta de Reunion 3 .
« Convocatoria

Recursos

PRODUCTO 12. INSUMOS GENERALES

Mediante los siguientes formatos:
* Formulario de Solicitud de Compras
* Formulario Requisicion de Almacén

Recursos
¢ Material Gastable

PRODUCTO 13. PLANEACION ESTRATEGICA

Recursos Plan Operative Anual y Plan Anual de

Compras y Contrataciones elaborados, Trabajode Aatists °

META (RESULTADO ——— - L —
ESPERADO) | T2 | 13

JuL0 2024

CRONOGRAMA GESTION DE RIESGO

Riesgo asociado (Desviaciones) Acciones de Mitigacion del Riesgo

Incumplimiento de la ley y calculo
. P vy Desarrollo de cronogramas de trabajo

Retraso en nuevas contrataciones. Desarrollo de cronogramas de trabajo

LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA Y SUS PLANES DE TRABAJIO (SISMAP, TRANSPARENCIA)

* Seguimiento  al indicador de
de los indi es dec limi 3
* Verificacion  del cronograma de

incorporacion del personal de carrera.

Personal no capacitado en su drea de
trabajo.

Incumplimientos en los procesos del
departamento.

Motivar al personal dandole participacién Y|
tomar en cuenta las mejoras que propagan

Retrases en la adquisicion de materiales

- Elaboracion de matriz de necesidades.

Errores en la formulacion del Plan Dar seguimiento a los instructivos y
Operativo y el Plan de Compras y reuniones que promuevan la importancia
Contr: i debido a desc: de la elaboracion de los Planes Operativos |

de los procesos de la unidad organizativa. v los Planes de Compras y Contrataciones.

6 1064



‘ DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
Q) DEPART AMENTQ, PLAN OPERATIVO ANUAL 2025
AER 10

EPUBLICA DOMINIE,

: META (RESULTADO
EJE ESTRATEGICO ACTIVIDAD RESPONSABLE/ INVOLUCRADO | MEDIO DE VERIFICACION JE= s : (

Concepto
| PRODUCTO 14: VALORACION DEL RIESGO
|
b
EIE 1 INNOVACION Y|
MODERNIZACION ~ EN

LAE 14.1: Elaborar el plan de gestion de Valoracion y Administracion de Riesgo (VAR). Debers de Encargado (a) Departamento de Recursos Matriz de Valoracion y Administracion del
GESTION AEROPORTUARIA £

la i i6n, valoracion y mitigacién del riesgo. Humanos Riesgo (VAR) elaborada B -

TOTAL GENERAL 152,710,004

ELABORADO POR: R POl
g, S—
SEANNETTE AS ' MARiA DEL CARMEN LM Fiper

ENCARGADA DEL DEPARMENTO, DE RECURSOS HUMANOS DIRECTORA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

HAECCAON BEPANIPICACION ¥ DESARROUD

GESTION DE RIESGO

Riesgo asociado (Desviaciones) Acciones de Mitigacién del Riesgo

; o i Siide
Deficiente control en la mitigacién de Desarrollo del plan de gestion de riesgos y |

su comunicacion al personal del

riesgos en los procesos del area
8! ” Departamento

AP]

VICTOR PICHARDO
DIRECTOR EJECUTIVO

e



w DEPARTAMENTO
AE ROPQRTUAR'O

4 DOMINICANA

| UNIDAD ORGANIZATIVA:

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

UL 2024

OBJETIVO GENERAL: Disefiar y ar |as aplicaci y la infr a logica del Departamento Aeroportuario , y las actividades relacionadas con la planificacion, definicion de estrategias, direccion y arquitectura de tecnologias de la informacion, velando por el adecuado uso de los recursos de la informacion ¥ de las comunicaciones, asi como el debido soporte y mantenimiento de fos servicios
. y equipos.
1 Disefiar, implantar y supervisar el cumplimiento de las politicas, normas y procedimiento en materia de TIC en el Departamento Aeroportuario |
2 Garantizar un adecuado control y aseguramiento de la calidad y seguridad de los sistemas. :
Z 3 Gestionar y administrar las licencias de software y realizar su distribucion entre las que las r

OBJETIVOS ESPECIFICOS: ;. * : . " . ;
4 Proveer soporte técnico a los usuarios de las aplicaciones, la informacién ¥ la infraestructura TIC del Departamento Aeroportuario
5 Disefiar los planes de contingencia y definir politicas adecuadas de respaldo a la base de datos de |a institucion para afrontar cases de emergencias. |
6 Implementar y mantener la infraestructura de TIC que permita a la Institucion alcanzar sus metas égicas y el Electrénico, mediante el intercambio, acceso y uso de la informacion por los usuarios internos y externos.

LINEAS DE ACCION 3.36.2  Garantizar la calidad de las obras de infraestructura una estricta aplicacion de la en particular, la relativa a la ilidad a fe

EJE END 2030 ECONOMIA SOSTENIBLE, INTEGRADORA Y COMPETITIVA

EJE ESTRATEGICO ACTIVIDAD RESPONSABLE/ INVOLUCRAD!

Encargado (a) Departamento de Tecnologia

1.1: Solicitar Insumos para Mantenimiente Preventivo b P
de la Informacién y Comunicacién

EJE  1:  INNOVACION Y
MODERNIZACION ~ EN LA
GESTION AEROPORTUARIA

Encargado (a) Departamento de Tecnologia

1.2: Mantenimiento de Equipos e Infraestructura de datos 7 P
|de la Informacién y Comunicacién

Encargado (a) Departamento de Ti

PRESUPUESTO
MEDIO DE VERIFICACION =
Concepto

PRODUCTO 1. MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE EQUIPOS

Mediante los siguientes formatos:

o imi i RD$750,000.00
* Formulario de Solicitud de Compras Mariteniraiento Prevelitivy 03750,
: St Mantenimiento y reparacion de
Mediante los siguientes formatos: k i
000.00
* Formulario de Solicitud de Compras Siplinos S5 & ewclogin e RDS$750,
informacion

PRODUCTO 2. SOLICITUD DE EQUIPOS TECNOLOGICOS

los siguit 2 Equipos de tecnologia de la

2.1: Solicitar Equipos de tecnologia g = %
de la Informacion y Comunicacion

3.1: Renovacién de Licencias Sistemas de Monitoreo y Conectividad (Zoho Vault, Zoho Assist, Encargado (a) Departamento de Tecnologia
Endpoint Central) de la Informacion y Comunicacién

3.2: Renovacin Licencias de Disefio Encargado (a) Departamento de Tecnotogla
| de la Informacién y Comunicacién
|EJE 2: FORTALECIMIENTO DE

LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL

Encargado (a) Departamento de Tecnologia

3.3: Renovacion Licencias ” s
de la Informacion y Comunicacién

Encargado (a) Departamento de Tecnologia

4.1: Mantenimiento y Renta de impresoras s o e
| de la Informacion y Comunicacién

Encargado (a) Departamento de Tecnologia

4.2: Solicitud de téner y consumibles. o i
de la Informacién y Comunicacion

DIRECCION DE PLAIIFICACION Y DESASROLLO

* Formulario de Solicitud de Compras |informacion y comunicacién RD#%/000,800.00

PRODUCTO 3. ADQUISICION Y RENOVACION DE LICENCIAS

Mediante los siguientes formatos:

* Formulario de Solicitud de Compras Renovacion Lesficias RDS3,000,000.00
Mediamite i?s slgule‘n!es formatos: Renovacién Licencias RD$2,500,000.00
* Formulario de Solicitud de Compras
Medi los siguis 4 " 5
aciante ?s mgme!-nes foumates Renovacion Licencias RD$3,500,000.00
= Formulario de Solicitud de Compras
PRODUCTO 5. IMPRESORAS Y SUMINISTROS

iante los siguientes fc 2 ™M imi
Mediante ?s sigulep .es 'ormatos: lantenimiento v Renta RD$1,000,000.00
* Formulario de Solicitud de Compras  Impresoras

iants ientes fi H
Medlarte tossigulantes rormiaies Consumibles para Impresora RD$1,500,000.00

* Formulario de Solicitud de Compras

CRONOGRAMA GESTION DE RIESGO

META (RESULTADO
ESPERADO) 12 3

Riesgo asociado (Desviaciones) Acciones de Mitigacidn del Riesgo

2 |
Dafio en equipos tecnologicos por Remisién de formulario de solicitud
fallas de compra dentro de plazo acordado

4

' i

1 Retraso en la adquisicion de equipos Remision de formulario de soficitud

por razones administrativas. de compra dentro de plazo acordado |
|
|

1 |
Softwares inoperables por falta de |

1 licencias, fallas en el respaldo de Remisién de formulario de solicitud |
bases de datos y equipos de compra dentro de plazo acordado ‘
comprometidos por malware.

1

2 1 1
Ritrasogei P il Ustiatios Remision de formulario de solicitud

SOz Lo de compra dentro de plazo acordado |

2 1 1

e L1063



DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO L0 2024

DEPARTAMENTO
QAEROPPRTUARIO

EPUBLICA DOMINICANA

EJE ESTRATEGICO | ACTIVIDAD

RESPONSABLE/ INVOLUCRADO

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

MEDIO DE VERIFICACION

Mediante los siguientes formatos:

5.1: Soporte y mantenimiento del Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP) Encargado (a) Departamento de Tecnologia * Formulario de Solicitud de Compras

Concepto

PRODUCTO 5. RENOVACION MANTENIMIENTO ERP

PRESUPUESTO

Costo

META (RESULTADO
ESPERADO)

GESTION DE RIESGO

Riesgo asociado (Desviaciones) Acciones de Mitigacion del Riesgo

" . 1
| Institucional. de la Informacién y Comunicacion = Formulario Recepcién de Servicios NA RD1,770,000.00
* Informe DTIC
Mediante los siguientes formatos: Inconsistencias en los  pracesos
e Encargado (a) Departamento de Tecnologia * Formulario de Solicitud de Compras 5 ., Remision de formulario de solicitud |
5.2: Solicitar Modulo Cuentas por Cobrar. itucio é
B de la Informacién y Comunicacién * Formulario Recepcion de Servicios N/A RD$1,200,000.00 1 :o"::'lﬂ de la institucién y pérdida de compra dentro de plazo acordado
« Informe DTIC © datos.
iy Encargado (a) Departamento de T los i
5.3: Solicitar Sist de Facturacion (ERP).
DRE (ERP), de la Informacion y Comunicacion * Formulario de Solicitud de Compras /A RD$1,200,000.00 1
PRODUCTO 6. RESPALDO DE DATOS [BACKUP)
. o o Encargado (a) Departamento de Tecnologia Mediante los siguientes formatos: Servicios de informatica y
6.1; C Itoria Andlisis de Impacto y Continuidad de Negocios L . 1
onsu st s v " de la Informacién y Comunicacion * Formulario de Solicitud de Compras  Sistemas computarizados RD$1,137,500.00 :
6.2: Recuperacién ante desastres (Disaster Recovery) Encargado (a) Departamento de Tecnologia Mediante los siguientes formatos: Servicios de informatica y RD$1,137,500.00 1
- de la Informacion y Comunicacion * Formulario de Solicitud de Compras ~ Sistemas computarizados e
PRODUCTO 7. SISTEMA DE SERIALIZACION
Ir a - a - I R il o a o N R :
EJE 2: FORTALECIMIENTO DE ) .
LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL |7 1. sojicitud de Sistema de Serializacién Activos Tecnolégicos Encargado ("PEP'“‘"‘Q?“‘ ;{e Tecnologia Mediante I«_:s slgmer\t_zs formatos: Activos Tecnologicos RD$1,137,500.00 1 Equiios estraviados & recuperablis; Remitir solicitudes durante el tiempo
de la Informacion y C ion *F de Solicitud de Compras acordado.
i -
PRODUCTO 8. DESARROLLO DE SOFTWARE
8.1: Solicitar la adquisicién de Software de Gestion Documental Institucional Encargado (a) Departamento de Tecnologia Mediante los siguientes formatas:  Programas de  Informatica y RD$750,000.00 1 '
) de la Informacién y Comunicacién * Formulario de Solicitud de Compras  Base de Datos ek |
Encargado (a) Departamento de Tecnologia os sigui f tos: P de Informati
8.2: Solicitar la adquisicion de Software de Planificacion Estratégica de la Informacion y Comunicacion / o oty SER o6 Inlormatica: ¥ RDS750,000.00 1
D de Planificacion y D I * Formulario de Solicitud de Compras  Base de Datos
irectora de Planificacion y Desarrollo Retrasos en la entrega de datos Supervision continua del personal
estadisticos y errores humanos en el encargado en la realizacion de
manejo de los datos. actividades,
iy L . " Encargado (a) Departamento de Tecnologia Mediante los siguientes formatos: Programas de Informatica y
8.3: Solicitar la adquisicion de Video Wall para Seguridad 1
& P ¥ de la Informacion y Cemunicacion * Formulario de Solicitud de Compras  Base de Datos RD3750,000.00
s AP - - Encargado (a) Departamento de Tecnologia los si : P de a y
8.4: Solicitar la adquisicion de Software APP Movil Institucional N N : e X 1 |
o N de la Informacién y Comunicacion = Formulario de Solicitud de Compras  Base de Datos RD3750,000.00
PRODUCTO 9. IMPLEMENTACION DE CONECTIVIDAD [
|
" " " G 3 e - S ion constante de la
9.1: Implementacién de Conectividad y Seguridad en Delegaciones Encargado (a) Departamento de Tecnologia Mediante los siguientes formatos: Conectividad y Seguridad en RDS$4,000,000.00 1 Disminucion de productividad en las c::;ms::r: “IS:" fealizf.jié?“de

DRSCCION OF FLANIFICACION ¥ DESARROLLD

de la Informacion y Comunicacion

* Formulario de Solicitud de Compras

Delegaciones

operaciones de las delegaciones. 4
4 ¥ actividades.

#4G.2063



DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO e
‘m‘\ EDRI‘E 8’33 a&; IU '\gﬁ’m ; PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

UBLICA BOMINICANA

| CRONOGRAMA GESTION DE RIESGO
META (RESULTADO el - - — —_— a

ESPERADO) | Riesgo asociado (Desviaciones) | Acciones de Mitigacién del Riesgo

PRESUPUESTO

EIE ESTRATEGICO ACTIVIDAD RESPONSABLE/ INVOLUCRADO MEDIO DE VERIFICACION -

Concepto Costo

PRODUCTO 10. NORMATIVAS EN SERVICIOS

| . " Encargado (a) Departamento de T i i los i 3 Servicios de informatica y |
10.1: Incorporacién Normativas (NORTIC) de la Informacién y Comunicacién * Formulario de Selicitud de Compras ~ Sistemas computarizados R031,137,500.00
Incumplimiento v baja puntuacién en Supervision constante de personal a
| indicadores de gestion del SISTICge de cargo para la realizacion de
las normativas actividades.
I P Encargado (a) Departamento de Tecnologia Mediante los siguientes formatos: Servicios de informatica ¥ |
. i t D, Uso de Salone: 7 5 : A ,137,500. 1
10.2: Automatizacin de Servicios (Aterrizaje HSD, Uso " %) de la Informacién y Comunicacion « Formulario de Solicitud de Compras 'Sistemas computarizados RD$1,137,500.00

PRODUCTO 11. FORTALECIMIENTO DEL DEPARTAMENTO

| Mediante los siguientes formatos:
. o s - Encargado (a) Departamento de Tecnologia * Solicitud de Accién Formativa o
% I rtamenty logia de la Informacion y Comunicacion, . g f: : i C: i & 4
11.1: Capacitacién Personal Departamento de Tecnologia de Y de la Informacion y Comunicacion * Lista de Asistencia apacitacion
= Certificado / Diploma
11.2: Realizar Informe de seguimiento sobre los proyectos de innovacién implementada en la Encargado (a) Departamento de Tecnologia Mediante los siguientes formatos: N/A 2
institucion, de la Informacion y Comunicacion ¢ Informe de Seguimiento

EJE 2: FORTALECIMIENTO DE PRODUCTO 12. INSUMOS GENERALES
|LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL

Limitaciones en la participacion Elaboracién de reuniones que a la
minima requerida para impartir los importancia del capacitacion al
Talleres. servidor Publico.

Medi

los 3
¢ Formulario de Solicitud de Compras Material Gastable - a4
* Formulario Requisicion de Almacén

12.1: Solicitar los materiales gastables y/o insumos ios para el i de Encargado (a) Departamento de T
las actividades del drea. de la Informacion y Comunicacion

Retrasos en la adquisicion de Elaboracion de matriz de
materiales y/o insumos necesidades.

PRODUCTO 13. REUNIONES ANALISIS MEJORA mNTMUA DE PRDCESOS |

Mediante los siguientes formatos:
* Minuta de Reunion N/A i F
* Convocatoria

No realizar la reunion a tiempo por Coordinar con antelacion con El\
falta de dispor lad del personal.  personal de servicio

Encargado (a) Departamento de Tecnologia

573 i alisi jora Continua de Procesos. N e
13.1: Reuniones Andlisis Mejora Continu de {2 Informaciéh y Comunicacidn

PRODUCTO 14. PLANEACION ESTRATEGICA |

ar uimiento a Instructivos
Errores en la formulacion del Plan D2 5€8 uctivos. y|

Operativos y Plan de Compras vreunmnes i fomenten la

importancia de la elaboracién de los
Contrataciones por desconocimiento Planes  Operati Planes de
del proceso de la Unidad Organizativa C perativs y

|14.1: Elaborar el Plan Operativo Anual (POA) 2026 ¥ Plan Anual de Compras y Contrataciones Encargado (a) Departamento de Tecnologia Plan Operativo Anual y Plan Anual de

; Ti i alisi -
(PACC) 2026. de la Informacion y Comunicacién Compras y Contrataciones elaborados. | 0210 de Anilisis 1

ompras y Contrataciones.

PRODUCTO 15. VALORACION DEL RIESGO

Falta de control a los procesos de’Elaboracion del plan de gestion de
Trabajo de Analisis - 1 1 mitigacion de riesgos en los Pprocesos riesgo y socializacion del mismo cnn

del area el personal del Departamento
TOTAL GENERAL RD$34,857,500.00

15.1: Elaborar el plan de gestion de Valoracion y Administracién de Riesgo (VAR). Debera de Encargado (a) Departamento de Tecnologia Matriz de Valoracion y Administracién
contemplar la identificacion, valoracion y mitigacion del riesgo. de la Informacion y Comunicacion del Riesgo (VAR) elaborada

 REVISA AP
‘IIA EN MENDE! U\ VICTOR PICHARDO
DIRECTORA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO DIRECTOR EJECUTIVO

DIRECCION D PLANTICACION Y DESARROLLO ma 3063



DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
M\EROPQ‘BTUARIO PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

IBLICA DOMINICANA

UNIDAD ORGANIZATIVA: DIRECCION DE ADMINISTRACIONES AEROPORTUARIA

L0 2024

OBJETIVO GENERAL:

Operar, administrar y velar por el buen funcionamiento y la 6ptima prestacion de servicios aeropertuario, de navegacion y administratives y la proteccién del medio ambiente, en los aeropuertos domésticos y helipuertos operados por el Departamente Aeroportuario, en concordancia a las normas legales vigentes y disposiciones internas.

1 Planificar, izar y i todas las activi ¥ a desarrollarse en los aeropuertos domésticos y helipuertos operados por el Departamento Aeroportuario.
2 Supervisar y evaluar |a gestion de los administradores aeroportuarios, adoptando las medidas correctivas pertinentes que fueran necesarias y Gestionar y coordinar los requerimientos de las operaciones aéreas y aeroportuarias.
OBIETIVOS ESPECIFICOS: 3 Verificar el dela ivid, ida para la y control de la de los servicios de y facilitacion en los P y helipuertos operados por el Departamento Aeroportuario.
: 4 Coordinar con el Departamento de Infraestructura Aeroportuaria y la Direccién Técnica la formulacion y los planes de nuevos proyectos en los aeropuertos, aeropuertos domésticos y helipuertos operados por el Departamento Aeroportuario y la ejecucion de proyectos de construccion y remodelacion de instalaciones aereportuarias y su mantenimiento.
5 Proponer la adquisicién e implementacion de sistemas, vehiculos y equipos de idad y y extincion de i para los aeropuertos, aeropuertos domésticos y helipuertos operados por el Departamento Aeroportuario.
6 Proponer politicas comerciales que permitan mejorar la gestion comercial de los puertos, puertos d y helipuertos operados por el Departamento Aeroportuario.
LINEAS DE ACCION 3362 Garantizar la calidad de las obras de infraestructura mediante una estricta aplicacién de la normativa, en particular, |a relativa a la ili a
EJE END 2030 EJE:3 ECONOMIA SOSTENIBLE, INTEGRADORA Y COMPETITIVA
PRESUPUESTO SAET AT ESUITADD CRONOGRAMA GESTION DE RIESGO
EJE ESTRATEGICO ACTIVIDAD RESPONSABLE/ INVOLUCRADO INDICADOR PE! MEDIO DE VERIFICACION T -
ESPERADO) T2 Riesgo asociado (Desviaciones) Acciones de Mitigacién del Riesgo
Concepto
I PRODUCTO 1. FERIAS DE AVIACION
| . .
'Me"“:'“j los siguientes Planificar la actividad considerando el
1.1: Participar en las ferias de aviacion con promociones de la aviacion general no comercial Director(a) de Administraciones .u]mfw s d " P i6n v Patrocini RDS$3,000,000.00 2 Condiciones climatologicas que prondstico del tiempo y las condiciones
de la Republica Dominicana Aeroportuarias B Tarmes: e fewyones TR PR Lid o impidan el transito de las aeronaves  de la pista y los servicios de seguridad
= Correo Electrénico, Fotos 4
necesarios
# Lista de Asistencia
PRODUCTO 2. FLY-IN
Mediante los siguientes
| i s formates:
52.1: Coordinar las fly-in nacionales para la aviacion no comercial IEA)"“‘W:.E' . de Administracionss - * Informes Viaticos Nacionales RD$100,000.00 2 ‘
eroportuarias ;o
! g * Correv Electronico, Fotos Planificar la actividad considerando el
i « Lista de Asistencia C ici i ) que p gstico del tiempo y las condiciones
[ _— impidan el transito de las aeronaves de la pista y los servicios de seguridadi
| :ﬂedla:te los siguientes SaCREariGe
| : - : formatos: |
|2.2: Coordinar las fly-in internacionales para la aviacion no comercial Director(a) : de Administraciones - » Informes Viaticos 'RD$100,000.00 1
Aeroportuarias g
= Correo Electronico, Fotos |
= Lista de Asistencia
PRODUCTO 3. INFORMES DE SUPERVISONES
|
| Mediante los siguientes
| 2 s : 2 - X o v e f g _—
'31: Supervisién de los Aeropuertos Domésticos y Helipuertos Estatales Director(a) . de Administraciones Canndfn‘i de mfun‘ne de formatos: o R . 2 Deficiencia . en las Operaciones E!a -nra(mn de formularios de supervision
Aeroportuarias supervisiones realizadas  « Informes de Supervision Aeroportuarias diaria
| + Fotos
| PRODUCTO 4. PLAN DE EMERGENCIA
Encargado (a) Division de Gestion de
4.1: Elaboracion de los planes de Emergencia de los Aeropuertos Domeésticos y Helipuertos Riesgo y Seguridad Operacional / Socializacion ~ del  Plan  de N/A 2 |
estatales Director{a) de Administraciones Emergencia
| Aeroportuarias |
EJE 1. INNOVACION Y Canacitacidnal 1d ;
4 . ) o . al personal de |
MODERNIZACION EN LA Encargado (a) Division de Gestion de Mediante los siguientes « Capacitacion P I Sed
GESTION AEROPORTUARIA . i i i 5 - . ) ) : pacitacion Personal Sede
|4.2: Realizar simulacros de emergencias en la sede principal, Aeropuertos Domésticos y Riesge y Seguridad Operacional /. formatos: N/A 1 Deficiencia de seguridad en los| Disponer de diversos canales de
Helipuertos estatales. Director(a) ) de Administraciones - Ir{furme de Simulacro Aersdromos y Helipuertos comunicacion con  las  autoridades
Aeroportuarias = Videos, Fotos correspondientes
Encargado (a) Division de Gestion de MEd'amE. o siguientes
ipacio ivi i Riesgo y Seguridad Operacional / formatos:
4.3: Participacion en las actividades en el Centro de Operaciones de Emergencias (COE). . =T 3 = Convocatoria N/A - 4
Director(a) de Administraciones « Fotos

DARECOON DE FLANIFICACION T DESARROLLO

Aeroportuarias

= Lista de Asistencia

"G LDE3



y DEPARTAMENTO
AEROPORTUARIO

REPUBLICA DOMINICANA

EJE ESTRATEGICO INDICADOR PEI

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

PRESUPUESTO
MEDIO DE VERIFICACION f—
Concepto

META [RESULTADO
ESPERADO)

CRONOGRAMA

T3

U0 2024

GESTION DE RIESGO

Riesgo asociado [Desviaciones) Acciones de Mitigacion del Riesgo

5.1: Gestionar |a adquisicion de un cortacésped RT ZL potente para el mantenimiento del Director (a) de  Administraciones
Helipuerto La Mansion de San José de las Matas. Aeroportuaria

|5.2: i la isicion de una c

rotativa para labores de mantenimiento en el Director (a) de  Administraciones
Aeroportuaria

| Helipuerto La Mansién de San José de las Matas.
i

|6.1: Solicitar la de equipos de de frecuencia interna. a

| 6.2: Solicitar la adquisicion de Equipos de Seguridad y Productes utiles de defensa y seguridad :"“m' (a) E ae d'\d""ms,'rac,m"es
| (Botiquines, extintores portables CO2 y halotran, chalecos reflectivos, cascos de proteccion) eraportuaria / ncfrga o (a) Divisin de -
Compras y Contrataciones

Director  (a) de  Administraciones
Aeroportuaria |/ Departamento  de -
Recursos Humanos

|7.1: Solicitar a Recursos Humanos las capacitaciones técnicas para el personal de la
iadminisrﬂcién aeroportuaria en todos los ambitos del area y afines.

|8.1: Realizar reuniones trimestrales con el personal bajo su dependencia, para intercambiar

ideas de mejora en los procesos, obtener sus puntos de vista, observaciones, Director (a) de  Administraciones
!rsmmendaciones. asi como socializar los compromisos de gestion riesgo de la institucién de Aeroportuaria

| forma agil y dinamica.

|9.1: Solicitar los materiales gastables y/o insumos generales necesarios para el cumplimiento Director (a) de  Administraciones
|de las actividades del area. Aeroportuaria

EJE 2: FORTALECIMIENTO DE|
| LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL

10.1: Elaborar el Plan Operativo Anual (POA) 2026 y Plan Anual de Compras y Contrataciones Director (a) de Administraciones
(PACC) 2026. Aeroportuaria

DIRECCION DF PLAMFICACION Y DESARRDLLO

PRODUCTO 5. ADQUISICION DE EQUIPOS PARA MANTENIMIENTO DE AREAS VERDES

Solicitud de Adqui

Adquisicion de cortacésped RDS$2,316,900.00

Adquisicion de chapiadora

" RD$1,127,140.00
rotativa

Solicitud de Adquisicion

PRODUCTO 6. REFORZAMIENTO A LA SEGURIDAD DE LA INSTITUCION

Mediante los siguientes

formatos: Equipo de comunicacién

* Formulario de Solicitud de de frecuencia RD$1,000,000.00
Compras

Mediante los siguientes.

formatos: 5 :

o Formulans de: Soligtid’ de Equipos de Seguridad RD$1,342,000.00
Compras

PRODUCTO 7. FORTALECIMIENTO DEL DEPARTAMENTO

Mediante los
formatos:

= Solicitud de Accion Formativa | Capacitacion =
* Lista de Asistencia

« Certificado / Diploma

siguientes

PRODUCTO 8. REUNIONES ANALISIS MEIORA CONTINUA DE PROCESOS
Mediante los
formatos:

* Minuta de Reunién
* Convocatoria

siguientes

Material Gastable | -

PRODUCTQ 9. INSUMOS GENERALES

Mediante los siguientes

formatos:

¢ Formulario de Solicitud de Material Gastable B
Compras

* Formulario Requisicion de

Almacan

PRODUCTO 10. PLANEACION ESTRATEGICA

Plan Operativo Anual y Plan
Anual de Compras y Trabajo de Analisis -
Contrataciones elaborados.

Incluir los requerimientos a tiempo en el
Plan Anual de Compras y Contrataciones
Retrasos en la adquisicion de los (PACC), dar seguimiento constante a las
equipos por demoras administrativas, etapas del proceso, confirmar la
en el proceso de compra o por falta de disponibilidad presupuestaria y tener
presupuesto. identificadas opciones de proveedores
que cumplan con los requerimientos
técnicos.

* Asignacion de flotas de comunicacion

* Elaboracion de manuales sobre la
importancia de las emergencias

* Asegurar el abastecimiento y buen
funcionamiento de los equipos

Comunicacién Deficiente entre los
Aerddromos y Helipuertos

* Llimitaciones en la participacion

minima requerida para impartir los s .
4 P L Elaboracion de reuniones que a la

importancia del capacitacion al servidor

con la aprobacién Pablico.

la autoridad

Motivar al personal dandole participacion
y tomar en cuenta las mejoras que
propagan. |

Incumplimientos en los precesos del
departamento.

Retrasos en la adquisicion di

e i . .
: . Elaboracién de matriz de necesidades.
materiales y/o insumos

Errores en la formulacion del Plan Dar seguimiento a Instructivos v‘

Operativos y Plan de Compras y reuniones que fomenten la importancia
Contrataciones por desconocimiento de la elaboracion de los Planes Operativos
del proceso de la Unidad Organizativa v Planes de Compras y Contrataciones,

s 2063
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DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO

%Eu&gﬁlgﬁ¥bﬁg|o PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

REPUBLICA DOMINICANA

; ~ CRONOGRAMA ~ GESTION DE RIESGO

META (RESULTADO

EJE ESTRATEGICO ACTIVIDAD RESPONSABLE/ INVOLUCRADO = —
Concepto ESFERAUO) Riesgo asociado (Desviaciones) Acciones de Mitigacién del Riesgo

PRODUCTO 11. REPORTE DE VUELOS NO COMERCIALES

Retraso en el suministro de

informacion o elaboracion de informes Elaboracion oportuna y minuciosa de los’
de seguimiento que contribuyan a la informes a remitir.

desactualizacion de los procesos. |

‘11.1: P de vuelos no para i i de Helipuertos Director  (a) de  Administraciones 2 e
‘y Aeropuertos Domésticos Asroportiaria - Informes Trabajo de Analisis - 12

PRODUCTO 12. VALORACION DEL RIESGO
Falta de control a los procesos de Elaboracion del plan de gestion de riesgo
mitigacion de riesgos en los procesos y socializacion del mismo con el personal
del area del Departamento

112.1: Elaborar el plan de gestion de Valoracion y Administracion de Riesgo (VAR). Deberd de Director (a) de Administraciones Matl.iz' ds Valofaciﬁn M . .
laidenti ion; i6n y mitigacion del riesgo. Aeroportuaria Aldr:mls:acmn del Riesgo (VAR) Trabajo de Analisis - 1
elaborada

APj

VICTOR PICHARDO
DIRECTOR EJECUTIVO

Pas 3063
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DEPAR
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DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO

TAMENTO PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

REPUBLICA DOMINICANA

JUUD 2024

UNIDAD ORGANIZATIVA: DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
OBJETIVO GENERAL: Planificar, dirigir, controlar y coordinar las activi ini ivasy i delai para alcanzar las metas y objetivos con un uso eficiente a los recursos obtenidos, mayor economia y eficacia y en cumpliendo con las normas legales existentes.
1 Coordinar y asesorar a la maxima autoridad ejecutiva en materia de la de los recursos y activos de |a institucion, para la toma de decisiones.
2 Programar, coordinar y gestionar la aprobacién del presupuesto institucional; asi como las modificaciones, distribucién de partidas y ajustes que requiera la ejecucion del mismo.
3 Gestionar la adquisicion de bienes y servicios, manteniendo el control sobre el suministro, almacenamiento y uso de los mismos.
OBJETIVOS ESPECIFICOS: 4 Elaborar y/o gestionar, revisar y firmar todos los informes administratives financieros.
5 Velar porque se registradas y todas las operaciones financieras que permitan la pre iony inistro de inf para la toma de decisiones.
6 Velar por las entregas a tiempo de todas las informaciones financieras requeridas por |as instituciones del Estado segun la ley.
7 Mantener una buena coordinacion de los trabajos con las areas administrativa y financiera.
LINEAS DE ACCION 3.36.2 Garantizar la calidad de las obras de infraestructura mediante una estricta aplicacion de la normativa, en particular, la relativa a la ili a fi

EJE END 2030

EJE ESTRATEGICO

EJE 1 INNOVACION Y
MODERNIZACION  EN LA
GESTION AEROPORTUARIA

DISECTION Dt FANIICACION ¥ DESARROLLO

EJE:3 ECONOMIA SOSTENIBLE, INTEGRADORA Y COMPETITIVA

META (RESULTADO
ESPERADO)

PRESUPUESTO

ACTIVIDAD | RESPONSABLE/ INVOLUCRADO MEDIO DE VERIFICACION ~

Concepto

PRODUCTO 1. APROBACION DEL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL

1.1: Programar y gestionar la aprobacion del presupuesto institucional, incluyende la

rd Rl 2 H ; - - 1
modificaciones, la distribucion de partidas y los ajustes necesarios para su ejecucion. Presupuesto Aprobado

S
Director {a) Administrativo Financiero

PRODUCTO 2. PAGO DE LAS OBLIGACIONES CONTRAIDAS

|2.1: Supervisar el cumplimiento de los programas de pago de las obligaciones contraidas, Director (a) Administrativo Financiero Pagos realizados - - 4

| PRODUCTO 3. DIRECCION ¥ SUPERVISION DE LAS NECESIDADES DE RECURSOS

3.1: Dirigir y supervisar la il ion de las i de recursos y
segun las instrucciones recibidas, y distribuir las cuotas de compromisos correspondientes.

Director (a) Administrativo Financiero Programacion de necesidades - - 4

PRODUCTO 4. ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

|4.1: Autorizar la adquisicion de bienes y servicios, manteniendo el control sobre el suministro,

|almacenamiento y uso de los mismos. Recursos adquiridos = = a

Director (a) Administrativo Financiero

PRODUCTO 5. EVALUACION INFORMES FINANCIEROS

|5.1: Evaluar y controlar los informes financieros y contables, para la toma de decisiones. Director (a) Administrativo Financiero Informe Financiero revisado - - 1

PRODUCTO 6. USO RACIONAL DE LOS RECURSOS

Mediante los siguientes formatos:
t oo < " " * Reporte Periédico del uso de Reci
Director (a) Administrativo Financiero P ! - - 4
Resultados

*+ Ejecucion del Gasto

6.1: Asegurar el uso eficiente de los recursos en toda la institucion

PRODUCTO 7. PLANEACION ESTRATEGICA

7.1: Elaborar el Plan Operativo Anual (POA) 2026 y el Plan Anual de Compras y Contrataciones
(PACC) 2026.

Plan Operativo Anual y Plan Anual de

Director {a) Administrativo Financier i
(@) L Compras y Contrataciones elaborados.

Trabajo de Analisis - 1

CRONOGRAMA

GESTION DE RIESGO

Riesgo asociado (Desviaciones) Acciones de Mitigacion del Riesgo

Asegurar  la aprobacion  del
presupuesto  dentro  del plazo
establecido.

Falta de aprobacion del presupuesto.

Solicitar y efectuar el pago dentro de

acion por incumplimi 3
Rectam 2 mplimiento de page. la fecha establecida en el contrato. |

Falta de la cuota necesaria para cubrir Elaborar una programacion eficiente
una necesidad. de recursos.

No estén disponibles fos recursos que se Evaluar los informes financieros
han comprometido. oportunamente.

Informe financiero desactualizado, lo que Supervisar el uso de los recursos |

impide tomar decisiones oportunas. constantemente,
Retraso en los procesos e i limi i i el uso de|
de pagos. recursos

. Dar seguimiento a los instructivos y
Errores en la formulacion del Plan H
reuniones que promuevan la

Operativo y el Plan de Compras y . L
Contrataciones debido a desconocimiento T PC"2NC2 de txdlabioracion de los)

5 i Planes Operativos y los Planes de
de los procesos de la unidad organizativa. Comipras y Contrataciones



JULI0 2024

| DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
N e TN o

REPUBLICA DOMINICANA

CRONOGRAMA GESTION DE RIESGO
EIE ESTRATEGICO ACTIVIDAD | RESPONSABLE/ INVOLUCRADO MEDIO DE VERIFICACION SIS ENIEEA IRGS L DO I [ [
| 1 A | ESPERADO) | | i Riesgo asociado (Desviaciones) | Acciones de Mitigacion del Riesgo

PRESUPUESTO

PRODUCTO 8. REUNIONES ANALISIS MEIORA CONTINUA DE PROCESOS

Motivar al personal brindandoles

8.1: Realizar reuniones trimestrales con el personal bajo su dependencia, para intercambiar ideas
Desviaciones en el cumplimiento de los

de mejora en los procesos, obtener sus puntos de vista, observaciones, recomendaciones, asi Director (a) Administrativo Financiero Minuta de Reunidn - - 4 participacién y considerando sus
como realizar los compromisos de gestion riesgos de la institucion de forma agil y dindmica. procesos del departamento. propuestas de mejora.
PRODUCTO 9. INSUMOS GENERALES =
Mediante los siguientes formatos:
.1: Sol ials 0 insum I i limiento d I i
lga:i:z\:iﬂ‘:d:'so:::::: les pastables v o Eenerales nekesarioR pars el eumipllmberity e Director (a) Administrativo Financiero * Formulario de Solicitud de Compras Material Gastable - 4 R;VT“S el de Idad. de matiz de
' * Formulario Requisicién de Almacén Vi olnsimos. neoelcaces,
PRODUCTO 10. VALORACION DEL RIESGO

. Falta de control a los procesos de Elaboracion del plan de gestion de

10.1: Elaboracién de la Matriz de Valoracién y Administracién del Riesgo (VAR). Director (a) Administrativo Financiero Matriz de Valoracién y Administracién del Trabajo de Analisis . 1 mitigacién de riesgos en los procesos del riesgo y socializacién del mismo con

Riesgo (VAR) elaborada
drea el personal del Departamento

RDS0.00

REV
——

MARIA DEL €A ENDEZ

DIRECTORA DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO

| g VICTOR PICHARDO
i DIRECTOR EJECUTIVO

DURICCOH D FLANIFKCACION ¥ BISARMOLLD. e 1063
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BEPARERRENTE DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
%ERdPORTUARIO PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

REPUBLICA DOMINICANA

UNIDAD ORGANIZATIVA: DIRECCION DE DELEGACIONES
OBJETIVO GENERAL: Coordinar todas las acciones necesarias para velar por el buen i i P ivo, de idad, de servicio y de mantenimiento en los aeropuertos concesionados y privados, acorde a las normas nacionales e internacionales.
1 Supervisar directamente los servicios aeroportuarios proporcionados en los aeropuertos concesionados y privados.
2 las ici fisicas y de imi en los puertos ¢ i y privados.
OBJETIVOS ESPECIFICOS: 3 Velar con el cumplimiento de las normas de seguridad nacional e internacional aplicables.
a i las i y solicif de ias aéreas, , concesiones de apoyo, pasajeros y usuarios.
5 Servir de ente { de las il les que interactian en el aeropuerto designado.
LINEAS DE ACCION 3362 Garantizar la calidad de las obras de infraestructura mediante una estricta aplicacion de la normativa, en particular, la relativa a la vulnerabilidad a fenémenos
naturales.
EJE END 2030 EJE: 3 ECONOMIA SOSTENIBLE, INTEGRADORA Y COMPETITIVA

CRONOGRAMA GESTION DE RIESGO

PRESUPUESTO

EJE ESTRATEGICO ACTIVIDAD RESPONSABLE/ INVOLUCRADO MEDIO DE VERIFICACION MEL‘SL‘:;L[';;‘D" [

Concepto T2 1 T3 Riesgo asociado [Desviaciones) Acciones de Mitigacion del Riesgo

PRODUCTO 1. INFORMES DE SUPERVISIONES

| Mediante los siguientes formatos:
Supervisor  Técnico  Aeroportuario/inspector » F.SFA.D2 Checklist de Inspeccion 12
Aeroportuario / Delegado(a) Aeroportuario. Aeroportuaria

* Informe de Supervision

1.1: Supervision Aeropuerto Internacional José Francisco Pefia Gomez Edificio Terminal

‘ Mediante los siguientes formatos:
|1.2: Supervision Aeropuerto Internacional José Francisco Pefia Gomez Area de Carga Supervisor . Técnico Aeropnrmanoi_lnspector N F'SFA‘DI_ Checklist de Inspeccién - 12
| Aeroportuario / Delegado(a) Aeroportuario. Aeroportuaria
| = Informe de Supervision
Mediante los siguientes formatos:
Supervisor  Técnico  Aeroportuariofinspector * F.SFA.02 Checklist de Inspeccién 12
Aeroportuario / Delegado(a) Aeroportuario. Aeroportuaria
* Informe de Supervision

1.3: Supervision Aeropuerto Internacional Gregorio Luperon (Puerto Plata)

[ Mediante los siguientes formatos:
Supervisor  Técnico  Aeroportuario/inspector » F.SFA.02 Checklist de Inspeccion 12
Aeroportuario / Delegado(a) Aeroportuario. Aeroportuaria

* Informe de Supervision

1.4: Supervision Aeropuerto Internacional Juan Bosch (El Catey, Samana)

| Mediante los siguientes formatos:
Supervisor ~ Técnico  Aeroportuario/inspector « F.SFA.02 Checklist de Inspeccién 12
Aeroportuario / Delegado(a) Aeroportuario. Aeroportuaria

} 1.5: Supervision Aeropuerto Internacional Joaquin Balaguer (Higiiero)
| « Informe de Supervision

Desconocimiento del estado actual de las Desarrollo de un Programa Anual de
operaciones e infraestructuras  del inspecciones. Coordinacion de visitas

Mediante los siguientes formatos: aeropuerto. «con Operadores aeroportuarios
| 1.6: Supervision Aeropuerto Internacional Maria Montez (Barahona) Supervisor ) Técnico Aerapnrtuarm/vlnspedcr . F.SFA‘OZ. Checklist de Inspeccién R . 12
| Aeroportuario / Delegado(a) Aeroportuario. Aeroportuaria

|
* Informe de Supervision

| Mediante los siguientes formatos:
Supervisor  Técnico  Aeroportuario/Inspector «  F.SFA.02  Checklist de Inspeccion 12
Aeroportuario / Delegado(a) Aereportuario. Aeroportuaria

« Informe de Supervision

1.7: Supervision Aeropuerto Internacional Punta Cana

Mediante los siguientes formatos:

|
| 1.8: Supervision Aeropuerto Internacional Cibao (Santiago) iuperw::r reDcnlscod Ae;npurtuarm/lnspec!or + FSFAO2 Checklist de Inspeccion . . 12
|EJE 1@ INNOVACION Y eroportuario / Delegado(a) Aeroportuario, Aeroportuaria

* Informe de Supervision

|MODERNIZACION  EN LA

| GESTION AEROPORTUARIA
Mediante los siguientes formatos:

Supervisor  Técnico  Aeroportuario/Inspector * F.SFA.02 Checklist de Inspeccion 12
Aeroportuario / Delegado(a) Aeroportuario Aeroportuaria
¢ Informe de Supervision

1.9: Supervision Aeropuerto Internacional La Romana

IRECCION GE FLANIFICACION ¥ DESARIOLLD. a5 106y



DEPARTAMENTO
EROPORTUARIO

REPUBLICA DOMINICANA

s 4

EJE ESTRATEGICO

ACTIVIDAD

1.10: Supervision Aeropuerto Domeéstico Arroyo Barril

3.1: Servicios protocolares en el salon presidencial, salén de embajadores y salon de protocolo
gubernamental.

14.1: Supervisar el buen desarrolio de la unidad de ingresos en las Delegaciones Aeroportuarias

|5.1: Participar en Comités de Facilitacion, Seguridad, Safety, Choque con Aves conjuntas con
;insmucinnes del Estado. En todos los aeropuertos internaciones y aerédromos del pais.

6.1: Solicitar los equipos de seguridad y / o medidas de proteccién de ayuden a salvaguardar al
personal de las Delegacicnes Aeroportuarias.

Solicitar a Recurses Humanos las para el personal en

diferentes dreas de competencia.

técnicas y pi

7.2: Realizar las evaluaciones de desempefio correspondientes de acuerdo al cargo y las funciones A

del personal.

7.3: Realizar reuniones trimestrales con el personal bajo su dependencia, para intercambiar ideas
de mejora en los procesos, obtener sus puntos de vista, observaciones, recomendaciones, asi

| como socializar los compromisos de gestion riesgos de la institucion de forma agil y dinamica.
EJE 2: FORTALECIMIENTO DE

/LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL
|

8.1: Solicitar los materiales gastables y/o insumos generales necesarios para el cumplimiento de
las actividades del area.

DIRICOON OF PLAGFICACION f DESARROLLO

Supervisor
Aeroportuario / Delegado(a) Aeroportuario.

Aeroportuario / Delegado(a) Aeroportuario.

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

| PRESUPUESTO
MEDIO DE VERIFICACION ! i ]
Concepto

RESPONSABLE/ INVOLUCRADO

Mediante los siguientes formatos:
Aeroportuariofinspector = F.SFA.02 Checklist de Inspeccion
Aeroportuaria
= Informe de Supervision

Técnico

PRODUCTO 2. INFORMES DE SUPERVISIONES

Mediante los siguientes formatos:
Supervisor Técnico Aeroportuario / Inspector » F.SFA02 Checklist de Inspeccion
Aeroportuaria
* Informe de Supervision

PRODUCTO 3. SOLICITUDES DE ACCESO

Solicitudes recibidas de los usuarios del

Coordinador (a) de Protocolo Gubernamental - -

servicio en la Delegacion correspondiente

PRODUCTO 4. REPORTE DE FACTURACION DE INGRESO

Mediante los siguientes formatos:
= Reporte de Conciliaciones - -
= Facturacion de las operaciones

Direccion de Delegaciones /Division de Ingresos /
Técnicos de Ingresos

PRODUCTO 5. INFORME DE COOPERACIONES INSTITUCIONALES

Director de Delegacios irectors e i 2
S wcloriey.  [Deecto E,s, d Minuta de Reunion del Comité de g ,

Instituciones del sector aéreo / Comité de _ Participacion en Comités =
e Facilitacion

Facilitacion

PRODUCTO 6. SEGURIDAD DEL PERSONAL REFORZADA

Delegado (a) Aeroportuario/ Director (a) de Mediante los siguientes formatos:
Delegaciones / Encargado (a) de Compra y e Correo Electrénico
Contrataciones. * Solicitud Formulario de Compras

Equipos de Seguridad -

PRODUCTO 7. FORTALECIMIENTO DEL DEPARTAMENTO

Mediante los siguientes formatos:
Departamento de Recursos Humanos / Delegados # Solicitud de Accién Formativa
Aeroportuarios / Inspectores * Lista de Asistencia

* Certificado / Diploma

Capacitacion 5

Director de
eroportuarios
Humanos

Delegados
Recursos Evaluacion del Desempeiio - -

Delegaciones/

/Departamento  de

Mediante los siguientes formatos:
* Minuta de Reunion - -
* Convocatoria

Delegado (a) Aeroportuario

PRODUCTO 8. INSUMOS GENERALES

Mediante los siguientes formatos:
* Formulario de Solicitud de Compras
* Formulario Requisicion de Almacén

Material gastable y/o Insumos

Delegado (a) Aeroportuario generales

Costo

U0 2024

CRONOGRAMA GESTION DE RIESGO

META [RESULTADO
ESPERADO)

12 T3 Acciones de Mitigacion del Riesgo

Riesgo asociado (Desviaciones)

Desconocimiente del estado actual de las Desarrollo de un Programa Anual de

12 operaciones e infraestructura del inspecciones. Coordinacion de visitas
pi
aeropuerto con Operadores aeroportuarios
12 Deficiencia en el servicio protocolo Nombrar personal calificade
12 Deficiencia en la recopilacion de la Asignar un personal en cada aeropuerto
informacion internacional para estos fines
|
i i . . |
Mantener una comunicacion fluida con |
4 Desconocimiento de las novedades del las demds instituciones a los fines de
entorno evitar inconvenientes en el desarrollo
del trabajo |
o i o Plan de solicitud de equipos de
1 Deficiencia seguridad institucional i e
seguridad
3
M . Desarrollar e Implementar un Plan
Descoordinacion y Falta de Coherencia en la ”p P4
2 Gestién del Personal Integral de Gestion del Desempefio y
Desarrollo del Personal
4
isicio teriales y/o .
a Retrasos en la adquisicion de ma /e £ ——

insumos

s 1061



DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
2 DEPARTAMENTO PLAN OPERATIVO ANUAL 2025
.WAEROPORTUARIO

REPUBLICA DONINICANA

PRESUPUESTO
ETA (RESULTADO

WE ESTRATEGICO ACTIVIDAD RESPONSABLE/ INVOLUCRADO MEDIO DE VERIFICACION b - ™ (R

JE ES 5

y ESPERADO) n | 1

CRONOGRAMA GESTION DE RIESGO

Concepto Costo 13 T4 Riesgo asociado (Desviaciones) Acciones de Mitigacidn del Riesgo

PRODUCTO 9. PLANEACION ESTRATEGICA

Errores en la formulacion del Pla Darrsegulmwnto ? I"S‘.mmms _\4
Operativos Plan de Compras reuniones que fomenten la importancia

Trabajos de Analisis - 1 N v S Vde la elaboracion de los Planes
Contrataciones por desconocimiento del

19.1:Elaborar el Plan Operativo Anual (POA) 2026 y Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC) Delegado (a) Aeroportuario Plan Operative Anual y Plan Anual de

2 Compras y Contrataciones elaborados .
26.
20 proceso de la Unidad O, B gperatwaAs y Planes de Compras %

PRODUCTO 10. VALORACION DEL RIESGO

. Falta de control a los procesos de Elaborar y/o actualizar del plan de
110.1: Elaborar el plan de gestion de VHIOTI_CIOI'-“V Admfmslrac!ﬂn de Riesgo (VAR). Debera de Delegad (4] Aeropottiatio N'|atnz de Valoracién y Administracion de - . 1 1 mitigacidn de riesgos en los procesos del gestion ‘ de riesgo en el plaze
la identificacid Y del riesgo. Riesgo (VAR) Elaborada irea establecido y socializarlo con el

personal de la delegacién

AP DO POR:

JOSE ALEJANDRO £ONTRERAS DESANGLES

MARIA DEL CARMEN RMENDEZ
DIRECTOR DE DELEGACIONES

VICT ICHARDO
DIRECTORA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

DIRECTOR EJECUTIVO

=

A

DURECCIaN Df PLANTICACION ¥ DESARROLLO
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DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO

_@’ﬂe"&&%‘&%’?ﬁ’no PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

PUBLICA DOMINICAMA

1ULIG 2024

UNIDAD ORGANIZATIVA: DIRECCION DE SEGURIDAD
OBJETIVO GENERAL: Implementar la vigilancia y proteccion de bienes muebles/inmuebles y las personas que alli se encuentren segun las instrucciones dadas por la Direccion Ejecutiva
1 Garantizar la seguridad y custodia de las instalaciones fisicas Y equipos de la institucion.
2 Resguardar la seguridad fisica de los funcionarios vy servidores de la institucion.
OBJETIVOS ESPECIFICOS: " ; g o
3 Colaborar en el control de acceso a las instalaciones de la institucion.
4 Realizar otras tareas afines y complementarias que le sean asignada al area.
LINEAS DE ACCION 3.3.6.2 Garantizar la calidad de las obras de infraestructura mediante una estricta aplicacion de la normativa, en particular, la relativa a la vulnerabilidad a fenémenos naturales.
EJE END 2030 EJE3: ECONOMIA SOSTENIBLE, INTEGRADORA Y COMPETITIVA

PRESUPUESTO

Concepto Costo

PRODUCTO 1. FORTALECIMIENTO SEGURIDAD INSTITUCIONAL

Mediante los siguientes formatos:
1.1: Solicitar capacitacion de manejo de disturbios y materiales peligrosos, y otros ejercicios 2 * Formulario de Solicitud de Compras Capacitacion y entrenamiento
Director (a) de Seguridad * Fotos del personal ) 2

* Convocatoria

de emergencia.

Mediante los siguientes formatos:
1.2: Solicitar practicas de tiro y primeros auxilios. Director (a) de Seguridad * Formulario de Solicitud de Compras Capacitacion y entrenamiento R 2
« Fotos. del personal

« Convocatoria

Director (a) de Seguridad / Encargado (a) de Mediante los siguientes formatos:

1.3: Solicitar la adquisicién e instalacion de un sistema de control de acceso para puertas, g " 2 Control de acceso de puerta. = 1
compras y contrataciones. * Formulario de Solicitud de Compras
1.4: Solicitar la adquisicion de productos, equipos y utiles de defensa y seguridad, incluyendo . . o
municiones, armeros, pistolas eléctricas, bastones de seguridad, esposas, gas pimienta y Director {a) de 5‘5“’"’“" / Encargado (a) de Mediante I?S s'gu'ef",es Tormatas: Equipos de defensa. RD$1,007,000.00 3
chalecos. compras y contrataciones. * Formulario de Solicitud de Compras
tar un detector de metales, Director (a) de Segl,urldad / E (a) de 'f’s i formatos: Deleclo.r de armas o explosivos RD$35,000.00 1
compras y contrataciones. * Formulario de Solicitud de Compras ¥ suministros.

PRODUCTO 2. SEGURIDAD DE INSTALACION Y EQUIPOS

2.1: Garantizar la seguridad y custodia de las instalaciones fisicas y los equipos de la . i igui fi 3
&3 Gary izal 28U y alacion icas y quipe Director (a) de Seguridad Mediante los siguientes formatos: . . a
institucion. * Reporte de novedades
PRODUCTO 3. SEGURIDAD DE FUNCIONARIOS Y COLABORADORES DEL DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
3.1; Resguardar la seguridad fisica de los funcionarios y servidores de la institucion. Director (a) de Seguridad Mediante los siguientes formatos: - - 2
* Reporte de novedades
PRODUCTO 4. FUERZA DE SEGURIDAD INCREMENTADA
4.1: Solicitar por oficio la incorparacion de personal adicional para mejorar los resultados de » Mediante los siguientes formatos: " .
2 S - 1
las actividades Director (a) de Seguridad * Informe de resultado al Director Ejecutivo SHiclordeBolicitid
EJE 2: FORTALECIMIENTO DE . = .
LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL PRODUCTO 5. ESTRUCTURA SALARIAL REAJUSTADA
5.1: Emitir solicitud para aumento de compensacion salarial. Director (a) de Seguridad Wiediafite i mgulenr&s- farmatos: Auments compensadéry salarial - 1
tud al Director Ejecutivo del personal de seguridad
PRODUCTO 6. REUNIONES REALIZADAS :
6.1: Realizar reuniones trimestrales con el personal bajo su dependencia para intercambiar Mediante los siguientes formatos:
ideas de mejorar, observaciones, recomendaciones asi como socializar los compromisos de Director (a) de Seguridad * Minuta de Reunion - = 4
gestion de riesgos de la institucion de forma agil y dinamica. * Convocatoria

DIRECCION DEPLAMIFICACION Y DESARROLLO.

| . ETA
EJE ESTRATEGICO ACTIVIDAD RESPONSABLE/ INVOLUCRADO MEDIO DE VERIFICACION i ESE,ZE;%L;?DO

GESTION DE RIESGO

Riesgo asociado (Desviaciones) Acciones de Mitigacion del Riesgo

Retraso en la elaboracion de la solicitud
debido a cambios en prioridades y
disponibilidad presupuestaria.

Elaborar la solicitud de acuerdo con
el cronograma establecido.

Personal de seguridad insuficiente para
garantizar la seguridad de todas las
dreas.

Solicitar el incremento de la fuerza|
de seguridad.

Personal de seguridad insuficiente para
cubrir todas las areas de manera
adecuada

Solicitar el incremento de la fuerza
de seguridad,

No realizar la solicitud del personal del Realizar la solicitud con sufi(ieme;
area correspondiente. tiempo de antelacion

Desacuerdo en las fuentes consideradas

. s . Incorporar en el pres to.
para la disponibilidad presupuestaria, corp Presupuesio.

No realizar la reunion a tiempe por Coordinar con antelacién con el
falta de disponibilidad del personal. personal de servicio

eacrotz



DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

m DEPARTAMENTO
AEROPORTUARIO

REPUBLICA DOMINICANA

PRESUPUESTO

EJE ESTRATEGICO ACTIVIDAD RESPONSABLE/ INVOLUCRADO MEDIO DE VERIFICACION
Concepto |

PRODUCTO7. ADQUISICION DE VEHICULO

Mediante los siguientes formatos:

* Formulario de Solicitud de Compras Vehiculo

Mediante los siguientes formatos:
* Formulario de Solicitud de Compras
* Formulario Requisicion de Almacén

8.1: Solicitar los materiales gastables y/o insumos generales necesarios para el cumplimiento
de las actividades del area.

Director (a) de Seguridad Material Gastable

PRODUCTO 9. PLANEACION ESTRATEGICA

Plan Operativo Anual y Plan Anual de Compras

9.1: Elaborar el Plan Operativo Anual (POA) 2026 y Plan Anual de Compras y Contrataciones
vy Contrataciones elaborados.

(PACC) 2026.

Director (a) de Administraciones Aeroportuaria Trabajo de Analisis

PRODUCTO 10. VALORACION DEL RIESGO

Matriz de Valoracion y Administracion del
Riesgo (VAR) elaborada

10.1: Elaborar el plan de gestién de Valoracion y Administracién de Riesgo (VAR). Debera de
contemplar la identificacian, valoracién y mitigacion del riesgo,

Director (a) de Administraciones Aeroportuaria Trabajo de Anilisis

DIRECTORA DE PLANIFICACION Y

SIRECTOR DE SEGURIDAD DESARROLLO.

DIRECCRO DE PANIFICACION Y GESARROILD

ULIO 2024

CRONOGRAMA GESTION DE RIESGO

META (RESULTADO
ESPERADQ) T1 T2 3 T4

Riesgo asociado (Desviaciones) Acciones de Mitigacién del Riesgo

No brindar un resultado efectivo a la
hora de responder alguna situacion o

1 ! | X
hecho que afecte la seguridad de Incluir en el présuptsesto
alguna de nuestra dependencias
|
4 Retrasos en la adquisicion de Elaboracién de matriz de
materiales y/o insumos necesidades. |
|
— ! .
Errores en la formulacion del Plan i .SEgIIN’nIEn(O 2 Instructivos y
Operativos Plan de Compras feunones Qe famenten i
1 14 » ¥ importancia de la elaboracion de los

Contrataciones por desconocimiento

N i i Pl i
del proceso de la Unidad Organizativa Planes: Operativas aner Ue

Compras y Contrataciones.

|
Falta de control a los procesos de Elaboracion del plan de gestion de
1 mitigacion de riesgos en los Pprocesos fiesgo y socializacion del mismo con |
del drea |el personal del Departamento

VICTOR PICHARDO
DIRECTOR EJECUTIVO

P45 20E2



- DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
DEPARTA NTO
MEROPQRIUARIO PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

A DOMINICANA

UNIDAD ORGANIZATIVA: DIRECCION DE DISENO AEROPORTUARIO
OBJETIVO GENERAL: Desarrollar proyectos aeroportuarios, acorde a las normativas e internacii i a la calidad de la infraestructura y proteccion al medio ambiente en el disefio.

1 Verificar el cumplimiento de la legislacién, normativa, estandares y requisitos nacionales e internacionales aplicables a proyectos aeroportuarios.

2 Conducir la formulacién de estudios de disefio ar onico de obras, i técnicos y proyectos de construccion y/o remodelacién de edificaciones del sistema aeroportuario administrado por el Departamento Aeroportuario.

3 Evaluar los proyectos de construccién y/o remodelacion de la infraestructura y/o edificaciones, realizadas dentro de las instalaciones aeroportuarias, por ios i ios y ini privados, pr al Departamento Aeroportuario, veril que no i la
OBJETIVOS ESPECIFICOS: 4 Fomentar el desarrollo de la Aviacién No Comercial desde y hacia iblica Domini como eje fund; del desarrollo de la red aeroportuaria bajo control gubernamental.

5 Desarrollar disefios de proyectos de infraestructura de aeropuertos y aeropuertos domésticos estatales y Verificar que los planos realizados cumplan con las especificaciones del disefio sefialadas.

6 Fomentar el desarrollo de la Aviacién No Comercial desde y hacia iblica Domini como eje fund. del desarrollo de la red aeroportuaria bajo control gubernamental.

7 Apoyar a la Direccién luridica en el proceso de Declaracion de Servidumbre de los Aeropuertos Domésticos y Helipuertos,

LINEAS DE ACCION 3.3.6.2 Garantizar la calidad de las obras de infraestructura i una estricta aplicacién de la iva, en particular, la relativa a la vulnerabilidad a fenémenos naturales,

EJE END 2030 EJE:3 ECONOMIA SOSTENIBLE, INTEGRADORA Y COMPETITIVA

CRONOGRAMA GESTION DE RIESGO

PRESUPUESTO META (RESULTADO

EJE ESTRATEGICO ACTIVIDAD RESPONSABLE/ INVOLUCRADO MEDIO DE VERIFICACION e 1
ESPERADO) T2 Riesgo asociado (Desviaciones) Acciones de Mitigacion del Riesgo

Concepto

PRODUCTO 1. PROYECTO DISENADO

Desarrollo desorganizado del sistema
aeroportuario dominicano y falta de Desarrolio de Planes Maestros de
recursos para nuevas i e puertos y odromos
infraestructuras aeroportuarias.

Mediante los siguientes formatos:
Director Disefio Aeroportuario / Director * Planos, Memorias
Ejecutivo « Términos de Referencia

« Especificaciones Técnicas

Disefios, Especificaciones.
Técnica vy Términos  de RD5150,000,000.00 2
Referencias

1.1: Desarrollo de Disefio y estudios de proyectos de Infraestructura Aeroportuaria

PRODUCTO 2. SEGUIMIENTO ACUERDOS INTERNACIONALES

Director Diseiioc Aeroportuario / Director

|2.1: Cooperacién Técnica Internacional, Organizacién de Aviacién Civil Internacional (OACH) Consultoria Proyecto RD$750,000.00 1
Ejecutivo Falta de seguimiento a los Acuerdos .
" . A Aprovec de opor
suscritos o res 1k P
= de cooperacion y seguimiento a

| llevar a cabo los proyectos asociados en Acuerdos de Cooperacion,

| A T - . los acuerdos suscritos. i

2.2: Cooperacion Técnica Internacional, Universidad Nacional de La Plata, Argentina [[)}rec:or Disefio ~ Aeroportuario  / Director Consultoria Proyecto RD$750,000.00 1

jecutivo

| PRODUCTO 3. REUNIONES ANALISIS MEJORA CONTINUA DE PROCESOS

3.1 Realizar reuniones trimestrales con el personal bajo su dependencia, para intercambiar dianite 165 sigil f Debilidad institucional or
L i i i d ili
ideas de mejora en los procesos, obtener sus puntos de vista, observaciones, Director Disefio Aeroportuario / Equipo Direccion Mediante los siguientes formatos p

i i jali i6 institucié * Mi 6 * - 4 desinformacion a lo interno  del Seguimiento
recomendaciones, asi como socializar los compromisos de gestion de la institucién de forma de Disefio Aeroportuario Minuta de Reunion n eg
agil y dinamica * Convocatoria personal

| PRODUCTO 4. FORTALECIMIENTO DEL DEPARTAMENTO

Mediante los siguientes formatos:
Solicitar a Recursos Humanos las capacitaciones al Personal Técnico (Nacionales e Director Disefio Aeroportuario / Departamento = Solicitud de Accion Formativa

!Internacionales) de Recurses Humanos * Lista de Asistencia Visticasy Participacién : 4
* Certificado / Diploma Debido cumplimiento a Plan de
Personal no calificado Capacitaciones solicitado a Recursos
EJE 2: FORTALECIMIENTO DE Mediante los siguientes formatos: Humanos
LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL 4.2:  Participar en Conferencias Internacionales y Reuniones de Grupos Expertos Director Dissfio Aeroportuario /  Director » Sofictud do peciin Formativa . A
Aeroportuarios Internacionales Ejecutivo « Lista de Asistencia Bolstos; Visticos, Participacifin B 1

* Certificado / Diploma

OURECCION OE PLANFICACIGN Y DESARROILG



1JU0 2024

ik DEFARTAMENTO AEROPORTUARIO

DEPARTAMENTO )
_Q?)AEROPORTUAMO i PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

REPUBLICA DOMICANA

CRONOGRAMA GESTION DE RIESGO
META (RESULTADO - e

PRESUPUESTO
e ESPERADO) | 13 Riesgo asociado (Desviaciones) | Acciones de Mitigacién del Riesgo

ACTIVIDAD RESPONSABLE/ INVOLUCRADO MEDIO DE VERIFICACION ¥ =5

EJE ESTRATEGICO 8 R
Concepto

PRODUCTO 5. INSUMOS GENERALES

5.1: Solicitar los materiales gastables y/o insumos generales necesarios para el cumplimiento Director Disefio Aeroportuario / Equipo Direccion Medlante I_Ds sipienes Torratos; . Retrasos en la  adquisicion de Elaboracion de  matriz de!
« Formulario de Solicitud de Compras Material Gastable - 4 K N
materiales y/o insumos necesidades.

de las actividades del area. de Disefio Aeroportuario 3 SRR S
| » Formulario Requisicion de Almacén

PRODUCTO 6. PLANEACION ESTRATEGICA |

Errores en la formulacion del Plan Dar seguimiento’a Imtiuctivos; v

3 reuniones que  fomenten la

Operativos y Plan de Compras vy . . s |

G > importancia de la elaboracién de los.
Contrataciones por desconocimiento

Planes Operativos Planes de
del proceso de la Unidad Organizativa. s ¥ %
Compras y Contrataciones.

6.1: Elaborar el Plan Operativo Anual (POA) 2026 y Plan Anual de Compras y Contrataciones - N Plan Operativo Anual y Plan Anual de Compras Ay
Director Disefio Aeroportuario . Trabajos de analisis - 1
(PACC) 2026. y Contrataciones elaborados.

PRODUCTO 7. REGISTRO DE PROYECTOS INSTITUCIONALES

Retraso en el suministro de informacion |
o elaboracion de informes de Elaboracién oportuna y minuciosa de

71 imi a Proyectos i 3 Director Disefio Aeroportuario Infgrme deiFrogiemasy Provectosy Flanesde - - 4 3 % i fls
Mejora seguimiento que contribuyan a la los informes a remitir.
desactualizacion de los procesos.
PRODUCTO 8. VALORACION DEL RIESGO
8.1: Elaborar el plan de gestion de Valoracion y Administracién de Riesgo (VAR), Debera de o . Matriz de Valoracion y Administracion del . o No elabfracmn adecuada por Snlvlmarv los insumas necesarios para
" ¥ : 1A £ i 7 Director Disefio Aeroportuario = Trabajos de analisis & 1 1 de la ala y de los
la y del riesgo. Riesgo (VAR) elaborada i
utilizar. riesgos.
- GENERAL
“ GERA
y Wi ~1 0y D,
’ # 38
“
v POR
~
® = \/
DIRECTIC . “ MARIA DEL CARMEN Méhi;& r E i TCTOR PICHARDO
v f CNl Ch DIRECTORA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO DIRECTOR EJECUTIVO
-

DRECCION DEFLANIFICACION T IXSARROLLD



DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

DEPARTAMENTO
MEROPQBLQ&&Q

UNIDAD ORGANIZATIVA: DIRECCION EJECUTIVA

UL 2024

OBJETIVO GENERAL: Cumplir y hacer cumplir las medidas por |a Comision Aer ia, d las fi de Secretario de la misma, y tomar todas las ideas encaminadas a hacer cumplir las disposiciones de la Ley 08-78 y de su Reglamento.
1 Cumplir y hacer cumplir las disposiciones de Ia Ley No. & de fecha 17 de noviembre del 1978 y tomar las medidas necesarias para hacer cumplir las disposiciones adoptadas por la Comisién Aeroportuaria.
2 Desempefiar las funciones de Secretario de la Comisién Aeroportuaria.
OBJETIVOS ESPECIFICOS: 3 Cumplir con la supervisién del sistema aeroportuario nacional siguiendo las politicas, estrategias, planes, entre otros, emitidas por la Comisién Aeroportuaria, y velando por la aplicaciény de los di legales y normas e inter que regulan las que se desarrollan en el Sistema Aeroportuario Nacianal.
4 Proponer |as politicas, estrategias, planes, entre otros, con el objetivo de regular, vigilar y promover la actividad aeroportuaria.
5 Administrar el Departamento Aeroportuario medi; la aplicacién de planes, Bias y técnicas modernas que viabilicen el logro de los objetivos, en concordancia con los | de politica
LINEAS DE ACCION 3362 Garantizar la calidad de las obras de infraestructura una estricta aplicacion de la en particular, |a relativa a la vul il a fend s

EJE END 2030 EJE:3 ECONOMIA SOSTENIBLE, INTEGRADORA Y COMPETITIVA

PRESUPUESTO

EJE ESTRATEGICO ACTIVIDAD RESPONSABLE/ INVOLUCRADO MEDIO DE VERIFICACION

Concepto

CRONOGRAMA

META (RESULTADO
ESPERADO) T2 3

GESTION DE RIESGO

Riesgo asociado (Desviaciones) Acciones de Mitigacién del Riesgo

EIE  1: INNOVACION Y
MODERNIZACION  EN

Mediante los siguientes formatos:

Ejecutiva
! / * Informes de reuniones

Py , 3 i io legados
A 1.1; Organizar reuniones periédicas con los delegados aeroportuarios para supervisar el Direccion Delega

PRODUCTO 1. PLANES DE TRABAJO REALIZADOS

GESTION AEROPORTUARIA cumplimiento de los planes de trabajo. Aeroportuarios / Direccion de Planificacion « Agenda, Fotos
y Desarrollo A
* Lista de Asistencia
PRODUCTO 2. MONITOREO DE PROYECTOS EN EJECUCION
Mediante los siguientes formatos:
2.1: Realizar visitas de campo para monitorear y supervisar 0s proyectos en ejecucion. Director Ejecutivo / Equipo de trabajo * Informes de reuniones Gastos de representacitn - 4
EJE 2: FORTALECIMIENTO DE * Fotos
LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL |
2.2: Mantenimiento y Supervision de la Oficina del Departamento Aeroportuario en el Exterior.  Director Fjecutivo / Equipo de trabajo Mediante los siguientes formatos: Promocika: de s <Avlagiin . 4
* Fotos, videos Privada No-Comercial
|
PRODUCTO 3. FORTALECIMIENTO DEL DEPARTAMENTO
Mediante los siguientes formatos:
N * Invitacion
3.1: Realizar sesiones de trabajo de la Comisién Aeroportuaria, Director  Ejecutivo  / Comisién del * Fotos Viaticos a representantes RD$18,060,000.00 4
Departamento Aeroportuario -
* Acta de reunion
* Resoluciones Aprobadas
Mediante |os siguientes formatos:
3.2: Participar en eventos internacionales para contactar a actores clave, intercambiar b € 2 * Invitaciones ViSticos interna los 2
experiencias y establecer colaboraciones. irector Elecutivo * Folos, videos tapen clona
* Reportes de Viaje
3.3: Realizar actos de firmas de acuerdos, convenios y memorandum de entendimientos, con o il ivo / i Juridi M;d;am: JT siguientes formatos: Vidticos I ional 2
.
entidades lotales e internasionles. irector Ejecutivo / Director Juridico otas de Prensa iaticos Internacionales
* Fotos, videos
Mediante los siguientes formatos:
3.8: Asistir de manera sistemdtica a las sesiones de trabajo de |2 Junta de Aviacién Civil (JAC) en Director Ejecutivo / Junta de Aviacién Civil » Convocatoria : %
i Viaticos Nacionales - 8
calidad de miembro, [{.\a} = Fotos
« Notas de prensa
3.5: Participar en |a Asamblea General Anual, Conferencia y Exposicion 2024 de AC! Latinoamérica Director Ejecutivo / Junta de Aviacién Civil Wediaite las signlenites forniates; o 3
¢ = Notas de Prensa Viaticos Internacionales - 1
y el Caribe (ACI-LAC). Jacy "
= Fotos, videos
3.6: Participar en la Asamblea General Anual, Conferencia y Exposicién 2024 de ACI World - Director Ejecutivo / Junta de Aviacidn Civil Mediante los sigulenities foririatos: z
" * Notas de Prensa Viaticos Internacionales - 1
Airports Council International (Jac)y
* Fotos, videos
‘ PRODUCTO 4. RED NACIONAL DE HELIPUERTOS
A S - Mediante los siguientes formatos:
4.1: Seguimiento al Proyecto los Aeropuertos y Comunidad Director _ Ejecitivo, 7 Comiion (08l 5oty de brensa Viticos Nacionales 2 4
Departamento Aeroportuario
« Fotos, videos
DEL DEPAR AEROP(

PRODUCTO 5. RESPONSABILIDAD SOCIAL E

DIRFCCYON D€ 1 ANIF CACON ¥ WSARRGLLO.

No se planifican a tiempo las reuniones Elaborar un cronograma de reuniones
programadas. ¥ supervisar su ejecucion.

Insuficiencia de presupuesto para el Solicitar los viaticos con anticipacién y|
seguimiento de los proyectos. establecer un programa de visitas.

para Remitir toda |a informacién necesaria
para la participacion en las sesiones.

Insuficiencia  de  informacion
participar en las actividades.

Retraso en la entrega de las obras en'Supervisar el progreso de las obras en
proceso. proceso.



m) DEPARTAMENTO
AEROP‘O'WRTUARlo

BLICA DOMIMICANA

EJE ESTRATEGICO

ACTIVIDAD

5.1: Participar en el 46.° aniversario del Departamento Aeroportuario.

5.2: Participar en la conmemoracién del Mes de |a Patria en coordinacion con la Comisién de
Efemeérides Patrias

5.3: Participar en la celebracion del Dia del Dominicano Ausente durante la temporada navidefa Director Ejecutivo / Departamento de « Convocatoria

en las delegaciones correspondientes. Comunicaciones

5.4: Participar en las Ferias Internacionales de Aviacion en el pais para promocion del desarrollo Director
de |a Aviacién Privada No Comereial

5.5: Participar en las reuniones con enlaces o puntos focales del sector aeroportuario y con el

| :
Consejo Nacional de Seguridad (CONASAC). Directar Ejecutivo

EJE 1: INNOVACION ¥
MODERNIZACION EN LA
GESTION AEROPORTUARIA

5.6: Asistir a eventos nacionales relacionados al sector Aeroportuario.

Director Ejecutivo

5.7: Ofrecer apoyo al Desarrollo de Iniciativas Sociales, ¥
Financiera

RESPONSABLE/ INVOLUCRADO

Director Ejecutivo / Unidades Organizativas Fotos, videos

Director Ejecutivo / Division de Protocolo

Ejecutiva  /  Comision

Departamento Aeroportuario

Director Ejecutivo / Direccion A

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

PRESUPUESTO
MEDIO DE VERIFICACION = =
Concepto Costo

Mediante los siguientes formatos:
* Listado de invitados confirmados

Transporte -
« Notas de Prensa

= Articulos en la Prensa

Mediante los siguientes formatos:
= Convocatoria

« Fotos

= Notas de prensa

Arreglos florales / Transporte e

Mediante los siguientes formatos:

Banners, Brindis, Viaticos -
* Fotos

* Notas de prensa

Mediante los siguientes formatos:
del « Invitacién

* Fotos, videos

« Notas de Prensa

Viaticos Internacionales -

Mediante los siguientes formatos:
* Convocatoria

= Informe de Actividad

« Fotos videos

* Lista de Asistencia

Reuniones de trabajo -

Mediante los siguientes formatos:
« Calendario de Actividades

« Fotos videos

= Lista de Asistencia

Gastos de representacion

los
* Solicitudes de ayuda
* Cartas de ayuda

Ayudas y donaciones RD$7,000,000.00

g le 6. SISTEMA DE;‘B‘I'[GN INTEGRADO (SG1)

Mediante los siguientes formatos:

Director Ejecutivo / Director (a) de « Matriz
6:1: Revisar los procesos del Sistema de Gestion Integrado (SGI) del Departamento Aeroportuario. Planificacién y Desarrolla / Divisin de la » Minuta de Reunion - -

Calidad.

7.1: Colaborar en [a gestion de los recursos financieros necesarios para cubrir las necesidades

logisticas de diversas , como de sesiones de |a Comision o
Aeroportuaria, encuentros con representantes nacionales e internacionales del sector, reuniones Director Ejecutivo
con invitados especiales, entre otros

BARRCCHIN OF M AME CACKOM 1 DFSANRON Y

+ Actas finales de |a revision
* Lista de Asistencia

PRODUCTO 7. IMPLEMENTACION DE <

Mediante los siguientes formatos:
* Requerimiento
* Informe de la Reunion

Otros gastos de representacion -

META (RESULTADO |

IuLio 2024

CRONOGRAMA GESTIGN DE RIESGO

ESPERADO) 12 -

Riesgo asociado (Desviaciones) Acciones de Mitigacién del Riesgo

1 I
1
1 I
Deficiencias en la coordinacion debido a Planificar y coordinar los eventos con
2 la falta de capacidad del personal personal capacitado.
2
|
4 |
4
|
|
. Retrasos en la revision de los procesos
1 Retrasos en la revision de los procesos Al Sitema de Gastish Intearado
del Sistema de Gestion Integrado (SGI). (- ¥
n | i
Retraso en la tramitacion de solicitudes Reservar tiempa en |a agenda para la
a para satisfacer las necesidades

Dresentadas, realizacién de 13 actividad.
St 3




m DEPARTAMENTO
_/‘%EROPQ&TUARIO

ARCCION DF PUAMIY EACN ¥ DESATRON O

EJE ESTRATEGICO

SEA DOtIMCANA

ACTIVIDAD

|8.1: Realizar reuniones trimestrales con el personal bajo su dependencia, para intercambiar ideas
|de mejora en los procesos, obtener sus puntos de vista, observaciones, recomendaciones, asi Director Ejecutivo / Personal del drea
i:omu socializar los compromisos de gestion de la institucion de forma agil y dinamica.

9.1: Solicitar al Dep.

personal Recursos Humanos

10.1: Solicitar los materiales gastables y/o insumos generales necesarios para el cumplimiento de

las actividades del drea Director Ejecutivo / Personal del drea

11.1: Elaborar el Plan Operativo Anual (POA) 2026 y Plan Anual de Compras y Contrataciones

(PACC) 2026 Director Ejecutivo

|
12.1: Elaboracién de la Matriz de Valoracion y Administracion del Riesgo (VAR). Director Ejecutivo

ELABORADO POR: )

- WN\a e g
t\\c\las o s
NATASHA NAUMI BAEZ MEJIA
SECRETARIA EJECUTIVA ;

RESPONSABLE/ INVOLUCRADO

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

MEDIO DE VERIFICACION

Mediante los siguientes formatos:
* Minuta de Reunion
 Convocatoria

Concepto

PRODUCTO 8. REUNIONES ANALISIS MEJORA CONTINUA DE PROCESOS

CRONOGRAMA
META (RESULTADO ¥ = T

ESPERADO) T T2 T3 Riesgo asociado (Desviaciones)

Costo

Incumplimientos en los procesos del

PRODUCTO 9. FORTAL

Mediante los siguientes formatos:

técnicas necesarias para el Director Ejecutivo / Departamento de « Solicitud de Accién Formativa

* Lista de Asistencia
* Certificado / Diploma

Capacitacion

PRODUCTO 10. INSUMOS GENERALES.

Mediante los siguientes formatos:
= Formulario de Solicitud de Compras
= Formulario Requisicion de Almacén

Plan Operativo Anual y Plan Anual de
Compras y Contrataciones elaborados.

Matriz de Valoracion y Administracién del
Riesgo (VAR) elaborada

Material Gastable

PRODUCTO 11. PLANEACION ESTRATEGICA

Trabajo de Andlisis

4

departamento.

z 4 Personal no capacitado en su area de
trabajo.

. 3 Retrasos en la adquisicin de materiales
y/ 0 insumos.
Errores en la formulacion del Plan
Operativo y el Plan de Compras y

= 1 Contrataciones debido a
desconocimiento de los procesos de la
unidad organizativa.

5 1 | Deficiente control en la mitigacién de

riesgos en los procesos del drea

TOTAL GENERAL 25,060,000.00

{POR

7 TRIADELCAR
DIRECTORA DE PLANIFICACIO]

| MENDEZ

N Y DESARROLLO

VICTOR PICHARDO
DIRECTOR EJECUTIVO

U0 2028

GESTION DE RIESGO

Acciones de Mitigacion del Riesgo

Motivar al personal déndole
participacion y tomar en cuenta las
mejoras que propagan

Capacitar al personal.

Elaboracién de matriz de necesidades.

Dar seguimiento a los instructivos y
reuniones que promuevan la
importancia de la elaboracién de los
Planes Operativos y los Planes de
Compras y Contrataciones.

Desarrollo del plan de gestién de
riesgos y su comunicacion al personal
del Departamento




DEPARTAMENTO
%EROPQRTUARIO

LICA COMINICANA

UNIDAD ORGANIZATIVA:

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

DIRECCION JURIDICA

OBIETIVO GENERAL:

Asesorar a la Maxima Autaridad del Departamento Aeroportuaric y demas dreas de la institucicn, en los asuntos administrativos, civiles, penales y laborales, con estricta cumplimienta a las normas vigentes.

1 Velar por el cumplimiento de los contratos de concesion aeroportuaria.

2 Elaborar y revisar todos los contratos, convenios y actos juridicos que se originen en el Departamento Aeroportuario.

3 Dirigir la recopilacién, ordenacion, actualizacion y registro de todas las legales, . contenciosa administrativo que se relacionan con las dreas de competencia del Departamento Aeroportuario.
OBIETIVOS ESPECIFICOS: 4 Formular sugerencias gue puedan contribuir al mejoramiento de las bases normativas del Departamento Aeroportuario.

5 Analizar y dar seguimiento 2 las notificaciones que por acto de alguacil sean recibidas por la Institucién.

6 Participar como miembro del Comité de Compras y Contrataciones y certificar que los pr imi v han sido confarme a lo establecido en la Ley de Contrataciones y sus Reglamentos.

7 Gestionar la motarizacion de los legales de la i que asi lo requieran
LINEAS DE ACCION 3.3.62 Garantizar la calidad de las obras de infraestructura mediante una estricta aplicacian de la normativa, en particular, |a relativa a |a vulnerabilidad a fendmenos naturales

EIE END 2030

EIE ESTRATEGICO

1.1: Elaborar los diversos tipos de contratos necesarios en la institucion:

ECONOMIA SOSTENIBLE, INTEGRADORA Y COMPETITIVA

| CRONOGRAMA
META (RESULTADO I—|”

PRESUPUESTO

cT S| ABL JLUCRADO (S B e Ty =
ACTIVIDAD RESPONSABLE/ INVOLUCRA! MEDIO DE VERIFICACION - ‘ ESPERADO) 2 —[ T3

Concepto

|
PRODUCTO 1. CONTRATOS ELABORADOS

Mediante los siguientes formatos: Pago Notarios Publicos por 12

menores; arrendamiento, licitaciones publicas, entre otros.

servicios, cion, asesoria, legales, compras Director Juridico / Abogados -

* Contratos realizados legalizacion de firmas

PRODUCTO 2. INFORMES Y OPINIONES LEGALES REMITIDAS

2.1: Elaborar informes, opiniones legales, actos de alguacil, poderes especiales,
| certificaciones, solicitudes de paga y otros requerimientos,

EIE 2: FORTALECIMIENTO|
|DE LA CAPACIDAD
| INSTITUCIONAL t

Mediante los siguientes formatos:
= Infarmes

» Solicitudes

* Documentos elaborados

Pago Impuestos, notificaciones,
actas de procesos licitaciones.

| Direccion Juridica 12

PRODUCTO 3. ACUERDOS Y CONVENIOS ELABARADOS

E el - il ‘ sl AR
{
i I {f fi s {
o, eImatos Acuerdos y convenios RD$50,000,000.00 2
* Acuerdos y Convenios realizados.

PRODUCTO 4: DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA

Director Juridico / Abog;

Seguimiento en los Tribunales de los expedientes legales, realizado por el Directar Juridico / Encargado (a] + Actos recibidos y natificados |
ctor Juridico, el Encargado de Divisién de Litigios y Abogados asignados.

|5:1: Cumplir y hacer cumplir con todas las Normativas Legales de la Institucion

Mediante los siguientes formatos:

Divisién de |Servicios Legales = 8

Asignados

/ Abogados s Comunicaciones
¢ Correas Electrénicos
+ Informes de audiencia

Litigios

PRODUCTO 5. CUMPLIMENTO DE LAS NORMATIVAS LEGALES APLICABLES

Mediante los siguientes formatos: :
edin 8 Carpeta de Leyes / Normativas

Aplicables en todas las dreas del Departamento Aeroportuaria.

| 5.2: Revision del marco legislativa y regulatorio del sector aeroportuario,
conforme contrato suserito con la Organizacion de Aviacion Civil (OACI) y -
realizacién del Proyects de Modificacién de 3 Ley 8, que rige al Departamento Director Juridico / OACH

| Aeropartuario

DECCIIN OF PLANTICAGON Y DESARSOLLD

« Comunicaciones Enviadas - 4

del proc Aplicabl:
= Infarmes realizades plaaties

de Gestion Normativas Legales Director juridico / Abogados

Mediante los siguientes formatos:
* Revision Marco Legislativo
« Proyecto de Ley

Contratacion OAC! para Asistencia

R . £4
y Formacion D32,000,000.00

incorrectas o incompletas.

GESTION DE RIESGO

Riesgo asociado (Desviaciones) ‘ Acciones de Mitigacién del Riesgo

|Cwa:ila:inn del perscnal del drea en el
o i manejo de la firma de los contratos.
politicas y normas establecidas en _ ~ |
Exigir a los contratados la lectura del
los contratos, acordadas por las! 2
|contrato, Entrega de un ejemplar del
partes. l
| contrato,

Incumplimiento y violacion de las

j suministro de. i
Manejo ¥ et Ofrecer  informacién correcta en

informacion a lo interno y externo ; : i
consonancia a las disposiciones legales

de la entidad, que estén |
vigentes.

B!

Ineumplimiento de lo acordado por Debido seguimiento 2 los objetivas y
las partes, conforme lo establecido alcance de los acuerdos y convenios
en el acuerdo o convenio. realizados,

Seguimiento por parte del personall
sobre los procedimientos establecidos
para el manejo de los litigios y |a debida,
representacion a de los casos legales
que involucren la institucion.

Embargos  retentivos  trabados
contra la institucion y sentencias
dictadas en contra de la Comisidn
Aeroportuaria.

Seguimiento continuo 3 las normativas,

Falta de actualizacion de las o :
|y remision oportuna a todas las areas de/

normativas legales aplicables.

10U 2024



DEPARTAMENTO
%EROPQ&I}!&BIQ

| 6.1: Registrar la transferencia del Derecho de propiedad a favor del
Departamento Aeroportuario, de los inmuebles expropiados y que se haya
|comprobado el pago de Ia totalidad, conforme lo establece el Art. 51, de la
Direccién Juridica
Constitucidn y Art. 97 de |a Ley No. 108-05, de Registro Inmobiliario, en referente
a los terrenos que ocupan los Aeropuertos, Aerddromos y Helipuertos, propiedad
del Estado Dominicanc.

|6.2:  Adquisicién de Terrenos Urbanos en representacion del Departamento

. Direccidn Juridica
| Aeroportuario.

7.1: Solicitar a Recursos Humanos las capacitaciones técnicas para el personal de
Ia Direccion Juridica en todos los ambitos del drea legal y afines, haciendo énfasis Director Juridico
en |a Administracion Pablica y Gestion Aeroportuaria,

8.1: Realizar reuniones trimestrales con el personal bajo su dependencia, para
{EIE 2: FORTALECIMIENTO intercambiar ideas de mejora en los procesos, obtener sus puntos de vi
|DE LA CAPACIDAD| observaciones, recomendaciones, asi coma socializar los compromisos de gesuon
INSTITUCIONAL de la institucion de forma agil y dinamica.

I Director Juridica

9.1: Solicitar los materiales gastables y/o insumos generales necesarios para el

cumplimiento de las actividades del drea. Director Juridico

10.1: Elaborar el Plan Operativo Anual (POA) 2026 y Plan Anual de Comprasy

Contrataciones (PACC) 2026, Director Juridico

11.1: Elaborar el plan de gestidn de Valoracién y Administracion de Riesgo (VAR).

i ificacio 5 ! . Dir idico
Debera de contemplar la identificacion, valoracion y mitigacion del ries ectorlue

A 1 U DIRECCION
JURIDICA

OR JURIDICO

FCCEIN OF PLAMIFKACION ¥ DESARGLLO

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

PRESUPUESTO CRONOGRAMA

Coneepto

PRODUCTO 6. AEIOPUEITM. lEllﬂDRDMOSV NELIPUERTOSDEL ESTADO DOMINICANO TIT'ULMI'LADOS

META (RESULTADO }"

ESPERADD)

|Contratacion de Agrimensores y jornaleros,
clasificacion de los inmuebles, para proceder a

deslindar los inmusbles propiedad del " UPEI9" RO51,000,000,00 2
Departamento Aeroportuario
|
isicid iedad: |
Adquisicion de propiedades a2 nombre del EoN— RD$100,000,000.00 i 2

Departamento Aeroportuario

PRODUCTO 7. fOlTAItClMIENTo DEL. nsrm AMENTO

Mediante los siguientes formatos:
* Solicitud de Accion Formativa

* Lista de Asistencia

* Certificado / Diploma |

Capacitacién . 3

PHWHCTO 8. REUIIIONB ANALISIS MEIORA I:ON11NUA DE PROCESOS

Mediante los siguientes formatos:
* Minuta de Reunion - - 4
* Convocatoria

PRODUCTO 9, INSUMOS GENM

Mediante los siguientes formatos:
* Formulario de Salicitud de Compras
* Formulario Requisicion de Almacén

Material Gastable - 4

DEPRD'ECTBszm

Plan Operativo Anual y Plan Anual de Compras

T i alisis -
¥ Contrataciones elaborados tabajo de Andlise | 1

PRODUCTO 11. VALDEWON DEL RIESGO

Matriz de Valoracion y Administracion del

Riesgo (VAR) elaborada Trabajo de analisis - N

RD$153,000,000.00

TOTAL GENERAL

REVISARQO POR

J

Demandas activas vy futuras,| 3
incoadas por alegados propietarios Saneamlento de estas ‘tarrencs y
| obtencion de los Certificados de Titulos

de los terrenos en donde se
de los terren: | il
encuentran estas infraestrudurans‘pumka Tengidacirdns e dtiisd

aeroportuarias. |

Ineficiencia e incapacidad en el
Capacitacion y refuerza  de los

desempefic. de: las  funclones conocimientos del personal, conf
asignadas dentro de la unidad “2"° personal, conforme-a
necesidades requeridas. |

organizativa.

Falta de control a los objetivos Reuniones oportunas con las partes|
propuestos. involucradas.

Retrasos en la adquisicion de

I idn de matri; ne:
materiales y/o insumos Elaboracidn de matriz de necesidades.

Errores en la formulacidn del Plan Dar seguimiente a Instructivos ¥
Operativos y Plan de Compras y reuniones que fomenten |a importancia
Contrataciones porjde la elaboracion de los Planes
desconocimiento del procesa de la Operativos y Planes de Compras v
Unidad Or [«

Falta de control a los procesos de Elaboracion del plan de gestion de
mitigacion  de riesgos en los riesgo y socializacion del mismo con el
| procesos del drea personal del Departamento

AP POR:

MARIA DEL CARMEN MENDEZ

DIRECTORA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

VICTOR PICHARDO

DIRECTOR EJECUTIVO

AULIO 2074
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. DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
DEPARTAMENTO
M\EROPQRTUARIO . PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

UBLICA DOMINICANA

UNIDAD ORGANIZATIVA: DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

OBJETIVO GENERAL: Asesorar a la maxima autoridad del Departamento Aeroportuario en materia de politicas, planes, programas y gestion de calidad de la institucion, asi como elaborar propuestas para la ejecucion de proyectos y cambios organizacionales, incluyendo reingenieria de procesos.

Promover, coordinar y asegurar la implementacion de modelos, sistemas y/o normas de gestion de calidad en la organizacion, asi como cualquier otra herramienta que contribuya a la mejora continua.
Coordinar y conducir, con los actores institucionales invelucrados, el proceso de formulacion de planes, programas y proyectos, asimismo, tiene a su cargo el i ye i6n del ¢ fimi de las politicas, planes, programas y proyectos, a nivel de resultados e impactos.
Revision y Disefio de las Estructuras Organizacionales, garantizando la coherencia entre el ¥ objeti itucis asi como la definicion y izacién de de funciones y procedimientos.

Formular proyectos que surjan como lo de las r i de la institucién, con otros i e inter

Supervisar y evaluar el impacto logrado en el cumplimiento de las politicas y planes institucionales a traves de la ejecucion de |os programas y proyectos.
Realizacion de analisis de rentabilidad-factibilidad de todos los proyectos que se ejecuten en la institucién,

Preparar propuestas de revision de estructuras organizativas y de reingenieria de procesos, incluyendo los respectivos componentes tecnoldgicos.

‘OBJETIVOS ESPECIFICOS:

N e wN e

LINEAS DE ACCION 3.3.6.2 Garantizar la calidad de las obras de infraestructura mediante una estricta aplicacién de la normativa, en particular, la relativa a la il a

EJE END 2030 EJE:3 ECONOMIA SOSTENIBLE, INTEGRADORA Y COMPETITIVA

CRONOGRAMA GESTION DE RIESGO

META (RESULTADO
EJE ESTRATEGICO | ACTIVIDAD RESPONSABLE/ INVOLUCRADO INDICADOR PEI MEDIO DE VERIFICACION - Lol ) X
Canceots ESPERADO) T2 3 Riesgo asociado (Desviaciones) | Acciones de Mitigacion del Riesgo

PRODUCTO 1. AUDITORIAS AL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

Mediante los siguientes formatos:

1.1: Elaborar el programa de auditorias internas y externas. Analista de Calidad / Division de Calidad - * Programa de auditoria aprobado por la Maxima - - 1
Autoridad Ejecutiva

P N . N Mediante los siguientes formatos: Lo . "
1.2: Reali . - 3 dinacie ! -
ealizar auditorias internas Analista de Calidad / Division de Calidad * Informe Ejecutivo de Auditoria Interna Vidtico Poca coordinacién entre el irea Elaborar calendario de seguimiento
| de calidad y auditores internos y % e
ZEEN de auditorias para facilitar la
! externos que retrasen o impidan o "
| curmplimiento del programa de coordinacién entre auditores y los
el "
i ! Bl rocesos a auditar.
11.3: Registrar y evaluar la eficacia de los planes de Accién Correctiva. Analista de Calidad / Divisién de Calidad ~ Medaar‘v!e los sngule'nles formatos: _ . B 3 auditoria. P
* Matriz de seguimiento de Acciones Correctivas
|
1.4: Coordinar la auditoria de renovacion de la certificaciones 1SO 9001 " ’ los si it H .
! * ¥/ analista de Calidad / Division de Calidad c Mediante lof siguientes foimatos Pago Casa Centificadora RD$2,039,040.00 1
‘37001. * Planes de Auditoria Externo
PRODUCTO 2. SENSIBILIZACION SOBRE EL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO sGl)
Mediante los siguientes formatos:
2.1: Promocién del Sistema de Gestion Integrado. Analista de Calidad / Divisién de Calidad . + Lrade particlpantes Amblentacién v Montale del e s0,000.00 3
* Fotos, videos Actividad
* Correos Electronicos Insuficiencia de presupuesto para Solicitar los viaticos con anticipacion y
| | = == . el seguimiento de los proyectos.  establecer un programa de visitas,
EIE 2: FORTALECIMIENTO DE| M;d:'":’ "“:F'."E":“ formatas; mitiriaciincy Fiantaie. 4
LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL | 2.2: Celebracion del mes de la Calidad. Analista de Calidad / Division de Calidad - T part CIRANIIRS D CntamOnY Montae de RDS270,000.00 1
« Fotos, videos Actividad
| = Correos Electrénicos =
PRODUCTO 3. USUARIOS DE SERVICIOS SATISFECHOS
! — st =il L = _d =i = L i T e = sl e T $ AL e e L e s s RECESE 2 T S g et 1T Segal el e = - e =P a7 —
3.1: Monitorear y dar respuesta a las quejas, sugerencias y comentarios d i i i los s :
A Y D quej; B! ¥ ntal e Analista de Calidad / Divisién de Calidad Cantidad fle informes Medlar_\lq los sl;ulenles formatos ) R R 4
los usuarios. realizados * Matriz de quejas, reclamos y sugerencias
3.2: Elaborar el informe de satisfaccion de los usuarios y publicar sus s Cantidad de informes Mediante los siguientes formatos:
ista d d isio i : B : 4
resultados. Anallsta’de Calldad / Divisidn de Calidad realizados * Informe de Satisfaccion de Usuarios
| " 1 : Usuarios  insatisf con los Dar i al 100% de las quejas
| 13.3: Aplicar encuesta y elaborar informe de la Encuesta Nacional de Mediante los siguientes formatos: . B A :
| s 2a + 4 i T i i ivisio i * 2 - 3 08,
|Satisfaccion de la Calidad del Ministerio de Administracin Pablica (MAP), Analista de Calidad / Division de Calidad « Informe Encuesta Nacional de Satisfaccién 1 servicios de la institucion, Y sugerencias de los usuari
. . N - 5 - N Mediante los siguientes formatos:
3.4: Aplicar la encuesta a los grupos de interés. i I - - - 1
¥ erup Analista de Calidad / Divisién de Calidad * Matriz de partes interesadas actualizada
3.5: Coordinar la evaluacién de la Carta Compromiso por el Ministerio de Mediante los siguientes formatos: 1 1

Analista de Calidad / Division de Calidad - * Informe de Evaluacion (Ministerio de E 4

| Administracion Pblica (MAP). Administracién Publica)
ministracion

45 1005

DARECCION DEPLANIFICAZION Y DESARROLLO
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DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

m DEPARTAMENTO
AEROPQRTUAR'O

UBLICA DOMINICANA

GESTION DE RIESGO

CRONOGRAMA

- META (RESULTADO = T 52 T
| MEDIO DE VERIFICACION o T ESPERADO)
Concepto Costo

PRESUPUESTO

EJE ESTRATEGICO ACTIVIDAD RESPONSABLE/ INVOLUCRADO INDICADOR PE!

| Riesgo asociado (Desviaciones) | Acciones de Mitigacién del Riesgo

PRODUCTO 4. EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

. i i " - i los sigui i

i Sabonel :ﬁ;;fp:;::z:s'zd“ e s matas: ectableckdas en los, ik d Coldad / DRVl g Cafdad o el rec B ecion 1%« Informe resuitados de indicadores de gestion por . . 4

| procesos

4.2: Monitorear los indicadores de los objetivos del Sistema de Gestion ) i . v Medlan!elés S.igmentesforma‘lc.s.' )

Integrado (SGI). Analista de Calidad / Division de Calidad = + Informe indicadores de objetivos del Sistema de - = 2
Gestion Integrado (SGI)

‘4.3: Remitir informes de avance y/o terminacion de la implementacion vio Mediante los siguientes formatos: Seguimiento continuo, en los tiempos

efectividad en el funcionamiento del control interno de acuerdo a las Analista de Calidad / Division de Calidad - 7 Informe " 2 ; - = a4 Poco monitoreo de los establecidos para cada indicador, a

NOBACI, ',nEp‘me NOBACI firmado por la Maxima Autoridad indicadores de gestion internos y través de las matrices
Ejecutiva (MAE) externos. correspondientes a cada tipo de

I indicador,

4.4: Monitorear los indicadores del Sistema de Monitoreo de la Mediante los siguientes formatos:

|Administracion Publica (SISMAP) relacionados con la calidad institucional y Analista de Calidad / Divisién de Calidad - * Matriz de Seguimiento del Sistema de Monitoreo - - 2

los servicios . de la Administracién Publica (SISMAP).

Mediante los siguientes formatos:
* Informe

* Fotografias - - 1
= Listado de Asistencia
* Minuta de Reunion

}4.5: Presentar informe del desempefio del Sistema de Gestion Integrado

(SGl) a la Direccion Ejecutiva. Analista de Calidad / Division de Calidad -

PRODUCTO 5. MARCO COMUN DE EVALUACION (CAF)

Mediante los siguientes formatos:
* Autodiagndstico del Marco Comiin de Evaluacion - - p &
(CAF).

5.1: Realizar autodiagnéstico del Marco Comtin de Evaluacion (CAF). Analista de Calidad / Divisién de Calidad %

i men lan de accion g
Nolmpl tarel o acd Dar  seguimiento  continuo  al

|
5.2: Elaborar Plan de Mejora Marco Comtin de Evaluacion (CAF) e Informe A . Mediante hs."g"'e"'es ﬁ"m?"”: = de las oportunidades de mejora 6
P Analista de Calidad / Division de Calidad - * Plan de mejora Marco Comiin de Evaluacion (CAF - - 1 1 7 .. cronograma del plan de accion del

|de Seguimienta. i N del Marco Comiin de Evaluacion 2 L
EJE 2: FORTALECIMIENTO DE * Informe de implementacion (CAF) Marco Comun de Evaluacion (CAF).
LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL

5.3: Elaborar informe de implementacién plan de mejora Marco Comun de . N ‘ Mediante los SEg".iE'_’tes f“"“a"_":

Analista de Calidad / Division de Calidad ¢ Matriz de Seguimiento del Sistema de Monitoreo = = 1 1

Evaluacion (CAF) 5 S
| de la Administracion Piblica (SISMAP).

PRODUCTO 6. DOCUMENTACION DE PROCESOS E INSTRUMENTOS DE TRABAIO

Manuales, politicas y
procedimientos no actualizados a
tiempo y con contenido obsoleto.

Mediante los siguientes formatos:
¢ Correos de difusion - - 1
* Matriz de documentos actualizados

Establecer un cronograma o plan de
trabajo para los procesos a trabajar.

i6.1: Desarrollar o actualizar
|instrumentos generales y especificos.

politicas, proc Y sus Analista de Desarrollo Organizacional /

Division de Desarrolle Organizacional

PRODUCTO 7. MEMORIA INSTITUCIONAL

Mediante los siguientes formatos:
* Correo Electrénico solicitando Insumos : = 2
* Memoria Institucional realizada

7.1: Solicitar insumos a las areas para la Elaboracion y Documentacion de la E““’g,ad", (a) D‘xv.ismn Desarrolio

Memoria Institucional del Departamento Aeroportuario. Organizacional / Analista de Desarrollo =
iy Solicitar los insumos suficientes a las
areas correspondientes de acuerdo a
los requerimientos y formatos de la
Guia Memoria Institucional

La Memoria Institucional presenta
informaciones  deficientes por
falta de insumos

Mediante los siguientes formatos:

* Informe de Semestral - - 2
* Memoria Institucional realizada

7.2: Elaboracion del Informe de la i det © = (:’ AD“IJ‘IS“’" Desarralla
Departamento Aeroportuario Organ!zac!una / Analista de Desarrollo =
Organizacional

PRODUCTO 8. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Asegurar que se hagan las revisiones y

8.1: Revision a la estructura organizacional

| Aeroportuario.
|

DRECCION D PLAWFICACION 1 DEARRCLLD

Encargado (a) Division Desarrollo
Organizacional / Analista de Desarrollo E
Organizacional

del  Departamento

Mediante los siguientes formatos:
* Informe s
« Correo Electronico

Que surjan cambios en la nueva
estructura después de haber sido
aprobada,

los cambios necesarios antes de ser
aprobada la nueva estructura
organizacional.

o 2ocs



m DEPARTAMENTO
AEROPQRTUARlO

PUBLICA DOMINICANA

EJE ESTRATEGICO ACTIVIDAD

9.1: Elaboracion / Actualizacion del Informe Trimestral de Estadisticas de

|Servicios y de Movimientos de Pasajeros a nivel nacional, de Aeronaves Analista de Datos Estadisticos / Director
|regulares y de Uso de Salones Protocolares, para ser publicadas en la pégina (a) de Planificacién y Desarrollo

‘de Datos Abiertos y entregados a la Oficina de Libre Acceso a la Informacion,

|

9.2: Elaboracién de un Informe semestral de Estadisticas del Sector Analista de Datos Estadisticos / Director
Aeroportuario. (a) de Planificacion y Desarrollo

|

19.3: Elaboracion de un Informe mensual de flujo estadistico de pasajeres y Analista de Datos Estadisticos / Director
servicios para ser enviado a la Direccion Ejecutiva (a) de Planificacion y Desarrollo

Analista de Datos Estadisticos / Director Cantidad de

9.4: Elaboracion de informe de los indicadores de Gestién Pblica. i . =
| (a) de Planificacién y Desarrollo seguimiento

10.1: Sensibilizacion para la Formulacion de fos Planes Operativos de las AM@lista de Planificacion y Desarrolio/

diferentes areas del Departamento Aeroportuario, Drregov (a) de Ph'mﬁ.caclon ¥ Desarrolio -
/ Unidades Organizativas

|EJE 2: FORTALECIMIENTO DE|
LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL

10.2: Elaboracion del Consolidado del Plan Operativo del Departamento Analista de Planificacién y Desarrollo /
Aeroportuario y cargar en el Portal de Transparencia. Director (a) de Planificacion y Desarrollo

| 10.3: Elaboracion del Plan Operativo Anual de la Direccion de Planificacion y Analista de Planificacion y Desarrollo /
Desarrollo. Director (a) de Planificacion y Desarrollo

10.4: Socializacion del Plan Operativo del Departamento Aeroportuario con Analista de Planificacién y Desarrollo /
|las diferentes areas. Director (a) de Planificacion y Desarrollo

11.1: Registro de Proyectos Institucionales siguiendo las directrices del Analista de Planificacion y Desarrollo / Cantidad de
procedimiento. Director (a) de Planificacién y Desarrollo Registrados

Analista de Planificacion y Desarrollo / Cantidad de

11.2: Seguimiento a Proyectos Institucionales,
8 et Director (a) de Planificacion y Desarrollo seguimiento

DECCION DEPLANFICACION Y DESARROLLO

RESPONSABLE/ INVOLUCRADO INDICADOR PEI

Informes de

Proyectos

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

MEDIO DE VERIFICACION
PRODUCTO 9. INFORMES ESTADISTICOS INSTITUCIONALES

Mediante los siguientes formatos:
* Informes elaborados y remitidos a la Oficina de -
Libre Acceso a la Informacién (OAl).

Mediante los siguientes formatos:
* Informes elaborados y remitidos a la Oficina de
Libre Acceso a la Informacién (0Al).

Mediante los siguientes formatos:
* Informe remitido

Mediante los siguientes formatos:
* Informe

PRODUCTO 10. PLANIFICACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL
Mediante los siguientes formatos:
* Cronograma de Trabajo
* Correo de Difusién
* Listado de Asistencia
* Minuta de Reunion

Trabajo de Analisis/ Actividad
de Integracion

Mediante los siguientes formatos:

Trabai -
* Plan Operativo Anual Consolidado 2026 rabajo de Andlisis

Mediante los siguientes formatos:

bajo de Analisi
« Plan Operativo Anual 2026 Trabajo de Analisis

Mediante los siguientes formatos:
* Informe

* Listado de Asistencia

* Minuta de Reunion

* Fotografias

Trabajo de Andlisis

PRODUCTO 11. REGISTRO DE PROYECTOS INSTITUCIONALES

Mediante los siguientes formatos:
* Matriz Registro de Planes, Programas y Proyectos

los sigui formatos:

* Informes Trimestrales

1ULK 2024

CRONOGRAMA GESTION DE RIESGO

T2 Riesgo asociado (Desviaciones) | Acciones de Mitigacion del Riesgo

Dificultad [ ilacién de El2boracién oportuna de los informes
Tormaciones, 0" % lentregados a la Oficina de  Libre

informaciones. !
i Acceso a la Informacion.

Errores en la formulacion de los
i or s

Plakias g Operativos it Elaboracion  de  Instructivos y
desconocimiento del proceso por .
las Unidades Organizativas del "cU™oNes  que  fomenten la
s Unida es. g?m importancia de la elaboracion de los
DA.  Inconsistencias  en

: P P Planes Operativos.
Planificacion Estratégica, toma de
decisiones incorrectas.

Retraso en el suministro de

i io elaboracion  de s W
fnformac on e 3 R Elaboracion oportuna y minuciosa de
g informes de seguimiento que

H oo 108 informes a remitir.
contribuyan a la desactualizacion °°
de los procesos.

4G 1065



DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
ADOP, prosmnenio e iy

LICA DOMINICANA

CRONOGRAMA GESTION DE RIESGO
META (RESULTAD( - - S =

ESPERADO) s ) T3 Riesgo asociado (Desviaciones) | Acciones de Mitigacion del Riesgo

‘ | | PRESUPUESTO
EJE ESTRATEGICO ACTIVIDAD RESPONSABLE/ INVOLUCRADO INDICADOR PEI MEDIO DE VERIFICACION _ o efll .

Concepto Costo

\. PRODUCTO 12. INFORMES SOBRE LAS EJECUTORIAS DEL DEPARTAMENTO AER 10 PARA LOS PLANES, PR ¥ PROYECTOS
jeSs 'OPORTUARI IOGRAMAS
|12.1: Monitoreo y seguimiento para la elaboracion del Informe de Analista de Planificacion y Desarrollo / Mediante los siguientes formatos:

& . R » W, - Infe de Ejecucion 0 ti I - - 4
Evaluacion de Planes Operativos Anuales y Plan Estratégico Institucional. Director (a) de Planificacion y Desarrollo ;r(i"'“zf;::; e Ejecu del Plan Operativo Anual
|
12.2: Recoleccion de Informaciones y Elaboracién de los Informes Arialist 4 Plantficacion v b ollo / Mediante los siguientes formatos:
Semestrales de las Ejecutorias del Plan Operativo Anual para el Portal de " . e __V e1altyllo: - * Informes de Ejecucién del Plan Operativo Anual - - 2
| s Director (a) de Planificacién y Desarrollo
Transparencia. (Semestral)
12.3: Plan Estratégico Institucional (PEI) del Departamento Aeroportuario Analista de Planificacion y Desarrollo / Mediante los siguientes formatas: i * Falta de seguimiento a los
elaborado Director (a) de Planificacion y Desarrollo * Plan E: égico Instituci (PEI) elab. P“"}E‘ OPEHHVTS A““'FS- i v evaluacién: de los
5 |
k N - e Planes Operativos Anuales (POAs).
informaciones. i n
fa i * Elaboracion de las herramientas de
* Evaluacion del Plan Estratégico _ " . : .
P . ; anilisis y estudio para la planeacion
| < e i Institucional sin las herramientas E
12.4: Evaluacion de los instrumentos para la elaboracion del Plan Estratégico Analista de Planificacion ¥ Desarrollo / . Mediante los siguientes formatos: ~ . 4 correctas  de  planificacion estratégica.
Institucional del Departamente Aeroportuario (PEI). Director (a) de Planificacion y Desarrollo « Herrami de B PEI-DA Elab fevisian,
12.5: Monitorear la debida ejecucion del disefio y parte presupuestaria de Analista de Planificacion y Desarrollo / = Mediante los siguientes formatos: s
los Planes, Programas y Proyectos del Departamento Aeroportuario. Director (a) de Planificacién y Desarrollo * Informes de Planes, Programas y Proyectos

|12.6: Recoleccion de Informaciones y Elaboracion de informes trimestrales tises de: Pianibicacid Desarrollo / Mediante los siguientes formatos:

de las Ejecutorias del Plan Operativo Anual 2023 para fines de informacién ! el y sk - * Informe de Evaluacion de las Metas Fisica- - - 4
. ¥ : Director (a) de Planificacion y Desarrollo X .

| del de Gestion P IGP. Financiera

PRODUCTO 13. ACUERDOS DE DESEMPENO Y PLANIFICACION OPERATIVA ALINEADOS

Acuerdos no alinea, I .
i1 o ? " Validar la vinculacion de los Acuerdos
Planeacion Estratégica

Institucional, de Desempeiio al PEI-DA.

5 H if ion de la alineacion de los acuerdos de desempefio de la e iBii
[1F2s Verificacion de T ‘ ] Analista de Planificacién y Desarrollo / Mediante los siguientes formatos:
|evaluacién del personal con el Plan Operativo Anual y remitir al Depart 6 de Recursos i - * Acuerdos de D o c lidado: ) : !
EJE 2: FORTALECIMIENTO DE | Departamento de Recursos Humanos. eRarmerty ouHuntanos e emeele consolitades

| LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL

PRODUCTO 14. RESPONSABILIDAD SOCIAL

Encargado (a) Divisié Desarrollo 2
gad a) HOn v Mediante los siguientes formatos:

14.1: itica de Responsabilidad Social. i i : 5 A A . E = 1
4.1: Elaborar una politi le p Organ,za:mna! / Analista de Desarrollo « Politica de Responsabilidad Social realizada ) ‘ i
Organizacional Baja participacion en la campafia Promocionar la  campafia  con
y falta de impacto en Ia anticipacion a través de multiples
N L promocion de practicas canales de comunicacién internos
_ ) ) ) Mediante los siguientes formatos: sostenibles, |para asegurar una alta participacion.
14.2:  Celebracién en conmemoracion al Dia del Medio Ambiente, Analista de Planificacion y Desarrolio /' . * Listas de participantes Ambientacion y Montaje de RD$150,000.00 1
promoviendo practicas sostenible, Directora de Planificacion y Desarrollo * Fotos, videos Actividad U

* Correos Electronicos

| PRODUCTO 15. PLAN DE GESTION DE RIESGOS / MATRIZ VAR DEL DA CONSOLIDADA Y ELABORADA/ SEGUIMIENTO

115.1: Realizar Aami a todas las unidades organizativas sobre el Encargado (a) Division Desarrollo Mediante los siguientes formatos:
|Manual VAR y matrices actualizadas para la identificacién y seguimiento Organizacional / Analista de Desarrollo - * Listas de participantes - - 1 1
eficaz de los controles establecidos para reducir los riesgos de las areas. Organizacional * Fotos, videos

|
| Comunicar sobre la importancia y
o " w e . I i tos: x . . ecesidad de las i ¢
|15.2: Realizar identificacion y seguimiento eficaz de los riesgos (NOBACI) de En:argﬁdg (2) mv,'s'u" Desamollo Med'a"_(e S gMennes f“fma o3 _— Escasa participacion de las areas o Ccoioad de | '_“e“”w““ y charlas
. o N . Organizacional / Analista de Desarrollo = * Matriz de riesgos identificados y de seguimiento - - 1 1 _ £ de sensibilizacion sobre la
la Direccion de Planificacion y Desarrollo. N . 5 ) i en las actividades de formacion N f
Organizacional de la Direccion de Planificacion y Desarrollo gia VAR y sus
aimplementar.

115.3: Elaborar el plan de gestion de Valoracidn y Administracion de Riesgo Encargado (a) Division Desarrollo Mediante los siguientes formatos:
(VAR). Debera de contemplar la identificacion, valoracion y mitigacion del Organizacional / Analista de Desarrollo - * Matriz de Valoracién y Administracion de Riesgo - - 1 1
riesgo de la Direccion de Planificacién y Desarrollo Organizacional (VAR) Elaborada

DIRECCION DF PLAFICACION [ OESARROLLO —




ORTUARIO

DEPARTAMENTO
AEROP!
REPUBLICA BOMMIEANA

EJE ESTRATEGICO

|EJE 2: FORTALECIMIENTO DE
LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL

RECCION B PANIFICACION ¥ DESARROLLO.

ACTIVIDAD RESPONSABLE/ INVOLUCRADO

Comité de Género / Directora de
Planificacion y Desarrollo

‘17‘): Levantamiento de requerimientos y/o necesidades de las diferentes Analista de Planificacion y Desarrollo /
\unidades organizativas del Departamento Aeroportuario. Directora de Planificacién y Desarrollo

|
|

17.2: Elaboracion Matriz Consolidada de Compilacion de Necesidades del
Plan Anual de Compras y Contrataciones de las areas y Envio a la Division de
|Compras y Contrataciones.

Analista de Planificacion y Desarrollo /
Directora de Planificacion y Desarrollo

17.3: Realizar un seguimiento a la ejecucion del Plan Anual de Compras y
Contrataciones (PACC) que describa el nivel de cumplimiento e imprevistos
ocurridos, enviado por parte de la Division de Compra y Contrataciones.

Analista de Planificacion y Desarrollo /
Directora de Planificacion y Desarrollo

|
| . £ o <

|18.1: Realizar reuniones de Seguimiento de Objetivos Trimestrales.
|

Director (a) de Planificacion y Desarrollo

119.1: Solicitar al Departamento de Recursos Humanes las capacitaciones
Técnicas para el Personal en diferentes dreas de competencia.

Departamento Recursos Humanos /
Director (a) De Planificacion y
Desarrollo

[
20.1: Coordinar la adquisicion de equipos tecnolégicos para la gestion de los

procesos fhstitucionales Director (a) de Planificacion y Desarrollo

|
21.1: Solicitar los materiales gastables y/o insumos generales necesarios

para el cumplimiento de las actividades del drea. Director (a) de Planificacién y Desarrollo

ELABORADO POR:
LORAINE RENELIEN PUNTIEL
TECNICO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

PRESUPUESTO

MEDIO DE VERIFICACION -
Concepto

PRODUCTO 16. FORTALECIMIENTO DEL ENFOQUE DE GENERO EN LA INSTITUCION

Mediante los siguientes formatos:
= Difuisiones del Enfoque de Género / Informe -
Trimestral de Avances en lgualdad de Género

PRODUCTO 17. LEVANTAMIENDO DE NECESIDADES DEL PLAN ANUAL DE COMPRAS Y CONTRATACIONES (PACC) 2026

Mediante los siguientes formatos:
* Formulario de compra por drea - -

| Relacion requerimientos de compras

Mediante los siguientes formatos:
+ Matriz Conglomerada Plan Anual de Compras y - -
Contrataciones

Mediante los siguientes formatos:
* Informe de ejecucion Plan Anual de Compras y - -
Contrataciones

PRODUCTO 18. REUNIONES ANALISIS MEJORA CONTINUA DE PROCESOS

Mediante los siguientes formatos:
* Minuta de Reunion - :
* Convocatoria

PRODUCTO 19. FORTALECIMIENTO DE LA DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
Mediante los siguientes formatos:
* Solicitud de Accion Formativa

* Lista de Asistencia
« Certificado / Diploma

Capacitacion -
PRODUCTO 20. PROGRAMAS INFORMATICOS PARA EL MANEIO DE PROCESOS

Mediante los siguientes formatos:

* Formulario de Solicitud de Compras Equipos Tecnoldgicos -

PRODUCTO 21. INSUMOS GENERALES

Mediante los siguientes formatos:
¢ Formulario de Solicitud de Compras
* Formulario Requisicion de Almacén

TOTAL GENERA RD$2,559,040.00

Material Gastable -

REVISADO :N\-D
) |
i CARMEN Me‘op

DIRECTORA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

JVuD 2024

| CRONOGRAMA GESTION DE RIESGO

T2 T3 Riesgo asociado (Desviaciones) Acciones de Mitigacion del Riesgo

Baja participacion y resistencia al Sensibilizar a los servidores,
enfoque de género, dificultad en involucrar lideres clave y diversificar
la recopilacion de informacién. los canales de comunicacion.

Elaboracion del Plan Anual de Revision de las necesidades del Plan
Compras y Contrataciones (PACC), Anual de Compras y Contrataciones
sin alineacion a la Planeacion (PACC), con los Planes Operativos y
Estrate, Institucional. Plan Estratégico Institucional.

Motivar al personal dandole
participacion y tomar en cuenta las
mejoras que propagan

Incumplimientos en los procesos
del departamento.

Personal no capacitado en su area

de trabajo. Capacitar al personal.

Gestion, control y medicién de ,
procesos ne  optimos  por s
métodos por el uso
seguimiento obsoletos.

de equipos
capacitacion de la herramienta a los
involucrados en el proceso.

Retrasos en la adquisicion de

i i Elaboracion de matri ecesid #
materiales y/o insumos cio atriz de n lades.

VICTOR PICHARDO

DIRECTOR EJECUTIVO

#a oS



m DEPARTAMENTO
AEROPORTUARIO

UNIDAD ORGANIZATIVA:

MEDUBLICA DOMINICANA

DIVISION DE PROTOCOLO Y EVENTOS

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

Lo 2028

OBIETIVO GENERAL: Planificar, arganizar, coordinar y supervisar todos los actos y ceremonias que se realizan en la Institucion. Dar servicios protocolares a la Direccion Ejecutiva, visitas y funcienarios de dentro y fuera de Ia Institucién segdn se requiera.
1 Asesorar y dar asistencia protocolar a la Direccion Ejecutiva en todo tipo de eventos oficiales, nacionales e internacionales.
2 Asesorar a los funcionarios de la Institucién sobre la toma de decisiones en asuntos relacionados con |3 organizacion de eventos y actividades oficiales.
OBIETIVOS ESPECIFICOS: 3 Gestionar los recursos técnicos y logisticos de las actividades y eventos realizados dentro y fuera de la Institucién,
4 Recibir y acompafiar invitados que llegan a la Institucién y Asesorar y dar asistencia en reuniones ¥ comisiones,
5 Asegurar un servicio de protocolo del mas alto nivel, a través de los Salones de Protocolo manejados por el Departamento Aeroportuario.
LINEAS DE ACCION 3362 Garantizar la calidad de |as obras de infraestructura mediante una estricta aplicacién de la normativa, en particular, la relativa a la vulnerabilidad a fenémenos naturales.

EJE END 2030

ECONOMIA SOSTENIBLE, INTEGRADORA Y COMPETITIVA

EJE ESTRATEGICO

EJE  1:  INNOVACION Y
MODERNIZACION ~ EN LA
GESTION AEROPORTUARIA

EJE 2: FORTALECIMIENTO DE
LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL

(CURECEION DF PLANIICATIGN ¥ DFSARROHD.

ACTIVIDAD RESPONSABLE/ INVOLUCRADO

Director Ejecutivo / Encargado (a) Divisién de

PRESUPUESTO
MEDIO DE VERIFICACION
Concepto

los i formatos: Contratacion de Trasporte y

1.1: Coordinar |a organizacion de los actos patrios del Mes de la Patria, Protocolos y Eventos / Dep, 1to  de

Comunicaciones.

Director Ejecutivo / Encargado (a) Division de

* Fotos, videos Ofrenda Floral

los

1.2: Coordinar la organizacion del Dia de las Madres. Protocolos y Eventos / Dep:

Comunicaciones.

Director Ejecutivo / Encargado (a) Division de

de
= Fotos, videos

Material Gastable -

los siguis formatos: Contratacién de Trasporte y

1.3: Gestionar la organizacién del 47.2 aniversario del Departamento Aeroportuario. Protocolos y Eventos / Dep: de

Comunicaciones.

Director Ejecutivo, Encargado (a) Division de
Protocolos y Eventos / Departamento de
Comunicaciones.

1.4: Gestiones protocolares para |a entrada y salida de funcionarios y personalidades especiales en
aeropuertos y helipuertos

Director Ejecutivo, Encargado (a) Division de

* Fotos, videos. Ofrenda Floral

Mediante los siguientes formatos:

« Fotos, videos Servicio de Catering ~

los sigui formatos:

1.5: Apoyo protocolar en la celebracién de [a prevencion del cancer. Protocolos y Eventos / Dep:

Comunicaciones.

Director Ejecutivo, Encargado (a) Divisién de
Protocolos y FEventos / Departamento de
Comunicaciones.

1.6: Coordinacion de la Bienvenida a la Navidad.

Director Ejecutivo / Division de Protocolo y
Eventos / Departamento de Recursos Humanos

1.7: Gestionar el protocolo y las ¢ oficiales para fall y nacimientos.

2.1: Solicitar a Recursos Humanos las capacitaciones técnicas para el personal en diferentes areas

de competencia. Encargado (a) Division de Protocolos y Eventos

3.1: Realizar reuniones trimestrales con el personal bajo su dependencia, para intercambiar ideas
de mejora en los procesos, obtener sus puntos de vista, observaciones, recomendaciones, asl Encargado (a) Divisién de Protocolas y Eventos
como realizar los compromisos de gestién riesgos de la institucion de forma dgil y dindmica

4.1: Solicitar los materiales gastables yfo insumos generales necesarios para el cumplimiento de

las actividades del drea. Encargado (a) Division de Protocolos y Eventos

e
 Fotos, videos

Refrigerio, Material gastable,

<ol i6n illancicos
Mediante |os siguientes formatos: ntratacién  de il nci
* Fotos, videos navidefios, Arbol navidefio, <
' Decoracién, Contratacién de

personal para la decoracién,

Contratacién de  Trasporte,
Obsequios de Nacimiento y -
Ofrenda Floral

Mediante los siguientes formatos:
* Fotos, videos

PRODUCTO 2. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES

Mediante los siguientes formatos:
« Certificados y/o Diplomas

* Solicitud de Accién Formativa

« Listado de Participacion

Capacitacién -

PRODUCTO 3. REUNIONES ANALISIS MEJORA CONTINUA DE PROCESOS

Minuta de Reunién = &

PRODUCTO 4. INSUMOS GENERALES

Mediante los siguientes formatos:

* Formulario de Solicitud de Compras
* Formulario Requisicién de Almacén

Material Gastable -

META (RESULTADO

PRODUCTO 1. RESPONSABILIDAD SOCIAL E INSTITUCIONAL DEL DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO

CRONOGRAMA

GESTION DE RIESGO

ESPERADO) T2 T3 Riesgo asociado (Desviaciones) Acciones de Mitigacién del Riesgo

Retraso en la solicitud o recepcion de los

. : ntrega oportuna de la informacién
articulos necesarios para la actividad. E G oR

capacil 3
2 I IS;r::{duras no capacitados en su drea de Capacitar al personal

Incumplimientos en los procesos del

Realizar revisiones a los procesos.
departamento.

Retrasos en la adquisicién de materiales y/
o insumos

Elaboracién de matriz de necesidades.




Lo 2024

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
m‘\ Ebégggagﬂ‘xgl o PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

OMINIC ANA

CRONOGRAMA GESTION DE RIESGO

i) META (RESULTADO

ESPERADO) 3 Riesgo asociado (Desviaciones) Acciones de Mitigacion del Riesgo

ACTIVIDAD RESPONSABLE/ INVOLUCRADO MEDIO DE VERIFICACION

EJE ESTRATEGICO

Dar seguimiento a los instructivos y|

Errores en la formulacion del Plan b
reuniones que promuevan la

Operativo vy el Plan de Compras y . % 7
d
Contrataciones debido a desconocimiento | P0 2n<i2 de la elaboracion de los

: Planes O ti los Planes d
de los procesos de la unidad organizativa. o o] _V es de
Compras y Contrataciones

. i I [ [« t: ( i I de C
5.1; Elaborar el Plan Operativo Anual (POA) 2026 y el Plan Anual de Compras y Contrataciones Encargado (a) Division de Protocolos y Eventos Plan Operativo Anual y Plan Anual de ompras

Tr jo di a
(PACC) 2026. y Contrataciones elaborados. rabajo de Andlisis

PRODUCTO 6. MATRIZ VALORACION Y ADMINISTRACION DE RIESGO (VAR) ELABORADA

Falta de control a los procesos  de Elaboracién del plan de gestion de
mitigacion de riesgos en los procesos del riesgo y socializacién del mismo con el
drea personal del Departamento

Matriz de Valoracién y Administracién del
Riesgo (VAR) elaborada

6.1: Elaboracion de la Matriz de Valoracién y Administracién del Riesgo (VAR). Encargado (a) Divisién de Protocolos y Eventos Trabajo de Andlisis - 1

ELAI DO POR:

R PICHARDO

ANEL ESMERALI STEVEZ MELGEN M
DIRECTORA DE PLANIF] DIRECTOR EJECUTIVO

SECRETARIA EJECUTIVA

BEFCOON DF FLANIFICACKN Y DESAMOID ™G 1wy



DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO

i Al o oA

IPUBLICA DOMINICANA

UNIDAD ORGANIZATIVA: HELIPUERTO LUIS J. FELIZ (BARAHONA)
OBIETIVO GENERAL: Planear, organizar, dirigir, ejecutar y supervisar las politicas y directrices relativas al buen i del Helip de en calidad del servicio y en los compromisos de estandares de gestion aeroportuaria internacional.
1 Cumplir con los estandares nacionales e internacionales de calidad en servicio al usuario.
2 Funcionar como ente aglutinador de las instituciones gubernamentales que interactuan en el Helipuerto.
3 Supervisar los servicios proporcionados por los operadores aeroportuarios.
4 Supervisar el mantenimiento del Lado Tierra del Helipuerto concesionados o privados, asi como con cualquier otra entidad privada o gubernamental que incida en la gestion de los aeropuertos.
DRETIVOS ESPECIICS: 5 Cumplimientos de las normas y procedimientos del Departamento Aeroportuario y Aviacién Civil (IDAC): conforme con el programa Nacional de Seguridad y el anexo de la OACI.
6 Automatizacién de los diferentes sistemas de gestion de servicios, En Line, Ventas, y Procesos del Sistema de Emergencias.
7 Implementar los controles necesarios para disminuir los riesgos en nuestros procesos.
8 Realizar labores sencillas de apoyo administrativo a las actividades de la institucion.

Garantizar la calidad de las obras de infraestructura mediante una estricta aplicacion de la normativa, en particular, la relativa a la vulnerabilidad a fenémenos

LINEAS DE ACCION 3362 o irales,

EJE END 2030 EJE:3 ECONOMIA SOSTENIBLE, INTEGRADORA Y COMPETITIVA

PRESUPUESTO
EJE ESTRATEGICO ACTIVIDAD RESPONSABLE/ INVOLUCRADO MEDIO DE VERIFICACION
Concepto

PRODUCTO 1. INFORMES DE INSPECCION ELABORADO

1.1: Inspeccion de condiciones fisicas y calidad de servicio, reporte de novedades y verificacion de

det diicio il 55 Inspector / Encargado (a) del Helipuerto Check list / Informe N/A N/A

PRODUCTO 2. REPORTES ESTADISTICOS REALIZADOS

Encargado (a) del Helipuerto / Técnico de

Conciliaciones y facturacion N/A N/A
Ingresos.

2.1: Recepcion de data de operaciones

‘ 4 PRODUCTO 3. AlLA AD DEL
EJE 1: INNOVACION Y
MODERNIZACION EN LA
GESTION AEROPORTUARIA o o " : s N
.1: Solicit; d did t 1
3, olicitar equipos de seguridad y / o medidas de proteccion que ayuden a salvaguardar al Encargado (a) del Helipuerto / Encargado (a) Solicitud realizada Equipos de seguridad N/A

| personal de las Delegaciones Aeroportuarias. de Compra y Contrataciones

Encargado (a) del Helipuerto / Direccion de
3.2: Solicitar extintores para las instalaciones internas y plataforma del Helipuerto., Administraciones Aeroportuarias / Division Formulario Solicitud de Compras Equipos de seguridad N/A
de Compras y Contrataciones

PRODUCTO 4, FORTALECIMIENTO DEL DEPARTAMENTO

Certificacion o Diploma de
participacion /  Listado de Capaciatcion N/A
Asistencia

Encargado (a) del Helipuerte  /

4.1: Solicitar Capacitaciones técnicas para el personal del Helipuerto
Departamento de Recursos Humanos

Encargado (a) del Helipuerto/Personal
Helipuerto / Departamento de Recursos
Humanos

Evaluacion de  desempefio
realizada

4.2: Realizar de acuerdo al cargo y las funciones del personal la evaluacion de desempefio

correspondiente. N/A N/A

4.3: Realizar reuniones trimestrales con el personal bajo su dependencia, para intercambiar ideas
de mejora en los procesos, obtener sus puntos de vista, observaciones, recomendaciones, asi Encargado (a) del Helipuerto Minuta de reunion N/A N/A
como socializar los compromisos de gestién de la institucién de forma agil y dinamica.

PRODUCTO 5. INSUMOS GENERALES

Encargado (a) del Helipuerto / Auxiliar Solicitud  de compras /[

5.1: Solicitar los materiales ara el ab i del drea. ” . ial gastabl,
EJE 2: FORTALECIMIENTO DE P rea Administrativo Requisicion de almacen Matzital ghstable N/A
LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL
PRODUCTO 6. PLANEACION ESTRATEGICA
6.1: Elaborar el Plan Operativo Anual (POA) 2026 y Plan Anual de Compras y Contrataciones Plan Operativo Anual y Plan

Encargado (a) del Helipuerto Anual de Compras y Trabajo de analisis N/A

(PACC) 2026. ,
Contrataciones elaborados

DIRECCEON DF PLANIFCACDN ¥ DISARROUD

META (RESULTADO

ESPERADO)

12

12

CRONOGRAMA

GESTION DE RIESGO

Riesgo asociado Acciones de Mitigacion del
(Desviaciones) Riesgo

No seguimiento efectivo la

operacién e infraestructura Desarrollo de un Programa
aeropuertos  privados  y Anual de inspecciones
concesionados.

No recolectar los datos Supervisar al personal
estadisticos de ingresos designado para esta funcion.

Deficiencia seguridad Plan de solicitud de equipos de
institucional. seguridad.

Desarrollar e Implementar un
Plan Integral de Gestion del
Desempefio y Desarrollo del

Personal

Descoerdinacion y Falta de
Coherencia en [a Gestion del
Personal

Retrasos en la adquisicion de Elaboracion de matriz de
materiales y/o insumos. necesidades.

Errores en la formulacion del Dar seguimiento a Instructivos
Plan Operativos y Plan de y reuniones que fomenten la

Compras y Contrataciones importancia de la elaboracion
por desconocimiento del de los Planes Operativos y
proceso de |a Unidad Planes de Compras y

Oreanizativa. Inconsistencias  Contrataciones,

1ULIO 2024

s 1062



Q DEPARTAMENTO
AEROPORTUARIO

EJE ESTRATEGICO

ACTIVIDAD

ra:ién de Riesgo (VAR). Debera de
n del riEsgd

HELIPUERTQ
LUIS J. FELIZ

8,

SIMON MEDINA
ENCARGADO HELIPUERTG

DURECEION D FLANFICAOON Y DESARIOUD

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

CRONOGRAMA

PRESUPUESTO
META (RESULTADO |

ESPERADO) T2 3

MEDIO DE VERIFICACION

RESPONSABLE/ INVOLUCRADO
Concepto

Matriz de  Valoracion vy
Administracion de Riesgo (VAR). Trabajo de analisis N/A 1

Encargado (a) del Helipuerto
Elaborada

TOTAL GENERAL HiREF

EVIS, POI

[0 CARMEN MENDEZ
DIRECTORA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

DIRECLIONDE o
ADMINISTRACIONES
AEROPORTUARIAS

S

3,

GESTION DE RIESGO

Acciones de Mitigacion del

Riesgo asociado
Riesgo

(Desviaciones)

Falta de control a los Elaborar y/o actualizar del plan
procesos de mitigacion de de gestion de riesgo en el plazo
riesgos en los procesos del establecido y socializarlo con

area. el personal de la delegacién.

APROJ R:

VICTOR PICHARDO
DIRECTOR EJECUTIVO

L0 2024

"6 1082



y DEPARTAMENTO
= AEROPORTUARIO

MEPUBLICA DOMINICANA

UNIDAD ORGANIZATIVA:

U0 2024

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

HELIPUERTO CAONABO SORIANO

OBJETIVO GENERAL:

Planear, organizar, dirigir, ejecutar y supervisar las politicas y directrices relativas al buen funcionamiento del Helipuerto de Monte Plata, en calidad del servicio y en los compromisos de estindares de gestion aeroportuaria internacional.

1 Cumplir con los esta i einter de calidad en servicio al usuario.
2 Funcionar como ente i de las instituci guber que interactdan en el Helipuerto.
3 Supervisar los servicios proporcionados por los operadores aeroportuarios.
OBIETVOS EFEHFICOS: 4 Supervisar el mantenimiento del Lado Tierra del Helipuerto concesionados o privados, asi como con cualquier otra entidad privada o gubernamental que incida en la gestion de los aeropuertos.
5 Cumplimientos de las normas y procedimientos del Departamento Aeroportuario y Aviacién Civil (IDAC): conforme con el programa Nacional de Seguridad y el anexa de la OACI.
6 Automatizacién de los diferentes sistemas de gestion de servicios, En Line, Ventas, y Procesos del Sistema de Emergencias.
7 Implementar los controles necesarios para disminuir los riesgos en nuestros procesos.
8 Realizar labores sencillas de apoyo ativo a las activi delai
LINEAS DE ACCION 3.36.2 Garantizar la calidad de las obras de infraestructura mediante una estricta aplicacién de la normativa, en particular, la relativa a la vulnerabilidad a fenémenos naturales,

EJE END 2030 EJE: 3

EJE ESTRATEGICO

ACTIVIDAD

ECONOMIA SOSTENIBLE, INTEGRADORA Y COMPETITIVA
CRONOGRAMA

GESTION DE RIESGO

Gt META (RESULTADO

MEDIO DE VERIFICACION ESPERADO)

RESPONSABLE/ INVOLUCRADO s
Riesgo asociado (Desviaciones) Acciones de Mitigacion del Riesgo

Concepto

1.1: Inspeccién de condiciones fisicas y calidad de servicio, reporte de novedades y verificacion de informes de resultados

diario de inspectores.

EJE 1: INNOVACION ¥
MODERNIZACION EN LA
GESTION
AEROPORTUARIA

2.1: Recepcion de data de operaciones

3.1: Selicitar Capacitaciones técnicas para el personal del Helipuerto

PRODUCTO 1. INFORMES DE INSPECCION ELABORADO

No seguimiento efective la
operacion e infraestructura Desarrollo de un Programa Anual de

’ 12 Y
Check list / Informe /A N/A aeropuertos privados y inspecciones

Inspector / Encargado (a) del Helipuerto

PRODUCTO 2. REPORTES ESTADISTICOS REALIZADOS

datos Supervisar al personal designado para
esta funcion.

No recolectar los

Encargado (a) del Helipuerto / Técnico de
estadisticos de ingresos

Conciliaciones y facturacion N/A N/A 12
Ingresos.

PRODUCTO 3. FORTALECIMIENTO DEL DEPARTAMENTO

3.2: Realizar de acuerdo al cargo y las funciones del personal la

3.3: Realizar reuniones trimestrales con el personal bajo su dependencia, para intercambiar ideas de mejora en los procesos,
obtener sus puntos de vista, observaciones, recomendaciones, asi como socializar los compromisos de gestion de la institucion Encargado (a) del Helipuerto

de forma égil y dinamica.

EJE 2: FORTALECIMIENTO
DE LA CAPACIDAD
INSTITUCIONAL

7.1: Gestionar la adquisicion de un cortacésped RT ZL potente para el mantenimiento de los helipuertos,

DIRECCION DE RANFICACION Y DLSABROULD

4.1: Solicitar los materiales gastables necesarios para el abastecimiento del area.

Encargado  (a) del Helipuerto / Certifi o Diploma de parti — 1 1
Departamento de Recursos Humanoes / Listado de Asistencia Capacitacion N/A
Encargado (a) del Helipuerto/Personal o - 2y
= E 73 Descoordinacion y Falta de Desarrollar e Implementar un Plan
di T 3 1 . s
e cor Helipuerto / Departamento de Recursos Evaluacion de desempefio realizada N/A N/A 2 Colidrania s I Gastidn del Integral de Gestion del Desempeiio y
Humanos
Personal Desarrollo del Personal
Minuta de reunion N/A N/A 2 1
PRODUCTO 4. INSUMOS GENERALES
Enr.a.vg‘adn V[a] del Helipuerto / Auxiliar Sclxcmfd de compras / Requisicién de Material gastable N/A 2 1 1 Retrasiuien la a.dqulslcmn de Elaboracion de matriz de necesidades.
Administrativo almacén materiales y/o insumos.

PRODUCTO 5. ADQUISICION DE CORTACESPED PARA MANTENIMIENTO DE AREAS VERDES

Encargado (a) del Helipuerto Solicitud de Adquisicion Adquisicion de corta césped RDS$240,000.00

e 1oEz



DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO ' 110 2028
DEPARTAMENTO ‘ PLAN OPERATIVO ANUAL 2025 g
,M\EROPORTUANO

REPUBLICA ONINICANA

| PRESUPUESTO
¢ i | META (RESULTADO
ACTIVIDAD RESPONSABLE/ INVOLUCRADO MEDIO DE VERIFICACION | META (RESUI
eI ESTRATEGICO

ESPERADO) o

CRONOGRAMA

GESTION DE RIESGO

Concepto Costo

12 6N TS

Riesgo asociado (Desviaciones) | Acciones de Mitigacién del Riesgo

PRODUCTO 6. PLANEACION ESTRATEGICA

Errores en la formulacion del Plan Dar seguimiento a Instructivos Yy

< Operativos y Plan de Compras y reuniones  que fomenten la
it tivo A Anual d i e . 5 i
Encargado (a) del Helipuerto z:;pz?fc:;‘nm‘::;:":s ::::ar::; € Trabajo de analisis N/A 1 Contrataciones por importancia de la elaboracién de los
desconocimiento del proceso de Planes Operativos y Planes de
la Unidad Organizativa. Compras y Contrataciones,
TOTAL GENERAL RD$240,000.00
APROBADO POR:
Tl g
7 SN i,
7 S’
MAR[AA?( CARMEN MENDEZ VICTOR PICHARDO
JUAN AQuINO {f & PR
~ f & iy
=\ g . / { ¥
ENCARGADO HELIPUERTO DE MONTE PLATA DIRECTORA DE PLANIFICACION Y D : DIRECTOR EsECLTIVO.
e . . '
~ " -

OxREcCion D PUNCACION Y DELARROULD

vas 2087



DEPARTAMENTO
%Enopgglggmg

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

1ULo 2024

UNIDAD ORGANIZATIVA: HELIPUERTO DE SANTO DOMINGO
OBJETIVO GENERAL: Planear, organizar, dirigir, ejecutar y supervisar las politicas y directrices relativas al buen funcionamiento del Helipuerto de Santo Domingo, en calidad del servicio y en los compromisos de estandares de gestion aeroportuaria internacional.

1 Cumplir con los estandares nacionales e internacionales de calidad en servicio al usuario.

2 Funcionar como ente i de las instituci b que il en el Helipuerto.

3 Supervisar los servicios proporcionados por los operadores aeroportuarios.

4 Supervisar el mantenimiento del Lado Tierra del Helipuerto concesionados o privados, asi como con cualquier otra entidad privada o gubernamental que incida en la gestion de los aeropuertos.
OBJETIVOS ESPECIFICOS: 5 Cumplimientos de las normas y procedimientos del Departamento Aeroportuario y Aviacién Civil (IDAC): conforme con el programa Nacional de Seguridad y el anexo de la OACI,

6 Automatizacion de los diferentes sistemas de gestion de servicios, En Line, Ventas, y Procesos del Sistema de Emergencias.

7 Implementar los controles necesarios ppara disminuir los riesgos en nuestros procesos.

8 Realizar labores sencillas de apoyo inistrativo a las activid delai
LINEAS DE ACCION 3.36.2  Garantizar la calidad de las obras de i tura una estricta aplicacion de la , en particular, la relativa a la vuly ilidad a fe

EJE END 2030

EJE ESTRATEGICO

EJE 1: INNOVACION Y
MODERNIZACION EN LA
GESTION AEROPORTUARIA

EJE 2: FORTALECIMIENTO DE
LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL

DECOION DE PLAMIFICACION Y DFSARROLL

EJE:3 ECONOMIA SOSTENIBLE, INTEGRADORA Y COMPETITIVA

ACTIVIDAD

1.1: Inspeccién de condiciones fisicas y calidad de servicio, reporte de novedades y verificacion de
iinfurmzs de resultados diario de inspectores.

12.1: Recepcion de data de operaciones
Ingresos.

13.1: Servicios protocolares en la Sala de Espera y Salén VIP. 5
| Administrativo

4.1: Solicitar equipos de seguridad y / o medidas de proteccion que ayuden a salvaguardar al Encargado (a) del Helipuerto / Encargado Mediante los siguientes formatos:

personal de las Delegaciones Aeroportuarias.
|

(a) de Compra y Contrataciones

|

Encargado (a) del Helipuerto / Dire:
18.2: Solicitar extintores para las instalaciones internas y plataforma del Helipuerto.
| de Compras y Contrataciones

RESPONSABLE/ INVOLUCRADO

Inspector / Encargado (a) del H elipuerto

|Administraciones Aeroportuarias / Di

Encargado  (a) del Helipuerto

Encargado (a) del Helipuerto / Técnico de » Formulario Registro de Operaciones por

|* Formulario de Solicitud de Compras

/ » Solicitud de Accion Formativa

PRESUPUESTO
MEDIO DE VERIFICACION T
Concepto Costo

PRODUCTO 1. INFORMES DE INSPECCION ELABORADO

Mediante los siguientes formatos:
* Informe Inspeccion de Operaciones - - 12
Aeroportuarias

PRODUCTO 2. REPORTES ESTADISTICOS REALIZADOS

Mediante los siguientes formatos:

i los siiui ’
Coordinadora de Protocolo /  Auxiliar Mediante los siguientes formatos

Cobrar Helipuerto : - 2
* Informe Mensual de Operaciones

PRODUCTO 3. SERVICIO PROTOCOLAR
* Formulario de Registro de Uso del Salén - - 12

Vip

PRODUCTO 4. REF ALA DEL DEPARTAMENTO
* Formulario de Solicitud de Compras Equipos de seguridad = 1
de Mediante los siguientes formatos:
g # i Equipos de seguridad - 1

PRODUCTO 5. FORTALECIMIENTO DEL DEPARTAMENTO

Mediante los siguientes formatos:

5.1: Solicitar Capacitaciones técnicas para el personal del Heli uert itacio =
e B ? L Departamento de Recursos Humanos * Lista de Asistencia Shpadtiin !
* Certificado / Diploma
| i
|5.2: Realizar de acuerdo al cargo y las funciones del personal la evaluacién de desempefio En(lalgada {al del Helipuerto/Personal o
Helipuerto / Departamento de Recursos Evaluacion del Desempefio - - 2

correspondiente.
| Humanos

15.3: Realizar reuniones trimestrales con el personal bajo su dependencia, para intercambiar ideas.
de mejora en los procesos, obtener sus puntos de vista, observaciones, recomendaciones, asi Encargado (a) del Helipuerto
€OmOo soci los compi de gestion de la instif de forma agil y dinamica.

Mediante los siguientes formatos:
* Minuta de Reunidn - = 4
* Convocatoria

META (RESULTADO
ESPERADO)

Riesgo asociado (Desviaciones)

GESTION DE RIESGO

Acciones de Mitigacién del Riesgo

concesionados.

de ingresos

seguimiento
e

efectivo

la

infraestructura Desarrollo de un Programa Anual de/
privados

y inspecciones

No recolectar los datos estadisticos Supervisar al personal designado para

esta funcién. |

Deficiencia en el servicio protocolo Capacitacion permanente del personal |

Deficiencia seguridad institucional,

Descoordinacion
en

¥
la

Falta

Gestion  del Integral de Gestion del Desempeiio vy

|
Plan de solicitud de equipos de‘
seguridad. |

de Desarrollar e Implementar un PlanI

Desarrollo del Personal

Paz 10



OF / DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO 1010 2024
Ms”ﬁ&%ﬁ%’ﬂ&o { 2 PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

AEPUBLICA DOMINICANA

GESTION DE RIESGO

PRESUPUESTO ,(RDN,QGR“MA

META (RESULTADO

EJE ESTRATEGICO | ACTIVIDAD RESPONSABLE/ INVOLUCRADO | MEDIO DE VERIFICACION + - ESPERADO)

Riesgo asociado [Desviaciones) Acciones de Mitigacién del Riesgo

Concepto Costo

PRODUCTO 6. INSUMOS GENERALES x ; ‘

Encargado (a) del Helipuerto / Auxiliar Mediante los siguientes formatos:
u. ¥ . P! a * Formulario de Solicitud de Compras Material gastable - 2
Administrativo

= Formulario Requisicion de Almacen

icitar los materiales para el ab: i del drea,

Retrasos en la adquisicion de

§ B racio matriz de i 3
 materiales y/o insumos. Efaboracion de matriz de necesidades,

6.2: Realizar inventario general tanto material gastable de oficina, y articulos de consume de los Auxiliar administrativo / Encargado (a) del Mediante los siguientes formatos:

- - 4
| usuarios. Helipuerto * Lista del Inventario
| | |
PRODUCTO 7. ADQUISICION DE CORTACESPED PARA MANTENIMIENTO DE AREAS VERDES
Retraso en Ia ;dquisicidn 7del_ o
F o : P ésped por demoras en el Incluir a tiempo el re uerimiento en el
: G la adquisicion de un cortacésped RT ZL potente para el mantenimiento de los . p i - X cortacésped pi p q
:';“Du:::::m' A Bt i 3 R Encargado (a) del Helipuerto Solicitud de Adquisicién Adquisicion de corta césped RD$240,000.00 1 proceso de compra, tramites Plan Anual de Compras (PACC) y dar
: administrativos o falta de seguimiento al proceso de compra.
_ _ o — 3 _ B N — N presupuesto —
PRODUCTO 8. PLANEACION ESTRATEGICA
| = s 2k Sk il oS s Suliiiise =Sl = ——e SRS i = = = i - Latetald s Ko e 5 L
‘ Errores en la formulacién del Plan Dar seguimiento a  Instructivos Y
'8.1: Elaborar el Plan Operativo Anual (POA) 2026 y Plan Anual de Compras y Contrataciones E do (a) del Helipuerts Plan Operativo Anual y Plan Anual de — - : Onerahvo_s Y Plandde Cnn?pr.as y reuniones que im.n.enlen la importancia
|(PACC) 2026. ncargado fa) del Helipuerto Compras y Contrataciones elaborados. TaRao deanliss B 1 Contr gor 5 de la elaboracion de los Planes
del proceso de la  Unidad Operativos y Planes de Compras Y
Organizativa Contrataciones. |
| PRODUCTO 9. VALORACION DEL RIESGO |
} |
|9.1; Elaborar el plan de gestién de Valoracion y Administracién de Riesgo (VAR). Debera de . Matriz de Valoracion y Administracién del . - | Fa.I{a d?l control arlas procesos. de.Elabura:idn. del glan de gestién de|
lai 5 6n, val i6n y mitigacién del riesgo. Encargado (a) del Helipuerto Riesgo (VAR) elaborada Trabajo de analisis = 1 mitigacion de riesgos en los riesgo y socializacion del mismo con el|
‘ procesos del drea personal del Departamento

TOTAL GENERAL

/ @‘\‘o ROpO =

i’““ o AEROp

ELA DO POR:, ) % RE x Qp P\ APROBADO POR:
IS 2\ 3
; 2
o / Qo
SARAH O. JOHNSON ES UERTO DE . 4Na ELL t E VvIT CHARDO
ARGADC (':)'c': "'P“;; YOE 3 DOMING DIR 'U"A(EA’ .R) CTONES - DIRECTOR EIECUTIVO
}‘;r AEROPORTUARIAS
Rep, W "N S Q.
\‘TﬁSL-lCiS)‘?':“/- 3’)."3‘Dnmm9.° e
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DEPARTAMENTO
MEROPORTUARIO

UBLICA DOMINICANA

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

UNIDAD ORGANIZATIVA: 'OFICINA DE LIBRE ACCESO A LA INFORMACION- OAI
OBJETIVO GENERAL: Dar cumplimiento a la Ley No. 200-04 de Libre Acceso a la Pablica y su regl de bajo la direccion de la maxima autoridad de la institucion.
1 Recolectar, sistematizar y difundir de oficio la informacion que conforme a la Ley General de Libre Acceso a la Informacion Publica ysu ¢ deben estar per al alcance de la ciudadania.
2 Recibir y dar tramite a fas solicitudes de acceso a la informacion.
OBJETIVOS ESPECIFICOS: 3 Realizar los tramites dentro de su organismo, institucion o entidad, necesarios para entregar la informacion solicitada,
4 Proponer los procedimientos internos que pudieran asegurar una mayor eficiencia en la gestion de las solicitudes de acceso a la informacion.
s Auxiliar en |a elaboracidn de solicitudes de acceso a la informacion ¥, @ su caso, orientar a los solicitantes respecto de otros organi i o que pudieran tener la informacién que solicitan.
LINEAS DE ACCION 3.3.6.2 Garantizar la calidad de las obras de infraestructura mediante una estricta aplicacion de |a nermativa, en particular, la relativa a la ilidad a 0 les.

EJEEND 2030

EJE ESTRATEGICO

EJE 2: FORTALECIMIENTO DE
LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL

BURICOION DE FLANFICACION Y DESARROLLO

3.1 i y i

EJE: 3 ECONOMIA SOSTENIBLE, INTEGRADORA Y COMPETITIVA

ACTIVIDAD

RESPONSABLE/ INVOLUCRADO

1.1: Solicitar de manera mensual a las Unidades Organizativas, de acuerdo con la Resolucién 1- Responsable de la Oficina de Acceso a la

2018 de la DIGEIG, la informacién para publicar en el Subportal de Transparencia.

Informacién (RAI) / Oficina de Libre Acceso a la
Informacian (OAl) / Unidades Organizativas

de la Oficina de Acceso a la

2.1: Mantener actualizado el Portal de Ti ia,
informacion publicada.

2.2: Responder de manera oportuna a las de informacion

del SAIP como de forma presencial.

2.3: Tramitar las estadisticas de datos para usos de terceros o Datos Abiertos.

las quejas, r
Sistema 311

la calidad y i de la

it 8 Eras Responsable de la Oficina de Acceso a

Informacién (RAI) / Oficina de Libre Acceso a la
Informacién (OAl

la
Informacion (RAI) / Oficina de Libre Acceso a la
Informacion (OAI

Responsable de la Oficina de Acceso a la
Informacion (RAI) / Oficina de Libre Acceso a la
Informacion (OAl)

es, y sugerencias recibidas a través del Responsable de la Oficina de Acceso a la

Informacion (RAI) / Usuarios.

3.2: Realizar los informes estadisticas de las solicitudes recibidas por las diferentes vias 'Rersponsahle '::I fa :)cha deb A‘:ew - :a
|(Telefonicas, Web, Presencial, Mail) y del Sistema 311, para cargarla al Portal de Transparencia. nformacion (RAI) / Oficina de Libre Acceso a la

3.3: Elaboracion de Informes de Gestion de Transparencia.

Informacion (OAI)

Responsable de la Oficina de Acceso a la
Informacion (RAI) / Oficina de Libre Acceso a la
Informacién (OAI)

Responsable de la Oficina de Acceso a la

3.4: Dar seguimiento y colaborar para la obtencion de las certificaciones Nortic: A2, A3, E1, Ad, Informacién (RAI) / Oficina de Libre Acceso a la

ASy A6.

4.1: Solicitar al Departamento de Comunicaciones Material de Divulgacion sobre Acceso a la Responsable de la Oficina de Acceso a la .

Informacion, Transparencia y Rendicién de Cuenta.

Informacién  (0AI)
Tecnologias de la
Comunicacienes.

/ Departamento  de
Informacion  y  las

Informacion (RAI) / Oficina de Libre Acceso a la
Informacion (OAI)

PRESUPUESTO
MEDIO DE VERIFICACION
Concepto

PRODUCTO 1. INFORMACIONES RECIBIDAS

Mediante los siguientes formatos:
* Correo Electronico -
* Solicitud de Insumo

PRODUCTO 2. SUBPORTAL DE TRANSPARENCIA ACTUALIZADO

Mediante los siguientes formatos:
* Calificacion portal de transparencia

Mediante los siguientes formatos:

*+ Solicitudes atendidas

* Requerimientos B
* Solicitud de Acceso a la Informacion Publica

(SAIP)

Mediante los siguientes formatos:
* Estadisticas realizadas y cargadas al Portal de -
Transparencia

PRODUCTO 3. SERVICIO AL USUARIO

Mediante los siguientes formatos:
* Informe Estadistico realizado

Mediante los siguientes formatos:

* Informe Estadistico trimestral de las

solicitudes. -
* Portal Transparencia Oficina de Libre Acceso

2 la Informacion (OAI).

Mediante los siguientes formatos:
* Informe trimestral

Mediante los siguientes formatos:
* Minuta de Reunién

PRODUCTO 4. CIONES DE 1A PUBLICADAS
Mediante los siguientes formatos:
Flyer y
* Volantes Promocion
* Folletos

META (RESULTADO
ESPERADO)

12

12

CRONOGRAMA ‘GESTION DE RIESGO

Acciones de Mitigacién del
Riesgo

12 T3 Riesgo asociado [Desviaciones)

Seguimiento constante al
cronograma de solicitud y
publicacion,

Demoras en la formulacién de las
solicitudes.

Retrasos en el envic de la
informacion y en la presentacién
del formato adecuado, conforme a
la Resolucién 1-2018

Campafia de sensibilizacion
dirigida a los responsables del
envio de la informacién.

Retrasos en las respuestas de la
8 Maxima Auteridad Ejecutiva (MAE)
alos usuarios.

Verificacion constante de la
exactitud de los datos.

Reunion con suplidores a los
fines de establecer plazos de
entrega de borradores, artes y
correcciones.

Retrasos en la entrega el procesos
de inscripcion y registro de los
cursos.

juLio 2024
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DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

PARTAMENTO
R et

EJE ESTRATEGICO

PRESUPUESTO

ACTIVIDAD RESPONSABLE/ INVOLUCRADO MEDIO DE VERIFICACION

| .

— 2w S 3 de A f Mediante los siguientes formatos:
5.1: Solicitar a Recursos Humanos las capacitaciones !emnclss para' el personal de |i. D‘nec(!l.m Responsaﬁle de la Oﬁtlna .e cceso a la « Solicitud de Accin Formativa
|luridica en todos los dmbitos del drea legal y afines, haciendo énfasis en la Administracién Informacién (RAI) / Oficina de Libre Acceso a la

it = Lista de Asistencia
Piblica y Gestién Aeroportuaria, Informacién (OAI) « Certificado / Diploma

Concepto

PRODUCTO 5. FORTALECIMIENTO DEL DEPARTAMENTO
Capacitacién

PRODUCTO 6. REUNIONES ANALISIS MEJORA CONTINUA DE PROCESOS

|6.1: Realizar reuniones trimestrales con el personal bajo su dependencia, para intercambiar Responsable de la Oficina de Acceso a la Mediante los siguientes formatos:
ideas de mejora en los procesos, obtener sus puntos de vista, observaciones, recomendaciones, Informacién (RAI) / Oficina de Libre Acceso a la * Minuta de Reunidn ;
asi como socializar los compromisos de gestién de la institucion de forma agil y dinamica. Informacién (0Al) * Convocatoria

PRODUCTO 7. INSUMOS GENERALES

R . | 2 al limiefito Responsable de la Oficina de Acceso a la Mediante los siguientes formatos:
7.1: Solicitar los materiales gastables y/o insumos generales necesarios para cumplimien Informacion (RAI) / Oficina de Libre Acceso a las Formulario de Solicitud de Compras

Informacién (OAIl) ¢ Formulario Requisicion de Almacén

Material Gastable
de las actividades del area.

PRODUCTO 8. PLANEACION ESTRATEGICA

5 Responsable de la Oficina de Accese a la Z
3 = Operativo Anual y Plan Anual de Compras
8.1: Elaborar el Plan Operativo Anual (POA) 2026 y Plan Anual de Compras y Contrataciones =5 Plan Op:
Informacién (RAl) / Oficina de Libre Acceso a la ¥ Contratationss slaborades,

(PACC) 2026, Informacion (OAl)

Trabajo de Anilisis
PRODUCTO 9. VALORACION DEL RIESGO

Z . . . ; Responsable de la Oficina de Acceso a la . <
o i de Valoracion Adi
9.1: Elaborar el plan Ge_;esllon de.Vanracion L Admmfstracmn de Riesgo (VAR). Debera de Informacién (RAI) / Oficina de Libre Acceso 3 fa :\{I‘iatnz V:n] a, . fu; y m
contemplar la identificacion, valoracion y mitigacion del riesgo. Informacién (OAl) iesgo | elaborada

inistracion . del

‘Trabajo de Analisis

DIRECTORA DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO

msonM@ﬁﬁ INEOR M-AC‘

Y

A MOREL BRE ACCE

; o ./
Domin9™_~
—

DECCION DEPLAIFACION Y DESARRDLLO

META (RESULTADO
ESPERADO) 12 T3

CRONOGRAMA

GESTION DE RIESGO

Acciones de Mitigacion del

Riesgo asociado [Desviaciones) 3
Riesgo

Ineficiencia e incapacidad en el Capacitacién y refuerzo de los
" =

2 de las funci conocimi, del  personal,
asignadas dentro de la unidad conforme a necesidades
organizativa. requeridas.

4 Falta de control a los objetivos Reuniones oportunas con las
propuestos, partes involucradas.

2 Retrasos en la adquisicion de Elaboracién de matriz  de
materiales y/o insumos necesidades.

2 - |

Errores en la formulacién del Plan Dar seguimiento a Instructivos ¥

Operativos y Plan de Compras Y reuniones que fomenten I|a

1 | Contratacienes por importancia de |a elaboracion de

desconocimiento del proceso de la los Planes Operativos y Planes de
Unidad Organizativa Compras y Contrataciones.

laboracio lan di i6
Falta de control a los procesos de Ze r:cw" dEIS:;;:iu;:“‘:’:
: mitigacion de riesgos en fos. Pt L*om'v o par ': del
procesos del drea ;Y personal  del
Departamento

" VICTOR PICHARDO
DIRECTOR EJECUTIVO

UL 2024
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) DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
AR, revasmaeno, sl

REPUALICA DOMINICANA

UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICIAL DE CUMPLIMIENTO ANTISOBORNO
OBJETIVO GENERAL: Supervisar el disefio e implementacion del Sistema de Gestion Antisoborno de la institucion.
1 Proporcionar asesoramiento y orientacion a los colaboradores, sobre el Sistema de Gestion Anti no y las ¢ i relaci con el soborno.
2 Asegurar que el Sistema de Gestion Antisoborno esté conforme con los requisitos de las normas 1SO 37001 sobre Sistema de Gestién Antisoborno.
OBJETIVOS ESPECIFICOS: 3 Informar sobre el desempefio del Sistema de Gestion Antisoborno a la alta direccion.
a4 Apoyar otras areas de la institucién para demostrar su liderazgo en la prevencion y deteccion de soborno en la medida en la que se aplica a sus responsabilidades.
5 Promover una cultura de seguridad respecto de denuncias sobre soborno, sin r ias o co gativas para el denunciante, o para aquellos colaboradores que se rehisen a participar de un soborno,

Garantizar la calidad de las obras de infraestructura mediante una estricta aplicacion de la normativa, en particular, la relativa a la vulnerabilidad a fenémenos

LINEAS DE ACCION BB rirales.

EJE END 2030 EJE:3 ECONOMIA SOSTENIBLE, INTEGRADORA Y COMPETITIVA

PRESUPUESTO
EJE ESTRATEGICO ACTIVIDAD RESPONSABLE/ INVOLUCRADO MEDIO DE VERIFICACION T E

Concepto Costo

PRODUCTO 1. MATRIZ DE VALORACION Y ADMINISTRACION DEL RIESGO ANTISOBORNO

Informe Semestral Matriz de Valoracién

1.1: Elaboracién de Matriz de Valoracion y Administracion del Riesgo Antisoborno Oficial de Cumplimiento Antisoborno = . . 5 = =
Y ion del Riesgo A no
1.2: iento y Moni aMatriz de Valoracion y Administracion del Riesgo Antisoborno | Oficial de Cumplimi i los siguientes formatos: . .
* Correos Electronicos
| PRODUCTO 2. SENSIBILIZACION SOBRE EL ANTISOBORNO
} Mediante los siguientes formatos:
2.1: Realizar visitas de sensibilizacion a los Aeropuertos y Helipuertos . Oficial de C imi i no * Ima de la actividad Viaticos -
* Informe
{
Mediante los siguientes formatos:
l 2.2: Celebracién de la Semana Antisoborno Oficial de Cumplimiento Antisoborno I S::::dam de Actividades Actividad RDS200,000.00
* Lista de Asistencia
Mediante los siguientes formatos:
2.3: Realizar campafias de Concientizacion sobre la Prevencion del Soborno Oficial de Cumplimiento Antisoborno : ::::t;ndarm de Actividades = -
S
* Lista de Asistencia
PRODUCTO 3. EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION ANT ISOBORNO
EJE 2: FORTALECIMIENTO DE LA
CAPACIDAD INSTITUCIONAL i -
| 3.1: Realizacion evaluacion del Sistema de Gestion Antisoborno Oficial de Cumplimiento Antisoborno Inf(J‘rme Anual: dell Shtena de: Gestidn = z
Antisoborno
3.2: Dar seguimiento a los Objetivos Antisoborno Oficial de € i isoborno los forthatyis: <

* Imagenes de la actividad

PRODUCTO 4. INSUMOS GENERALES

Mediante los siguientes formatos:
4.1: Solicitar Material Gastable para el Area Oficial de Cy imi i no o F io de Solicitud de Compras - -
* Formulario Requisicion de Almacén

DHECTION DE PLANFIEACION ¥ DESARIOD

CRONOGRAMA GESTION DE RIESGO

T2 T3 Riesgo asociado [Desviaciones) Acciones de Mitigacion del Riesgo

Perdida del informe o no tener acceso Guardar documentos en 1a nube o en
ala carpeta compartida, una memoria.

No contar con el medio de transporte
necesario, el combustible, asi como los Realizar las solicitudes con tiempo
vidticos.

Ineficacia del Sistema de Gestion

Antisoborno por a falta de aprobacion Planificar con antelacion y solicitar
de la Maxima Autoridad y una v

IS - Rl los insumos necesarios a tiempo,
planificacién deficiente del seguimiento © m e
de objetivos.
2 1

Atrasos en la adquisicion de los insumos Solicitar con tiempo los insumos
solicitados. necesarios

Lo 2024
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DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
DEPARTAMENTO PLAN OPERATIVO ANUAL 2025
MAEROPQBTUARIO

BLICA DOMINIEANA

PRESUPUESTO (RON?GRAMA

META (RESULTADO — 1 T .
ESPERADO) 11 T2 13 T4

GESTION DE RIESGO

EJE ESTRATEGICO ACTIVIDAD RESPONSABLE/ INVOLUCRADO IMEDIO DE VERIFICACION

Concepto Costo Riesgo asociado (Desviaciones) Acciones de Mitigacion del Riesgo

PRODUCTO 5. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Mediante los siguientes formatos; R | de. fio ‘de las  Concignt | 1 d d
5.1: Realizar Capacitacion para los integrantes del Area Oficial de Cumplimiento Antisoborno * Certificados y/o Diplomas Capacitacion - 2 1 encencia.en Sembeny ‘de: las, Concientizar o personal, nimpentin
+ Solicitud de Accidn Formativa tareas asignadas dentro del drea a las tareas que deben realizar

PRODUCTO 6. PLANEACION ESTRATEGICA

Errores en la formulacion del Plan Dar seguimiento a los instructivos y,

? < Operativo y el Plan de Compras y reuniones que  promuevan la
: Y Plan Anual Contrataciones I Anual y Pi; d ,
|6.1: Elaborar el Plan Operativo Anual (POA) 2026 Y Plan Anual de Compras y Contratacion Oficial de Cumplimiento Antisoborno Plah Gperativo Anul y Plan Al de. e - 1 Contrataciones debido 3 importancia de la elaboracién de los
(PACC) 2026 Compras y Contrataciones elaborados. S "
desconocimiento de los procesos de la Planes Operativos y los Planes de
unidad organizativa. Compras y Contrataciones

AL GENERAL RD$200,000. \

™ £ VICTOR PICHARDO
DIRECTORA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO DIRECTOR EJECUTIVO

CUMPLIMIENTO
ANTISOBORNO

«

)
7,
‘o Doming®

DIRECCION DE PLINICACION Y DELARROLLO

JuUo 2024
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DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO 1o 2028
DEPARTAMENTO PLAN OPERATIVO ANUAL 2025
AEROPORTUARI

REPUBLICA DOMINICAMA

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE REVISION Y ANALISIS
JETIVO GENERAL: Evaluar y controlar las sctividades relacionadas con Ia gestion financiera, ini iva y iva de la instit de conformidad con las disposiciones legales, normas de control internas y de drganos rectores.

on
1 Planificar los programas de control, de acuerdo a las directrices y normas emitidas por la Contraloria General de la Repiiblica,
2 Vetificar las resps buldas a los posibles r de las deficiencias admini ivas.

1 SPECINCOY ] Contralar y dielglr el seguimiento o implementacion de las medidas derivadas de los informes de revision y analisis.

RSN E \ 4 de control no planificadas y absolver las consultas que en materia de control le formule el Director Ejecutivo de acuerdo a las normas vigentes.
5 Cumplir oportunamente con remitir la informacién solicitada por la Contraloria General de la Republica y los organismos competentes.

Lt DE ACCION 336.2 Garantizar la calidad de las obras de infraestructura i una estricta apli on de la iva, en particular, la relativa a la vulnerabilidad a fenomenos naturales,

INEAS DE A .3.6.

v COMPET
[IE END 2030 EIE: 3 ECONOMIA SOSTENIBLE, INTEGRADORA Y COMPETITIVA

PRESUPUESTO CRONOGRAMA ESTION 3
i META [RESULTAD STNDERESSD

ESPERADO)

U ESTRATEGICO ACTIVIDAD RESPONSABLE/ INVOLUCRADO MEDIO DE VERIFICACION

Concepto T2 13

Riesgo asociado (Desviaciones) Acciones de Mitigacion del Riesgo

PRODUCTO 1.

DOCUMENTACIONES REMITIDAS POR EL DEPARTAMENTO FINANCIERO REVISADAS

Encargado(a) Departamento de Revision Yy Mediante los siguientes formatos:
Andlisis/ Analistas de Revision y Andlisis / « Documentos Revisados

| ‘1.1: Revisar y analizar los Estados Financieros, pi ¥ ejecucion pr

Departamento Financiero / Encargado(a) * Relacién de los Activos Fijos ) - 12
Seccion de Activo Fijo * SIAB
|1.2: Verificar las conciliaciones bancarias por la Division de Contabilidad. 2:::':;’] d:; Reviin y Andlsis [ DIVISION de oo bancarias recibidas 2 = 12

Informaciones financieras €on error. Personal y herramientas calificados.
Mediante los siguientes formatos:

* Documentos revisados 2
* Portal Transaccional de Compras ¥ ) : !
Contrataciones

) . Encargado(a) Departamento de Revi
1.3: Revisar y analizar las solicitudes provenientes del Departamento Financiero y los procesos de | -"¢3"E: (a) P

g o Analisis/ Analistas de Revision y Andlisis /
|compras que cumplan con lo establecido en a ley 340-06, y su Reglamento de Aplicacion, Departamento Financiero

Encargado(a) Departamento de Revision y
‘l.4: Verificar las solicitudes de transferencias bancarias. Anilisis/ Analistas de Revision ¥ Anilisis / Comprobantes de Transferencias Bancarias

& - 12
Seccion de Tesoreria
PRODUCTO 2. RECEPCION DE MERCANCIAS SUPERVISADAS i
. e g Mediante los siguientes formatos:
4 Analistas de Revision y Analisis / Coordinador . ;
(- . .. et 4 E R . Falten productos o que sean dif iol izacio
2.1: Supervisar |a recepci6n de mercancias. (a) de Seccidn de Almacén y Suministro * Facturas 12 P q N diferentes a Revision de cotizacién, factura y orden de

* Documentos Revisados lo solicitado. compra .

PRODUCTO 3. INVENTARIO DE MERCANCIAS SUPERVISADAS

Encargado(a) Departamento de Revisidn y . o
| .
Anilisis / Analistas de Revision y Analisis / Mediante los siguientes formatos:

: i i cias. 54 Sl 5 - S
I;.i. Supervisar el levantamiento del inventario de las mercancias. ador (a) de Seccion de Almacen y nforme de Relacién 2 Hacer correcto registro correspondiente
{ H * Factura de Compra
| Suministro

PRODUCTO 4. ARQUEOS DE CAJA CHICA
| . ; blec . Mediante los siguientes f s
4.1; Verificar el manejo y el grado de cumplimiento de las normas y proc @) Departamento de Revision o Ar:ue: de (:ia cr?i?: orreato Viaticos, comida / peaje / 4 Incumplimiento del Frianual s
PR R . i istas d - : ) - - lim .
en el manual de caja chica de la institucion. Analisis / Analistas de Revision y Analisis « Solicitud de Viaticos combustible procedimiento Personal calificado
PRODUCTO 5. LEVANT 0 DEACTIVOS
. A Encargado(a) Departamento de Revision y .

£ i d ersonal de la Seccion de Activo d 5 st < =
5;1, Supervisar el levantamiento del inventario de activos con persol v Analisis/ Analista de Revision y Anslisis / Informe de la auditoria Vlﬂtlcoi,-tomlda/ peaje / ) 2 N
Fijo. E d de Ia Seccidn de Act Fi combustible Personal calificado

£JE 2: FORTALECIMIENTO DE | ncargado(a) de la Seccion de Activos Fijos

LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL

ouEcCr D FEFCACION | DESARRILLO

me 1062




oue

EJE ESTRATEGICO

CCION D HANFCACION ¥ DESARROLLO

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

DEPARTAMENTO

;@?Amopomumlo

REPUBLICA DOMIMICANA

PRESUPUESTO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE/ INVOLUCRADO MEDIO DE VERIFICACION

Concepto

PRODUCTO 6. INGRESOS REVISADOS

[ Encargadofa) Departamento de Revision y Mediante los siguientes formatos:
ib 1: Verificar las facturas de los Aeropuertos por tarifa aeroportuaria y confirmar y certificar los Analisis / Analista de Revision y Analisis / R
|6,

. s Sy * Imagenes de facturas revisadas - =
ion de Gestion de In Seccion de
Diviski . de. © greso fSec * Inferme de los Aeropuertos
Tesoreria

li isio alisis / E: 3
17.1: Verificar las nominas, los montos y los descuentos realizados y novedades. Analista de Revisidn y Andlisis / Encargadofa)

N6 uditadas . .
del Departamento Recursos Humanos minas audita

PRODUCTO 8. FORTALEC

DEL DEPART.

Mediante los siguientes formatos:

8.1: Solicitar a Recursos Humanos las c para la acty Y correcta Analista de Revision y Analisis / Encargado(a) » Certificados y/o Diplomas
|implementacién de los procesos del area.

del Departamento Recursos Humanos * Solicitud de Accion Formativa
| * Listado de Participacion

Capacitacion 5

|8.2: Realizar las e
‘del personal.

de acuerdo al cargo y las funciones Analista de Revision y Analisis / Encargado(a)

Evaluacion del Desempefio - :
del Departamento Recursos Humanos P

i iones trimestrales con el personal bajo su dependencia, para intercambiar ideas .
(& Re-a"ﬂ' reuniones trime P l- B - P = ; Encargado (a) Departamento Revision y
de mejora en los procesos, obtener sus puntos de vista, observaciones, recomendaciones, asi el Aalictes
como socializar los campromisos de gestion de riesgo de la institucion de forma agil y dinamica,

Mediante los siguientes formatos:

* Minuta de Reunion -
* Convocatoria

| E— = e

| PRODUCTO 9. INSUMOS GENERALES

g % ‘ di los siguientes fori 3
19.1: Solicitar los y/o insumos necesarios para el cumplimiento de Encargado (a) Departamento Revision y Mediante (fs SIBIIIEr’t' formatos:
5 P * Formulario de Selicitud de Compras
las actividades del drea. Analisis

‘ * Formulario Requisicion de Almacén

Material gastable -

PRODUCTO 10. PLANEACION ESTRATEGICA

10.1: Elaborar el Plan Operativo Anual (POA) 2026 y Plan Anual de Compras y Contrataciones Encargado (a) Departamento

Revision y Plan Operativo Anual y Plan Anual de
(PACC) 2026. Analisis

: Trabajo! alisi 5
Compras y Contrataciones elaborados 2jos de andlisis

PRODUCTO 11. VALORACION DEL RIESGO

11.1: Elaborar el plan de gestion de Valoracién Y Administracion de Riesgo (VAR). Debera de Encargado (a) Departamento Revision y Matriz de Valoracién Y Administracion del

la ion, valoracion y del riesgo. Anlisis Riesgo (VAR) elaborada Trabajos de-andlisis -
TOTAL GENERAL RD$0.00
ELAB
Ly 1
MARISOL J BECTARMEN MENDEZ o
ENCARGADA DEPARTA DIRECTORA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

| META (RESULTADO |

ESPERADO)

12

CRONOGRAMA

T2

Lk

JULIO 2024

GESTION DE RIESGO

Riesgo asociado (Desviaciones) Acciones de Mitigacién del Riesgo

Dejar de percibir los ingresas Personal calificado y registros adecuados

Error en los pagos Presencia imprescindible

Personal no capacitado en su drea de

trabajo. Capacitar al personal.

Retrasos en la adquisicion de materiales

/0 insumaos Elaboracién de matriz de necesidades

Errores en la formulacion del Plan Dar seguimiento a los instructivos y reuniones
Operativo y el Plan de Compras y que promuevan la importancia de la
G es debido a desc imi i6n de los Planes Operativos y los
de los procesos de la unidad organizativa,  Planes de Compras. y Contrataciones,

Deficiente control en la mitigacion de Desarrolle del plan de gestion de riesgos y su
riesgos en los procesos del drea comunicacion al personal del Departamento

AP R:

VICTOR PICHARDO
DIRECTOR EJECUTIVO

6 2062



