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I.  RESUMEN EJECUTIVO

Durante el afio 2020. El Departamento Aeroportuario como 6rgano permanente de la Comision Aeroportuaria, ejecuto
las medidas necesarias para velar por el buen funcionamiento de los aeropuertos, aerédromos y helipuertos estatales;

supervisando y fiscalizando la operacidn de los aeropuertos comerciales, concesionados y privados del pais.

En virtud de dar seguimiento al cumplimiento de las metas y objetivos generales se elaboraron el Plan Estratégico
Institucional 2021-2024 y el Plan Operativo vinculados a la Estrategia Nacional de Desarrollo (END) y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), en éstos se fomentd el desarrollo de toda actividad aeroportuaria, el desarrollo
sostenible medioambiental con responsabilidad social y una administracion eficaz y efectiva de todos los recursos de la

institucion.

El Departamento Aeroportuario debido a la pandemia del COVID-19 durante el segundo trimestre (abril-junio) sufrié
un gran impacto en sus actividades comerciales en los aeropuertos, con una caida de visitantes al pais de 3,834,113 lo
que representa una reduccion de un 9.08% con respecto a su primer trimestre de 4,216,988 pasajeros. Sin embargo, las
operaciones de los aeropuertos se estan reactivando de manera progresiva.

A raiz de la declaracion de emergencia nacional y de la pandemia del COVID-19, en materia de gestion operacional
eficiente, se incorporo el Protocolo Sanitario en Republica Dominicana en el cual la institucion jugo un rol activo para
su implementacion y su debida supervision. El 1ero de julio desde entonces, se supervisa el efectivo cumplimiento del
protocolo, asi como de la realizacion de las pruebas aleatorias para la deteccion del COVID-19 que entr6 en vigencia a
partir del dia 15 de septiembre.

A continuacion, se listan los resultados de la gestion que se han completado durante este periodo:

En otro orden en el area de tecnologia y comunicaciones, se adquirieron los equipos para monitoreo de variables de
Data Center y cuarto de datos del 2do nivel del Edificio Sede, a fin de prevenir cualquier tipo de fallo o siniestro que

atente con la modificacion del ambiente especial en que operan los servidores y demas equipos.

Con relacion a los servicios que ofrece la institucion, se ha simplificado y puesto en linea el uso de los Salones
Protocolares para facilitar el proceso de solicitud recibida, y brindar mayor disposicién a los ciudadanos. Mediante el
cual, a través de un personal debidamente entrenado, se ofrece asistencia de servicios para llegada y salida a
representantes del Cuerpo Diplomatico y Consulares, asi como altos funcionarios y mandos militares que viajan por el
Aeropuerto Internacional José Francisco Pefia Gomez.

En ese mismo orden la cantidad de solicitudes recibidas fueron de 1,921 y la cantidad de usuarios que usaron los Salones

Protocolares fueron 4,275, todo esto se registrd durante periodo del 2020.

Con respecto a las cantidades de pasajeros que transitaron en los aeropuertos nacionales durante el periodo 2020 se
recibieron 4, 573,615 visitante, lo que representd una disminucidn significativa de un 63.09% de una cantidad de 12,
390,853 pasajeros comparado con el afio 2019.

Durante el periodo 2020 el Departamento Aeroportuario registro ingresos de facturacion por un monto total de US$
5,513,312.50 por concepto de Tasa Gubernamental, éstos fueron percibidos de Aeropuertos No Concesionados US$
3,022,335.70, y por los Aeropuertos Concesionados US$ 2,490,976.80.




En el &mbito estatal el Departamento Aeroportuario ha mantenido su posicionamiento como modelo en la administracion
publica, alcanzando dentro de las instituciones del estado un 93.08% en las mediciones del SIGOB, este resultado se

obtuvo debido a los elevados niveles de cumplimiento de los indicadores de gestion gubernamental.

Con relacion a la creacion de una gestion publica centrada en los resultados mediante procesos de mejora continua,
hemos fortalecido nuestro Sistema de Gestion de Calidad como simbolo del alto nivel de organizacion y control,

documentado, estandarizando y mejorando de manera continua las politicas y procesos internos.

El contenido de estas memorias plasma los mas importantes avances que tuvieron lugar en el 2020, los cuales se

constituyeron en grandes pisadas para el logro de nuestra mision y vision institucional.
LOGROS DE LA GESTION DE LOS PRIMEROS CIEN DIAS

Durante los primeros 100 dias de gestion el Departamento Aeroportuario como érgano permanente de la Comision
Aeroportuaria, responsable mediante la Ley 8 de 1978 de la administracion y supervision de todos los aeropuertos,
aerddromos y helipuertos del pais, emprendié una labor de modernizacion y potencializacion de la infraestructura

aeroportuaria nacional.

La actual pandemia del COVID-19 ha provocado una crisis sin precedentes en el sector aéreo, lo que lleva al
Departamento Aeroportuario en su actual gestion a enfrentar el mayor desafio de su historia. Para esto, se ha estado
trabajando en la formulacion del Protocolo, para la reactivacion del sector de forma conjunta con los operadores
aeroportuarios, con el reforzamiento de las medidas de seguridad y proteccion implementadas en los aeropuertos de la
Republica Dominicana, siguiendo los lineamientos dictados por la Organizacion de Aviacion Civil Internacional
(OACI), OMS y las autoridades de salud publica.

Con la entrada en vigor el pasado 15 de septiembre del Plan de Recuperacion del Gobierno dominicano para reactivar
la llegada de turistas al pais, el Departamento Aeroportuario fue designado como el responsable del seguimiento y
monitoreo permanentemente, del efectivo cumplimiento de las medidas de salud dispuestas por las autoridades
competentes, incluyendo el protocolo de pruebas aleatorias para la deteccion del COVID-19, la limpieza e higienizacion
de las instalaciones, el uso de mascarillas y el distanciamiento fisico.

El Departamento Aeroportuario (DA), impulso las negociaciones, entre la empresa de Aeropuertos Dominicanos Siglo
XXI (AERODOM) y Fast Tecnology Solutions (FTS), a través de la mediacion del Director Ejecutivo del DA, para la
firma del contrato de construccion de un centro de servicios de mantenimiento de aeronaves comerciales y privadas en

el aeropuerto Maria Montez de Barahona.

El Departamento Aeroportuario junto con el Ministerio de Turismo, Aduanas y Migracion ha trabajado para la puesta
en funcionamiento del Ticket Electronico, para la declaracion que se exige en la entrada y salida del pais por parte de

las autoridades de Migracion y Aduanas.

Se ha formulado el proyecto de la Red Nacional de Helipuertos, con el que nos proponemos conectar todo el territorio
nacional, con la dotacidn a través de la rehabilitacion y construccion de helipuertos a los principales hospitales pablicos
regionales y especializados del pais, con el objetivo de garantizar el acceso por via aérea de pacientes con patologias
graves y en condiciones emergentes; y las alternativas de movilidad para el desarrollo del sector turistico y negocios

de la Republica Dominicana.




Se ha iniciado la coordinacion de la construccion del helipuerto de la Ciudad Sanitaria Dra. Andrea Evangelina
Rodriguez Perozo, en Santo Domingo Norte, que servira a los Hospitales Traumatolégico Ney Arias Lora, Pediatrico

Hugo Mendoza y Materno Reynaldo Alméanzar.

Se ha iniciado el disefio del proyecto “Sistema de Aerdédromos Domésticos”, con el objetivo de contribuir a la
dinamizacion de la economia de nuevos destinos, convirtiendo los aer6dromos domésticos bajo responsabilidad del
Departamento Aeroportuario, en las nuevas puertas para el desarrollo econémico nacional, para ello se trabajara en una

primera fase en las provincias de Pedernales, Montecristi y Dajabon.

Para el caso de Pedernales, el Aerédromo de “Cabo Rojo” abrird las puertas a inversionistas interesados en el nuevo

destino turistico de Pedernales.

El Aerdédromo “Osvaldo Virgil” en Montecristi, se abrird a operaciones internacionales 10 que permitird atraer parte de
las 40 mil aeronaves privadas que anualmente sobrevuelan el Atlantico con destino al Caribe insular y no llegan a la
Republica Dominicana.

En Dajabon, la puerta al comercio fronterizo, se habilitara el Aerodromo “La Aviacion” abre un nicho de oportunidades,
complementando su rol de base de defensa aérea, con las operaciones de aviacion general, dando paso a los turistas a
descubrir los encantos del extremo noroeste del pais.

Realizamos los disefios y estudios técnicos correspondientes para la adecuacion de Helipuerto en el Hospital
Traumatoldgico Juan Bosch, La vega, Helipuerto del Hospital Provincial de Monte Plata Dr. Angel Contreras Mejia y
Helipuerto del Aerédromo de Cabo Rojo en Pedernales.

Reanudamos el proceso de construccion del Helipuerto de Barahona.
Concluimos la construccion de la verja perimetral del Aerédromo 2do Teniente Luis Olivares, en La Aviacion, Dajabon.

Financiamos la construccion del Cuartel del Cuerpo Especializado en Seguridad Turistica (CESTUR) del Aerédromo

Expedicion 14 de junio en Constanza, La Vega.

Financiamos la instalacion del Sistema de Luces Aeronauticas del Helipuerto del Centro de Diagndstico Medicina

Avanzada y Telemedicina.
Creamos el 1er Comité de Igualdad de Género, implementando el enfoque de género en el Departamento Aeroportuario.

Se ha incluido al helipuerto de Santo domingo en la Publicacidon de la informacion Aeronautica (API), que es el elemento
basico donde se recoge toda la informacidn relativa a los servicios, instalaciones, normativa y procedimientos que

afectan a las operaciones aéreas que se realicen en el espacio aéreo.

Hemos obtenido por parte del Instituto Dominicano de Aviacién Civil (IDAC), la Certificacion del helipuerto de Santo

Domingo, basado en sus operaciones.

El Departamento Aeroportuario (DA), esta trabajando en el Proyecto de Desarrollo Turistico de Pedernales, impulsado
por el Ministerio de turismo, uno de los ejes a intervenir en dicha iniciativa es lo relativo a la seguridad fronteriza; en

este sentido el DA ha sido designado como miembro de la Mesa de Seguridad de este Programa.




En el marco de fortalecer las relaciones interinstitucionales firmamos un acuerdo con la Direccion General de Aduanas,
con el objetivo de apoyar el desarrollo de las infraestructuras aeroportuarias y un programa de profesionalizacion de sus

funcionarios.

En otro orden, dentro de esta gestion, hemos reducido el gasto institucional en un 30%, lo que nos ayuda a cumplir con

los compromisos de ofrecer un mejor servicio a la ciudadania.
Se ha creado una Comision para la revision, analisis y evaluacion de la Ley 8-1978.

Con relacion a la creacion de una gestion publica centrada en los resultados mediante procesos de mejora continua,
hemos iniciado el proceso de obtencion de la certificacion en Gestion de Calidad- 1SO 9001 vy certificacion de Gestion
Anti-soborno-I1SO 37001.

En ese mismo orden, hemos fortalecido el Autodiagnéstico con el modelo CAF, para el periodo 2020-2021 y Plan de

mejora institucional.

Se han actualizado los procesos concernientes a la Carta Compromiso al Ciudadano, con el fin de que la ciudadania

pueda acceder con claridad a los servicios que ofrecemos.
Se ha iniciado el proceso para la elaboracion del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2024

En el ambito estatal hemos mantenido nuestro posicionamiento como modelo en la administracion publica, alcanzando
dentro de las instituciones del estado un 93.01% en las mediciones del Sistema de Informacion y Gestion para la
Gobernabilidad. Democrética (SIGOB), este resultado se obtuvo debido a los elevados niveles de cumplimiento de los
indicadores de gestion gubernamental.

Sobre el indicador de Sistema Nacional de Contrataciones Publicas, que mide la utilizacion del Portal Transaccional,
muestra un avance de un 98.87%.

El indice de la trasparencia Gubernamental que monitorea la eficiencia de las entidades publicas y corrupcion, la Ley

200-04 de Libre Acceso a la Informacion Publica. Obtuvimos un resultado general de 96.75%.

En ese mismo orden, en el indicador del Sistema de Monitoreo de la Administracion SISMAP hemos obtenido una
media general de 88.17%.

El indicador del uso de la TIC e Implementacion de Gobierno electrénico se encuentra en un 83.26%.

Dentro del Sistema de Monitoreo de Gestion Publica (SMMGP) la calificacion a destacar fue la realizada al Portal de
Transparencia de la institucion, logrando alcanzar en el mes de agosto la totalidad de un 100%, de acuerdo al
cumplimiento de la Ley 200-04 de Libre Acceso a la Informacion Publica.




Il.  INFORMACION INSTITUCIONAL

VISION

Administrar, operar y supervisar el Sistema Aeroportuario Nacional, conforme a las normas nacionales e internacionales

aplicables, contribuyendo a mejorar la competitividad de la Republica Dominicana.

MISION

Ser la institucion ejemplar en la gestion pablica, que opera y desarrolla aeropuertos, aerédromos y helipuertos con
seguridad y eficiencia; con personal altamente calificado, servicios e instalaciones de calidad mundial y respetando al
medio ambiente.

VALORES

» INTEGRIDAD Trabajamos orientados en la honradez, transparencia y lealtad hacia la institucion, con apego
a los principios éticos y morales.

» TRANSPARENCIA Actuamos y comunicamos abiertamente a la ciudadania las acciones de nuestra gestion,
garantizando el acceso a informacién veraz y oportuna, asegurando el fiel cumplimiento de las leyes que nos
rigen.

» COMPROMISO Conocemos y llevamos a cabo con empefio, profesionalismo y sentido de pertenencia, los
deberes y obligaciones, orientando nuestras acciones hacia el logro de los objetivos institucionales.

» CALIDAD Empleamos los mas altos niveles de calidad a través del mejoramiento continuo de los procesos y
actividades, de tal manera que se logre la satisfaccion plena de las necesidades del cliente interno y externo.

» EFICIENCIA Utilizamos eficientemente los recursos econdmicos, financieros, administrativos y técnicos
disponibles, para prestar los beneficios de forma adecuada, oportuna y suficiente.
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ANTECEDENTES

El Departamento Aeroportuario 6rgano permanente de la Comision Aeroportuaria, creado por la Ley nimero 8 del 17
de noviembre de 1978, cuenta con una estructura organizacional y personal técnico, legal, financiero y administrativo

que ejecutan las medidas necesarias para velar por el buen funcionamiento de los aeropuertos.

Son atribuciones del Departamento Aeroportuario, a través de su director ejecutivo, cumplir y hacer cumplir las
disposiciones de la Ley 8 de 1978 y de su Reglamento Tarifario No. 2658 sobre Tasas y Derechos para el uso de
aer6dromos y aeropuertos, los procedimientos para su aplicacion, asi como las resoluciones y decretos que lo completen

o modifiquen.

Le corresponde también, procurar la rentabilidad de los aeropuertos civiles, de manera que éstos puedan ser
autofinanciables y que parte de los ingresos percibidos a través de la operacion de los mismos, puedan ser utilizados en
las necesarias remodelaciones, teniendo siempre como elemento principal, satisfacer las necesidades de los usuarios y

mejorando los servicios aeroportuarios.

Por 22 afios, el Departamento Aeroportuario tuvo a su cargo la administracion de todos los aeropuertos del pais, hasta
que se formaliz6 la concesion de los principales aeropuertos estatales en abril del afio 2000 y se suscribieron los contratos

con los aeropuertos privados.

A partir de ese momento, asume su nuevo rol de supervisor operativo de las obligaciones contractuales establecidas en
los mismos, pasando a supervisar y fiscalizar la operacion, administracion y funcionamiento de los aeropuertos
comerciales concesionados y privados del pais. Actualmente tiene a su cargo, ademas, la administracion y

mantenimiento de los aerddromos estatales.

Es igualmente el coordinador del esfuerzo-pais de participar en una alianza estratégica publico-privada para la
promocion de Republica Dominicana en los principales eventos de aviacion a nivel mundial de cara al fomento de la

aviacion no comercial, general, ejecutiva y deportiva.

Tiene presencia fisica en todos estos aeropuertos a través de las Delegaciones Aeroportuarias y tiene a su cargo los
servicios de Protocolo Gubernamental en el Aeropuerto Internacional de las Américas.




COMISION AEROPORTUARIA

La Comision Aeroportuaria es el organismo colegiado especializado con personalidad juridica y patrimonio propio, que
tiene bajo su control y responsabilidad todos los aeropuertos del pais, y vela por la administracion, uso y mantenimiento
de los mismos, a fin de que estos cumplan sus funciones esenciales. EI Departamento Aeroportuario es el érgano

permanente de la Comisién Aeroportuaria.

PLENO DE LA COMISION AEROPORTUARIA

Ministro De Obras Publicas y Comunicaciones Presidente Ex-Oficio
Director Ejecutivo del Departamento Aeroportuario Secretario
Ministro de Turismo Miembro
Director General del Instituto de Aviacion Civil IDAC Miembro
Director General de Aduanas Miembro
Director General de Migracion Miembro
Director General del Cuerpo Especializado en Seguridad Aeroportuaria y Civil CESAC Miembro
Vicepresidente Ejecutivo Asociacion Nacional de Hoteles y Restaurantes Miembro
ASONAHORES
Dos ciudadanos dominicanos designados por el Poder Ejecutivo Miembro
BASE LEGAL

La base juridica que sustenta el rol del Departamento Aeroportuario estd compuesta principalmente por la Ley No. 8
del 17 de noviembre de 1978, Gaceta Oficial No. 9489 del 30 de noviembre del 1978, que crea la Comision
Aeroportuaria y su 6rgano permanente del Departamento Aeroportuario.

A la vez estd enmarcada en un conjunto de resoluciones, decretos, reglamentos y contratos que mencionamos a
continuacion:
»  Constitucion de la Republica Dominicana de fecha 13 de junio de 2015, Gaceta Oficial No. 10805 del 10 de
julio de 2015.
» Ley NUm. 8 del 17 de noviembre del 1978, creacion de la Comision Aeroportuaria y su érgano permanente
Departamento Aeroportuario.
»  Decreto 243-00 de fecha 6 de junio del 2000, que designa la estructura organica de la Comision Aeroportuaria
y al Departamento Aeroportuario como responsable de la supervision al cumplimiento de las obligaciones de
AERODOM.
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Decreto No. 374-00 que aprueba el mecanismo adoptado por la Comisién Aeroportuaria mediante Resolucién
No. 6110 del 21 de julio del 2000, dictado en ejecucion de lo dispuesto por el Articulo 5 del Decreto No. 243-
00, de 8 de agosto del 2000.

Decreto 655-08 de fecha 17 de octubre del 2008 en relacion a tasa aeroportuaria en conformidad a los
Aeropuertos Concesionados y Privados.

Decreto 321-17 de fecha 4 de septiembre del 2017, en relacién a la tasa aeroportuaria de los Aeropuertos
privados y Aeropuertos Concesionados, y que modifica el Articulo 4 del Decreto nim. 655-08 del 17 de
octubre de 2008.

Reglamento Tarifario No. 2658 sobre tasas y derechos para el uso de Aer6dromos y Aeropuertos, y
procedimientos para su aplicacion Dictado el 5 de agosto del 1981 Modificado el 18 de enero de 1990.
Resolucion del Congreso Nacional No. 121-99 que aprueba el Contrato de Concesidn, suscrito en fecha 7 de
julio de 1999 y su Addendum del 22 de octubre de 1999, entre el Estado Dominicano, la Comision
Aeroportuaria y Aeropuertos Dominicanos Siglo XXI.

Resolucion No.6003, emitida por la Comision Aeroportuaria de fecha 15 de febrero del 2000, resolucion
preparatoria para la concesion aeroportuaria entre el Gobierno Dominicano y Aeropuertos Dominicanos Siglo
XXI.

Resolucion de la Comision Aeroportuaria No. 6428 de fecha 8 de marzo del 2004, sobre rompimiento de
equilibrio econémico aplicacién tasa de US$1.30.

Resolucion No. 6607, emitida por la Comision Aeroportuaria de fecha 1ro. de marzo de 2011, la cual dispone
la implementacion del cobro de una tarifa por concepto de los servicios de aterrizaje de aeronaves en el
Helipuerto de Santo Domingo.

Contrato de Concesion Aeroportuaria suscrito entre el Estado Dominicano, la Comision Aeroportuaria y la
Empresa Aeropuertos Dominicanos Siglo XXI, S.A. del 30 de diciembre de 1999 y su Addendum.

Contrato Aeropuerto La Romana del 25 de agosto del 1999.

Contrato Aeropuerto Cibao del 5 de mayo del 2000.

Contrato Aeropuerto Punta Cana del 10 de Julio del 2000.

Addendum, aprobado mediante Resolucion No. 66-01 del Congreso Nacional, de fecha 7 de febrero del 2001,
al Contrato de Concesion Aeroportuaria suscrito entre el Estado Dominicano, la Comision Aeroportuaria y la
Empresa Aeropuertos Dominicanos Siglo XXI, S.A. aprobado por Resolucion No. 121-99 del 30 de diciembre
de 1999.

Addendum a contrato que otorga 5 afios mas a la Concesién Aeroportuaria de fecha 22 de marzo del 2004.

DIFERENTES DEPENDENCIAS

Helipuerto Santo Domingo °

Helipuerto San José de las Matas
Aerédromo Osvaldo Virgil
Aerddromo Expedicion 14 de junio
Aerédromo Cabo Rojo

Aerdédromo Cuevas de las Maravillas

Aeropuerto Internacional del Cibao
Aeropuerto Internacional Punta Cana
Aeropuerto Internacional Arrollo Barril
Aeropuerto Internacional Maria Montez
Aeropuerto Internacional Dr. Joaquin Balaguer

Aeropuerto Internacional Profesor Juan Bosch




e Aerddromo Luis Olivares, Dajabon e  Aeropuerto Internacional Las Américas Dr. José
Francisco Pefia Gomez

e  Aeropuerto Internacional La Romana e  Aeropuerto Internacional General Gregorio
Luper6n

lll. RESULTADOS DE LA GESTION DEL ANO

a) Metas Institucionales

El Plan Estratégico del Departamento Aeroportuario actualizado al 2020, se desarrolla basado en tres Ejes Estratégicos,
alineados a la Estrategia Nacional de Desarrollo (END) y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), como se
muestra a continuacion:
Eje 1: Gestion Operacional Eficiente
Fomentar la gestion operacional eficiente en todos los aeropuertos, aerédromos y helipuertos que conforman el sistema
aeroportuario dominicano. A continuacion, alineados al eje estratégico Gestion Operacional Eficiente, se listan los
resultados siguientes:
Eje 2: Desarrollo de la Infraestructura Aeroportuaria
Promover y fomentar el desarrollo ordenado y sostenible de la infraestructura aeroportuaria.
Eje 3: Fortalecimiento Institucional
Promover la modernizacion de la institucion a través de una cultura de desarrollo organizacional y de la implementacion
de controles, que fomente los valores, misién, vision, objetivos y metas institucionales con responsabilidad y
transparencia.

EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO POR EJE ESTRATEGICO

El Plan Operativo Anual del Departamento Aeroportuario estd compuesto por seis (3) Ejes Estratégicos, los cuales
presentan las directrices de las areas de trabajo, alineando los objetivos y metas a lograr de la institucion de acuerdo a
nuestro Plan Estratégico Institucional. A continuacién, presentamos en detalle el cumplimiento de las actividades por
Eje Estratégico y los Objetivos Estratégicos contenidos en el Plan Operativo Anual, asi como los avances de las unidades

responsables de la ejecucion de los mismos.

AVANCES DE EJES ESTRATEGICOS AL 2020

: Cant. Actividades Proyectos Proyectos en
EJE ESTRATEGICO . .
o0 Proyectos Completados Ejecucion
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE 126 24 150
EJE 2: DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA 22 4 26
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 29 66 356

Total General 434 94 532

Los Ejes con mayor avance respecto a las actividades completadas al 100% fueron los Ejes estratégicos 1- Gestion

Operacional Eficiente, el cual presenta un avance de un 16%, el Eje 3- Fortalecimiento Institucional el cual muestra un
progreso de un 18.54%.




PRINCIPALES LOGROS DURANTE EL ANO 2020

A continuacion, se presentan los principales logros de Gestion correspondientes al afio 2020, los cuales incluyen las
informaciones mas relevantes de nuestra gestion, principales actividades, y las lineas de accion en funcion de los Ejes
Estratégicos.

Eje 1: Gestion Operacional Eficiente
Gestion Técnica de Supervision y Seguimiento a los Contratos con Operadores Concesionados y Privados.

La empresa concesionaria Aeropuertos Dominicanos Siglo XXI, filial del grupo Vinci Airports, concluy6 en el
Aeropuerto Internacional José Francisco Pefia Gomez la construccion de la Terminal de Carga, el Almacén General de
Zona Franca, el Edificio Administrativo-Comercial y se iniciaron los trabajos en ejecucion la remodelacion del Atrio
Central del Edificio Terminal. Igualmente se aument6 la capacidad del parque de energia fotovoltaica para cubrir el
20% del consumo total del aeropuerto.

En materia de proteccion al medio ambiente, todos los aeropuertos concesionados y privados han presentado avance en
temas ambientales, destacando que los seis aeropuertos concesionados y el del Cibao se encuentran certificados en el
Nivel 2 “Reduccion” del Programa de Acreditacion de Huella de Carbono - Airport Carbon Accreditation (ACA) del
Consejo Internacional de Aeropuertos (ACI).

Gestion Técnica y Operacional Aerédromos y Facilidades Operados por el Departamento Aeroportuario

Dentro del marco de colaboracidn interinstitucional, se financiaron los fondos para la construccion del Cuartel del
Cuerpo Especializado en Seguridad Turistica en el Aerédromo Expedicion 14 de junio, proyecto que fue concluido.

También se instal6 el letrero distintivo de esta terminal aeroportuaria. Igualmente, fue concluida la construccion de la

verja perimetral del Aerédromo de Dajabon, asi como la caseta de la planta eléctrica del Helipuerto de Santo Domingo.
Protocolo para reactivar el Sector Aéreo de la RepUblica Dominicana

Al arribar el 2020, impacto del Covid-19 en el transporte aéreo de pasajeros ha registrado estadisticas nunca vistas,
presentando caidas sin precedentes y pérdidas multimillonarias, debido a las obligadas politicas de proteccion sanitaria
que incluye restricciones estrictas a los viajes, cierre de fronteras y limitaciones severas del movimiento de personas,

teniendo todo esto un impacto significativo en la viabilidad de la industria de la aviacion civil a nivel mundial.

Para esto, el gobierno dominicano, en interés de recuperar de manera rapida, segura, confiable y sostenible las
operaciones aéreas internacionales, adopté medidas compatibles con los requisitos de seguridad y proteccion, y
proporcional a la mejora de la salud publica. El Departamento Aeroportuario particip6 en la elaboracion del Protocolo
para reactivar el Sector Aéreo de la Republica Dominicana, a través del cual se establecieron las medidas y controles
sanitarios a implementar en cada uno de los aeropuertos internacionales, y cuyas directrices estan dirigidas a las
instituciones de gobierno, operadores, lineas aéreas y demas usuarios de los aeropuertos.

El lero de julio se abri6 los aeropuertos dominicanos y las proyecciones de pasajeros no sobrepasan el 30% respecto
al afio 2019.




Con la entrada en vigor el pasado 15 de septiembre del Plan de Recuperacion del Gobierno dominicano para reactivar
la llegada de turistas al pais, el Departamento Aeroportuario fue designado como el responsable del seguimiento y
monitoreo permanentemente, del efectivo cumplimiento de las medidas de salud dispuestas por las autoridades
competentes, incluyendo el protocolo de pruebas aleatorias para la deteccion del COVID-19, la limpieza e

higienizacion de las instalaciones, el uso de mascarillas y el distanciamiento fisico.

El Departamento Aeroportuario ha trabajado de forma conjunta con Turismo, Aduanas y Migracion, para el disefio y
puesta en funcionamiento del ticket electrénico, que se comenzd a implementar el 1 de diciembre del 2020 y sustituira
a los formularios impresos, para la declaracion que se exige en la entrada y salida del pais por parte de las autoridades
de Migracién y Aduanas, lo que dara facilidades y ahorro de tiempo, a los pasajeros al entrar o salir de Republica

Dominicana.
Mediacion firma acuerdo AERODOM y FTS

Impulso de las negociaciones, entre la empresa de Aeropuertos Dominicanos Siglo XXI (AERODOM) y Fast
Tecnology Solutions (FTS), a través de la mediacion del Director Ejecutivo del DA, para la firma del contrato de
construccion de un centro de servicios de mantenimiento de aeronaves comerciales y privadas en el aeropuerto Maria

Montez de Barahona.

Las negociaciones para la firma de este contrato, se iniciaron en el 2015, las mismas se encontraban paralizada, por lo
que el Departamento Aeroportuario, a través de su Director Ejecutivo, asumi6 el compromiso de reactiva estas
negociaciones, ya que la firma de este contrato supone un gran beneficio para el pais, y sobre todo para la regién sur,

con la generacion de nuevos empleos.

El acuerdo, contempla también la construccion de un centro de capacitacion técnica y aerondutica y servicios de
simuladores de vuelo de la compafiia estadounidense Boeing a levantarse en el ambito del Aeropuerto Internacional

Maria Montés, en Barahona.

Eje 2: Desarrollo de la Infraestructura Aeroportuaria
Planificacion Estratégica del Sector Aeroportuario y Desarrollo de Infraestructura Aeroportuaria.
»  Red Nacional de Helipuertos

Dentro de la gestion que se inicié en agosto del 2020 se ha estado trabajando en la elaboracion de un proyecto para la
creacion de una Red Nacional de Helipuertos, a través de la cual, se conectara todo el territorio nacional, con la dotacion
a través de la rehabilitacion y construccion de helipuertos a los principales hospitales publicos regionales y
especializados del pais, con el objetivo de garantizar el acceso por via aérea de pacientes con patologias graves y en
condiciones emergentes; y las alternativas de movilidad para el desarrollo del sector turistico y negocios de la

Republica Dominicana.
»  Sistema de Aer6dromos Domésticos
El objetivo del mismo es contribuir a la dinamizacion de la economia de nuevos destinos, convirtiendo los aerédromos

domeésticos bajo responsabilidad del Departamento Aeroportuario, en las nuevas puertas para el desarrollo econémico

nacional, para ello se trabajara en una primera fase en las provincias de Pedernales, Montecristi y Dajabon.




Para el caso de Pedernales, el Aerodromo de “Cabo Rojo” abrira las puertas a inversionistas interesados en el nuevo

destino turistico de Pedernales.

El Aerodromo “Osvaldo Virgil” en Montecristi, se abrira a operaciones internacionales lo que permitira atraer parte de

las 40 mil aeronaves privadas que anualmente sobrevuelan el Atlantico con destino al Caribe insular y no llegan a la

Republica Dominicana.

En Dajabon, la puerta al comercio fronterizo, se habilitard el Aerédromo “La Aviacion” abre un nicho de

oportunidades, complementando su rol de base de defensa aérea, con las operaciones de aviacion general, dando paso

a los turistas a descubrir los encantos del extremo noroeste del pais.

e  Seiniciaron ademas los disefios y estudios técnicos de los siguientes Helipuertos:

1.

Helipuerto de Ciudad Sanitaria Dra. Andrea Evangelina Rodriguez Perozo, en Santo Domingo Norte,
el cual daréa servicio a los Hospitales Traumatoldgico Ney Arias Lora, Pediatrico Hugo Mendoza y
Materno Reynaldo Alménzar.

Adecuacion del Helipuerto del Hospital Traumatolégico Juan Bosch, La Vega.

Helipuerto del Hospital Provincial de Monte Plata Dr. Angel Contreras Mejia.

Helipuerto del Aerédromo de Cabo Rojo, en Pedernales.

Otros Proyectos de infraestructura que se han finalizado durante el Gltimo cuatrimestre son:

Construccion de la verja perimetral del Aerédromo 2do Teniente Luis Olivares en la provincia, en
La Aviacion, Dajabon.

Construccion de Caseta Oficinas de Mantenimiento, Almacén y Planta Eléctrica del Helipuerto de
Santo Domingo.

Financiamiento para el Sistema de Luces Aeronduticas del Helipuerto del Centro de Diagndstico,
Medicina Avanzada y Telemedicina, en el Distrito Nacional.

Financiamiento para la construccion del Destacamento del Cuerpo Especializado en Seguridad

Turistica del Aer6dromo Expedicion 14 de junio, en Constanza.

Proyectos en fase de disefio

Adecuacion del Salon de Protocolo Gubernamental en el Aeropuerto Internacional José Francisco
Pefia GOmez.

Remodelacion de oficinas de la Direccion de Delegaciones en el Aeropuerto Internacional José
Francisco Pefia Gomez.

Remodelacion de las areas de descanso del personal de Protocolo Gubernamental en el Aeropuerto
Internacional José Francisco Pefia Gomez.

Facilidades para el Departamento de Infraestructura y de Servicios Generales en el Edificio Sede.




En otro orden, presentamos un cuadro resumen de los proyectos ejecutados durante el afio 2020:

CUADRO RESUMEN PROYECTOS EJECUTADOQOS 2020

Proyecto Ubicacion Impacto Monto de Inversion Status

Fomento del turismo,
actividades comerciales

. Lo . En
1 Helipuerto de Barahona Barahona y ejecutivas, asicomo los  RD$17,945,652.12 .
L . Construccion
servicios sanitarios y de
emergencia.

Seguridad del aer6dromo

Construccion de la verja .
y evitar acceso de

perimetral del Aerédromo 2do  La Aviacion,

2 Teniente Luis Olivares en la A ammgles y personas no RD$16,967,638.99 Construido
S autorizadas a campo
provincia )
aéreo.
Construccion  de  Caseta Complemento a proyecto
3 OfICInE}S de Mante,nln.nento, DISj[rItO Helipuerto de Santo RD$717,307.95 Construido
Almaceén y Planta Eléctrica del Nacional .
. . Domingo.
Helipuerto de Santo Domingo.
Aporte econdmico para el
Sistema de Luces Aeronauticas Distrito Servicios sanitarios y de
4 del Helipuerto del Centro de . . y RD$2,300,000.00 Construido
L . Nacional emergencia.
Diagndstico, Medicina
Avanzada y Telemedicina.
Aporte econdmico para la
construccion del
5 Destat?arpento del Cugrpo Constanza, La Seguridad turistas en RD$7,000,000.00 Construido
Especializado en Seguridad Vega Constanza.

Turistica del  Aer6dromo
Expedicion 14 de junio.

Eje 3: Fortalecimiento Institucional

Durante el ultimo cuatrimestre del 2020, las acciones realizadas desde el Departamento Aeroportuario, para el
fortalecimiento institucional que se han desarrollado son las siguientes:

Acuerdos Interinstitucionales

La Direccion General de Aduanas, en coordinacién con el Departamento Aeroportuario, firmaron acuerdos para
fomentar el desarrollo de las infraestructuras aeroportuarias y para iniciar un programa de profesionalizacion de sus
funcionarios, asi como, la mejora de los incentivos de los mismos; como forma de coadyuvar a la consecucion de las

competencias concurrentes de ambos entes.

Programa de Desarrollo Turistico de Pedernales

Como administrador de las infraestructuras aeroportuarias a nivel nacional, recibimos con beneplécito la integracion a
partir de ahora la Mesa de Coordinacidn Interinstitucional, integrada en el Programa de Cooperacién Multipais para la

Seguridad Fronteriza entre Republica Dominicana, Haiti y Jamaica. El objetivo es mejorar la efectividad en la
by
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investigacion y lucha contra las amenazas de la delincuencia organizada transnacional, asi como mejorar la seguridad
de la ciudadania en estos paises. La Mesa de Coordinacién Interinstitucional, presidida por el vice ministerio de
Cooperacion del Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo, esta integrada, ademas, por las entidades del

sector seguridad, turismo y Delegacion de la Union Europea en el Pais.

Helipuerto Santo Domingo incluido en Publicaciéon de la Informacién Aeronautica (AlIP)

El helipuerto de Santo Domingo ha sido incluido en la Publicacion de la Informacion Aeronautica (AIP), donde se
recoge toda la informacion relativa a los servicios, instalaciones, normativas y procedimientos que afectan las

operaciones aéreas.

Helipuerto de Santo Domingo Obtiene certificacion de operaciones

Hemos obtenido por parte del IDAC, la Certificacion del helipuerto de Santo Domingo, basado en sus operaciones.

Creacion Comision para la revision, andlisis y evaluacion de la Ley 8-1978

Esta Ley, cuyo objeto fue crear la Comision Aeroportuaria y poner bajo su administracion todos los aeropuertos del
pais, hasta esa fecha a cargo de la Corporacion de Fomento Industrial.

Esta legislacion entrd en vigencia en un momento en que nuestro sistema aeroportuario estaba caracterizado por
aeropuertos propiedad del Estado y operados por este, dirigidos a manejar en gran medida un trafico muy. Hoy en dia
somos un pais turismo-dependiente, con 8 aeropuertos internacionales, alguna propiedad del Estado concesionados a
un operador privado y otros de propiedad privada, afectos a la prestacién de un servicio de caracter publico y estratégico
para el pais, que sirven eficientemente el trafico aéreo de pasajeros y carga, por lo que se hace necesario, por lo que se

hace necesario una revision de marco legislativo y regulatorio.

Creacion del Comité de Igualdad de Género

Creamos el ler Comité de Igualdad de Género, implementando de esta forma el enfoque de Género en el Departamento

Aeroportuario.

Procesos de Certificaciones de Calidad 1SO 9001 y Gestion Anti-Soborno 1SO 37001

Con relacion a la creacion de una gestion publica centrada en los resultados mediante procesos de mejora continua,
hemos fortalecido nuestro Sistema de Gestion de Calidad como simbolo del alto nivel de organizacion y control,
documentado, estandarizando y mejorando de manera continua las politicas y procesos internos. Hemos iniciado el
proceso de obtencion de la certificacion en Gestidn de Calidad- 1ISO 9001 y certificacion de Gestion Anti-soborno-1SO
37001.

Autodiagnoéstico con el Modelo CAF
Para fortalecimiento de las técnicas de gestion de calidad en la institucion, iniciamos los procesos de autoevaluacion

usando la herramienta Guia CAF, con la que se identificaran sus puntos fuertes y areas de mejoras; a su vez ayudara a

la elaboracion de un Plan de Mejora.




Carta Compromiso al Ciudadano

Hemos actualizado los procesos de la segunda 2da version de la Carta Compromiso al Ciudadano con el fin de que
conozcan con claridad los servicios que ofrece el Departamento Aeroportuario.

Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2024

Se ha iniciado el proceso para la elaboracion del PEI, como el instrumento fundamental en la Gestion Institucional, se
constituye en el documento de trabajo en el que se concreta y se define de manera concreta y especifica el
direccionamiento estratégico de la institucion, por lo que el mismo es necesario adecuarlo a los objetivos marcados por
la nueva Direccion del DA, de cara a la gestion 2020-2024.

b) Indicadores de Gestion
1.  Perspectiva Estratégica

l. Metas Presidenciales

El Departamento Aeroportuario establece su planificacion institucional tomando como punto de partida la
direccionalidad de las politicas actuales, por lo tanto, los compromisos trazados en dicha planificacién contribuyen al
logro de los Compromisos Presidenciales. En ese sentido, en cumplimiento de estas, se enumera a continuacion los

compromisos ejecutados por la institucion:

1. Construccién y equipamiento una panaderia-reposteria como donacion a ASOMUDEPLA, Santiago.
2. Construccion y equipamiento de Funeraria de Pedregal, Iglesia Santa Ana, Santiago.
3. Evaluar construccion-equipamiento de panaderia-reposteria para madres en accion, Monte Cristi.

A continuacion, se presenta el detalle donde se describe el nivel de avance de los proyectos descritos:

INFORME DE EJECUCION METAS/ COMPROMISOS PRESIDENCIALES ENERO-DICIEMBRE 2020

Presupuesto Ejecutado

Descripcion Presupuesto Programado Presupuesto Ejecutado %
Construccion y
equipamiento de
Panaderia Reposteria RDS 8,970,667.00 RDS 8,970,667.00 100.00%
como donacién a
ASOMUDEPLA
Construccion de Funeraria
el Pedregal, Iglesia Santa RDS 4,689,820.00 RDS 4,689,820.00 100.00%
Ana
Construccion y
equipamiento de
Panaderia Reposteria RDS - RDS - 0.00%

como donacion a C.
Madres M. En Accion

Total general 13,660,487.00 RD$ 13,660,487.00 100.00%

i
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i.  Objetivos de Desarrollo Sostenible
Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), aprobados por la Asamblea General de la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) el 25 de septiembre del 2015, comprenden 17 objetivos y 169 metas de caracter integrado e indivisible,
que abarcan los &mbitos econdémico, social y ambiental, y plantean los retos y desafios que enfrentamos para lograr el

ideal del desarrollo posible.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) tienen gran importancia en el desarrollo de los paises como a su vez las
instituciones estatales. En ese ambito el Departamento Aeroportuario de acuerdo a su naturaleza y sus productos se
encuentra alineado a 4 de éstos, los cuales impactan a la ciudadania de manera directa.

A continuacidn, el cuadro integral de productos institucionales alineados a los ODS:

VINCULACION DE PRODUCTOS INSTITUCIONALES CON LOS OSD

Producto Codigo Eje Plan Estratégico

Descripcién

No. 16 Paz justicia e

Supervision del Sistema

Eje 1: Gestion

1 2021 . . . . instituciones Solidas
Nacional Aeroportuario Operacional Eficiente
8.Trabajo Decente y
L ) » . Crecimiento
Disefio y/o ejecucion de Eje 2: Desarrollo De La .
Econémico No. 9.
2 2079 obras de Infraestructura Infraestructura . B
i ) Industria Innovacion
Aeroportuaria Aeroportuaria .
e infraestructura
Mantenimiento de . y No. 16 Paz justicia e
) Eje 1: Gestion o )
3 2080 Aeropuertos, Aerddromos instituciones Solidas

) Operacional Eficiente
y Helipuertos Estatales

Fuente: Plan Estratégico Institucional, vinculacion de productos institucionales con los ODS

La Supervision del Sistema Aeroportuario que es uno de los productos de la planificacion estratégica esta directamente
vinculada al objetivo nimero 16, de la paz justicia e instituciones solidas, mientras que el disefio y/o ejecucion de las
obras de infraestructura aeroportuaria se encuentra vinculado al objetivo: ndmero 8, trabajo decente y crecimiento

econdmico y al nimero 9, de industria innovacion e infraestructura.
Por lo cual el Departamento Aeroportuario impacta a la ciudadania en:

e  Supervisiones permanentes sobre la calidad de las instalaciones y los servicios que se ofrecen en los
aeropuertos internacionales privados y concesionadas, asi como en los aerédromos y helipuertos del Estado.
e  Proyectos de infraestructuras Aeroportuarias, que fomentan el desarrollo ordenado y sostenible.

e  Trabajos Decentes y honestos al servidor publico.

11. Sistema de Monitoreo y Medicién de la Gestion Publica (SMMGP)
El Departamento Aeroportuario llevando a cabo el proceso de transformacion de la institucion publica tiene el

compromiso con la ciudadania fomentar la transparencia y la eficiencia en todos sus procesos.




Actualmente el Departamento tiene 5 de los 9 indicadores del gobierno, los cuales son:

e Cumplimiento de la Ley 200-04 (Transparencia)

e Indice de uso de TIC e Implementacion de Gobierno Electronico (ITICGE)
e  Normas Bésicas de Control Interno (NOBACI)

e  Sistema de Monitoreo de la Administracion Pablica (SISMAP)

e Uso del Sistema Nacional de Contrataciones Publicas

A continuacion, presentamos el resultado de los indicadores del Sistema de Monitoreo de la Gestion Publica
(SMMGP) a la fecha de enero - septiembre, 2020.

Sistema Nacional de

Cumplimiento de la

Ley NGm. 200-04 ITICGE NOBACI SISMAP Contratezgilgge;)mblicas
DIGEIG OPTIC DGCCP Total General
Enero 98.00% 83.26% 98.85% 90.85% 99.39% 94.07%
Febrero 100.00% 83.26% 98.85% 90.81% 99.39% 94.46%
Marzo 100.00% 83.26% 98.85% 87.52% 99.39% 93.80%
Abril 100.00% 83.26% 98.85% 87.52% 97.83% 93.49%
Mayo 91.00% 83.26% 98.85% 87.52% 97.83% 91.69%
Junio 97.00% 83.26% 98.85% 87.52% 97.83% 92.89%
Julio 88.00% 83.26% 98.85% 85.81% 99.26% 91.04%
Agosto 100.00% 83.26% 98.85% 85.81% 99.26% 93.44%
Septiembre N/A 83.26% 98.85% 89.52% 99.26% 92.72%
Octubre N/A 83.26% 98.85% 88.77% 99.26% 92.54%

Total General 96.75% 83.26% 98.85% 88.17% 98.87% 93.01%

Fuente: Indicadores del Sistema de Monitoreo y Medicién de la Gestion Publica




SISTEMA DE MONITOREO Y MEDICION DE LA GESTION PUBLICA (SMMGP)
(enero-octubre, 2020)

Normas Basicas de Control Interno
0,

R aparonciy ¢ [ o7
(Transparencia) 96,75%
Sistema de Monitoreo de la
0,
Administracion Publica (SISMAP) _ 88,17%

indice de uso de TIC e

Implementacion de Gobierno _ 83,26%

Electrénico (ITICGE)

Fuente: Indicadores del Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion Publica

Resultados en porcentajes globales:

LA NOBACI que son las Nomas Bésicas de Control Interno alcanzo el resultado maximo de los indicadores con un
98.85%

El indicador del Sistema Nacional de Contrataciones Publicas, que mide la utilizacion del Portal Transaccional, muestra
un avance de un 98.87%

El indice de la trasparencia Gubernamental que monitorea la eficiencia de las entidades publicas y corrupcion, obtuvo
un resultado general de 96.75%

Por su parte el SISMAP, Sistema de Monitoreo de la Administracion obtuvo una fluctuacion 90.85% enero y
septiembre 89.52% obteniendo una media general de 88.17%.

En la posicién mas baja de los indicadores de SMMGP se encuentra el uso de TIC e Implementacién de Gobierno
electrénico con un 83.26%.

Convirtiéndose en un reto para la institucion de cara a los proximos afios al desarrollo e implementacion de las nuevas

précticas tecnolégicas.




1. Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP)

El Departamento Aeroportuario ha mantenido un nivel de cumplimiento del SISMAP de 88.17% durante enero-
septiembre, 2020.

INDICADOR SISTEMA DE MONITOREO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA (SISMAP ) ENERO-OCTUBRE 2020

Total
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre general
90.85% 90.81% 87.52% 87.52% 87.52% 87.52% 85.81% 85.81% 89.52% 88.77% 88.17%
90,85%
90,81%
52%
87,52%  87,52%  87,52% 88,17%
85,81%
85,81%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Total
general

Fuente: Indicadores del Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestién Pablica

A continuacion, se presentan los indicadores que alimentan el ranking del SISMAP:
1.  Gestion de la calidad y servicios

Este indicador estd conformado por siete sub-indicadores. Durante el afio 2020 se mantuvo un promedio de
cumplimiento de 95%; este nivel de cumplimiento se alcanzd, a través de los siguientes avances:

»  Conformacion del comité de calidad y capacitacion de sus miembros en los temas relacionados con este
indicador.

»  Elaboracion del Autodiagndstico Institucional con el Modelo Marco Comun de Evaluacién (CAF), y como
resultado de identificar nuestros puntos fuertes y areas de mejora, disefiamos el Plan de Mejora CAF 2020-
2021.

»  Implementacion de Auditorias Internas de Calidad.

» Documentacion y actualizacion de los manuales internos de politicas y procedimientos e identificacion de
nuestros procesos.

> Inicio del proceso de actualizacion de nuestra Carta Compromiso al Ciudadano.

»  Implementacion de la Encuesta Nacional de Calidad, obteniendo un indice de satisfaccion ciudadana de 98%.

2. Organizacion de la funcién de Recursos Humanos

El indicador de Diagnostico de la Funcion de Recursos humanos alcanzo la maxima puntuacion de 100%. Este

especificamente mide la estrecha relacion laboral que existe con el Ministerio de Administracion Publica y las
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funciones del Departamento de Recursos Humanos. Se pudo validar que el Departamento Aeroportuario sus funciones

en el area se encuentran debidamente documentadas y organizadas.

En el indicador Nivel de Implementacion del Sistema de Carrera Administrativa la institucion cuenta con un 90%,
donde se detallan la imparticién de los diferentes talleres de la Ley 41-08 de Funcién Publica a los servidores publicos

del Departamento Aeroportuario.

3. Planificacion de recursos humanos

Con la finalidad de cumplir con los objetivos del Plan Estratégico Institucional, y en correspondencia con politicas
internas y requerimientos internos de la misma area, la gestion del Departamento de Recursos Humanos es programado
en el documento de Planificacion de Recursos Humanos donde se detalla el Plan Operativo y de Capacitacion, se
verifica a principio de cada afio para proceder con su elaboracion y se remite al Ministerio de Administracion Pablica
(MAP) para posteriormente ser cargado en el SISMAP y mantener nuestra puntuacion, lo cual para este afio 2020 nos
encontramos con un 100% en el indicador de Planificacion de RRHH.

4. Organizacion del trabajo

El Departamento Aeroportuario cuenta con el 100% de logro para este indicador. La estructura organizacional vigente
fue aprobada mediante la Resolucion No. 01-2019. El porcentaje de ejecucién de las acciones requeridas para una
implementacion efectiva de la misma fue de un 100%. Para este afio 2020 la institucion redisefiard la estructura
organizativa encaminada al logro de los objetivos institucional, por lo que se solicitara la actualizacion de la nueva
estructura, con el fin de que sea cargada al sistema, cumpliendo asi con las normas y procedimientos establecidos por
el Ministerio de Administracion Publica (MAP) y seguir mantenimiento el maximo porcentaje en el SISMAP.

5. Gestion del empleo

En cumplimiento con la Ley 41-08 de Funcion Publica, en su Reglamento 251-15 de Reclutamiento y Seleccion de
Personal, en su Art. 24, durante el afio 2019 se realiz6 un (1) concurso externo: No. 0000600-0211-11-0008 para cubrir
vacante de encargado (a) de Contabilidad, incorporandose una (1) servidora a la Carreta Administrativa, con el objetivo
de cubrir una vacante de la Seccion de Contabilidad, incorporandose una servidora a la Carrera Administrativa y dos
registro de elegibles de 03 candidatos; para este afio 2020 debido a la pandemia causada en el mundo y afectando
nuestro pais, ha mediado de abril, la institucion paralizo los procesos de concursos externos, con la intencion mas

delante de seguir realizando el proceso de concurso externo para cubrir las brechas.
Banco de elegibles

A partir del 2018 se cuenta con un banco de elegibles, el cual es actualizado a la fecha 2020. Dicho banco esta
conformado con los expedientes de candidatos/as que han alcanzado puntuaciones dptimas en pruebas técnicas y
entrevistas que se han realizado en el Departamento Aeroportuario sede principal. Ademas de los datos antes expuestos,
durante el proceso de reclutamiento se les notifica constantemente via correo electrénico o teléfono su estatus hasta el

cierre de la vacante.




Pruebas técnicas

En la institucion se realizan entrevistas y se aplican pruebas enfocadas en determinar las competencias y caracteristicas
que poseen los candidatos para desempefiar la vacante, a fines de seleccionar el candidato idéneo. En este indicador la

institucion obtuvo un 100%.
Absentismo

La jornada de trabajo en el Departamento Aeroportuario se cumple segun lo estipulado en la Ley 41-08 de Funcion
Puablica y su Reglamento de Aplicacion, de acuerdo con los horarios establecidos. Las ausencias son controladas por
medio del reloj, ponche via intranet, control de asistencia, y los reportes mensuales que se envian a cada area via correo

electrénico, en este indicador la institucién cuenta con un 100%.
Rotacion de personal

El departamento de Recursos Humanos realizé durante el afio 2020 traslados internos y traslado externo, la institucion
en este indicador cuenta con un 100% cumpliendo asi los procesos internos del area.

6.  Gestion de las compensaciones y beneficios

En cumplimiento a la Ley No. 105-13 de Regulacién Salarial del Estado Dominicano, se cargé la escala salarial del
personal del Departamento Aeroportuario en el indicador Gestion de las Compensaciones y Beneficios, obteniendo asi
un 100% de logro para este indicador. Esta escala se realizd tomando en cuenta los grupos ocupacionales para
remunerar debidamente conforme al cargo que pertenezca.

7.  Gestion del rendimiento

El Departamento de Recursos Humanos en su relacion de acuerdos de desempefio la institucion cuenta con 385 de
servidores reportados en el Ministerio de Administracion Publica (MAP), por lo que la institucion en el sub-indicador
Gestion de Acuerdos de Desempefio cuenta con un logro de 94%. En el sub-indicador Evaluacion del Desempefio por
Resultados y Competencia la institucién ha logrado un 92%, por lo que anualmente el Departamento de Recursos

Humanos realiza las evaluaciones de desempefio a todos los servidores del Departamento Aeroportuario.

8.  Gestion del desarrollo

A principio del 2020 fue elaborado un pliego con los detalles de las necesidades de capacitacion por cada area del
Departamento Aeroportuario, tomando en cuenta las sugerencias de las evaluaciones del desempefio y las solicitudes
de los encargados de cada area se realizé el plan de capacitacion. En este indicador contamos con un 80% de lo logrado,

del listado los cursos realizados hasta la fecha son:

e  Curso Comunicacion Efectiva 2020
e  Curso Gestion de Calidad CAF
e  Curso Gestion de la Calidad Aplicando CAF

e  Curso Gestion y Resolucion de Conflictos




e  Curso Habilidades de Liderazgo para Directivos Publicos
e  Curso Induccion a la Administracion Pablica Nivel |

e  Curso Manejo de Relaciones Interpersonales

e  Curso Simplificacion de Tramites

e  Taller Régimen Etico y Disciplinario

e  Curso Técnicas de Archivos

e Realizacion de Jornada de Diagnostico Medico COVID-19

9.  Gestion de las relaciones laborales y sociales Asociacion de Servidores Publicos

De acuerdo a la Resolucion No. 23-2017 de fecha dos (2) de mayo del 2017, el Departamento Aeroportuario cuenta
con la directiva de la Asociacion de Servidores Publicos, creado mediante registro ASP/118/2017; esta asociacion fue
creada con el fin de servir y velar por los intereses particulares de nuestros servidores publicos, siempre apegado a los
principios y valores que nos distinguen. El Departamento Aeroportuario cuenta con un 100% de logro para este
indicador.

Implicacion de las Unidades de Recursos Humanos en la Gestion de las Relaciones Laborales

El Departamento Aeroportuario particip6 en los talleres de Relaciones Laborales impartido por la Dra. Mariza de la
Cruz Hernéandez, taller dirigido a todos los servidores publicos de la institucion, por esta parte, este indicador cuenta

con un 100% de lo logrado.

Pago de beneficios laborales

En cumplimiento con la ley 41-08 de Funcion Publica, se procesan anualmente los pagos de bonos por desempefio a

los servidores publicos del Departamento Aeroportuario; igualmente el pago de vacaciones en el caso que corresponda.

A nivel interno, la institucién cuenta con politicas que regulan los beneficios por grupo ocupacional, ya que los mismos

podrian ser especificos o aplicables a todos los niveles.

2. Perspectiva Operativa

i. Indice de Transparencia

La Oficina de Libre Acceso a la Informacion (OAI) del Departamento Aeroportuario, fue creada en el afio 2015 de
conformidad a las disposiciones establecidas en la Ley 200-04 sobre Libre Acceso a la Informacion Puablica y su

Reglamento de aplicacion 130-05.

Esta oficina tiene la obligacion de poner a disposicion del publico, a través del Sub Portal de Transparencia
www.da.gob.do/transparencia, las informaciones de caracter publico generadas por las distintas unidades
organizativas, las cuales deben ser actualizadas cada mes, conforme a los lineamientos estructurales, en cuanto la forma
y estilo de presentacion de las informaciones, estipulados en la resolucion 1-2018 emitida por la Direccion General de
Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), con el propésito de facilitar al ciudadano el dominio y comprension de

las mismas.




Para supervisar y dar seguimiento al cumplimiento de esta disposicién y a la disponibilidad al publico de las
informaciones a través de los portales de transparencia, la DIGEIG estableci las evaluaciones mensuales, de las cuales,
se han realizado 8 evaluaciones, donde obtuvimos un promedio de 96.75 puntos porcentuales de enero - agosto 2020

(ver anexo tabla No. 1).

ii. Indice de Uso TIC e implementacién Gobierno Electrénico

En los altimos afios, la implementacion y seguimiento de las mejoras relacionadas con el Sistema de Medicion Continua
de Avance TIC y e-Gobierno (SISTICGE) ha sido de vital importancia para el Departamento Aeroportuario. No
obstante, nuevas medidas establecidas por la Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(OPTIC), como la de crear una nueva forma de niveles de certificaciones por prerrequisitos, ha alcanzado una

puntuacion de un 83.26%.

En el 2020 se continud trabajando con la nueva estructura de medicion basada en 4 pilares en los cuales se sustenta el
iTICge; los mismos se presentan a continuacion:

Uso de TIC (20 pts.):

En este Sub-indicador se evalla la disponibilidad y buen manejo de los recursos tecnoldgicos, asi como la existencia
de controles para una mejor gestion y uso de estos recursos, en este sub-indicador la institucion cuenta con un logro de
19.70%.

Implementacion de E-GOB (30 pts.):

En este Sub-indicador evalla el uso y el buen manejo de los recursos humano, interoperabilidad, estandares y mejores
practicas tanto nacionales como internacional y presencia web, en este sub-indicador la institucion cuenta con un logro
de 19.96%.

Gobierno Abierto y e-Participacion (25 pts.):

En este Sub-indicador se evalta las publicaciones de datos e informaciones relevantes que puedan ser Util a los
ciudadanos, mejorar la participacion en las redes sociales, creando Foros y vinculacion directa al Sistema 311, en este

sub-indicador la institucion cuenta con un logro de 19.10%.

Desarrollo de e-Servicios (42 pts.):

Este sub-indicador mide el nivel de desarrollo de los servicios ciudadanos, la institucion cuenta con servicio en linea,
y ha desarrollado aplicaciones méviles, dando asi prioridad a RepUblica Digital. En este sub-indicador el Departamento

Aeroportuario cuenta con un logro de 39.00% basado en la disponibilidad y desarrollo de los servicios.




iii. Normas Basicas de Control Interno (NOBACI)

Las Normas Bésicas de Control Interno definen el nivel minimo de calidad o marco general requerido para el control
interno del sector publico y proveen las bases para que los Sistemas de Administracion de Control y las Unidades de
Auditoria puedan ser evaluados. En términos de implementacidn, el Departamento Aeroportuario ha alcanzado un nivel
de avance de 98.85%, de acuerdo a lo reflejado en el sistema para el diagnostico de las NOBACI, donde podemos

observar el progreso de cada componente de las NOBACI.

Desde el afio 2016 el Departamento Aeroportuario tomo la iniciativa de implementar dichas normas, en cumplimiento
a lo establecido en la Ley 10-07, y con el apoyo del Departamento de Planificacion y Desarrollo; quien es la unidad
que lidera este proceso, se ha venido avanzando dia tras dias. Estos avances lo podemos ver a través de un recorrido
de iniciativas, que van desde el disefio de un correcto ambiente de control, hasta el monitoreo y evaluacion de los

mismos.

iv. Gestion Presupuestaria

El presupuesto de ingresos para el afio 2020 se estimd en un inicio que seria de RD$973,760,875.00 (Novecientos
Setenta y Tres Millones Setecientos Sesenta Mil Ochocientos Setenta y Cinco Pesos con 00/100), provenientes de:

»  Los valores generados por el cobro de la tasa aeroportuaria de US$1.15 a los Aeropuertos No Concesionados
(Punta Cana, Cibao y La Romana) y US$1.30 a los Aeropuertos Concesionados a Aeropuertos Dominicanos
SIGLO XXI (RD$966,185,983.00)

» Intereses generados por inversion en certificados financieros (RD$289,147.00)

\4

Inversiones en acciones de la AFP Banreservas y otras entidades de desarrollo (RD$3,564,945.00)
» Los Ingresos provenientes del cobro de la tarifa por aterrizaje de aeronaves en el Helipuerto de Santo
Domingo y otros. (RD$3,236,000.00).

Debido a la pandemia del COVID-19, que llevo al cierre de todos los vuelos comerciales desde mediados de marzo
hasta junio 2020, provoco una disminucion drastica de nuestros ingresos, por lo que en el mes de junio se realizd una
modificacion a nuestro presupuesto, disminuyendo nuestras proyecciones para el afio a RD$579,674,415.14, para una
desviacion de un 40%.

Desde enero hasta el 31 de octubre 2020, se ha ejecutado la suma de RD$503,981,495.05, de los cuales,
RD$54,648,228.15 corresponde a Provisiones por Sueldo No. 13, Bonificacion y Prestacion laboral por

Desvinculacion.

A continuacion, cuadro consolidado del Gasto enero — octubre 2019 Versus enero — octubre 2020:




Ejecucion del Gasto Departamento Aeroportuario
Enero — octubre 2019 Vs 2020
Valores en RD$

Acumulado al 31 de Acumulado al 31 de Variacion Absoluta Variacion
octubre 2019 octubre 2020 Relativa

Concepto

Remuneraciones y o
Contrataciones 307,910,383.91 315,881,189.07 7,970,805.16 2.59%
Contratacion de 62,474,793.11 36,607,004.83 (25,867,788.28) (41.41%)
Servicios

Materiales y 10,360,944.42 7,851,427.58 (2,509,516.84) (24.22%)
Suministros

Transferencias 0
Cortientes 28,509,962.50 19,974,116.53 (8,535,845.97) (29.94%)
gg}f;fre”c'as de 362,583,413.11 103,000,000.00 (259,583,413.11) (71.59%)
Bienes Muebles,

Inmuebles e 4,851,609.37 274,892.43 (4,576,716.94) (94.33%)
Intangibles

Obras 9,921,141.45 20,392,864.61 10,471,723.16 105.55%

786,612,247.87 503,981,495.05 (282,630,752.82) (35.93%)

Fuente: Departamento Financiero (Ejecucion del Gasto).

v. Plan Anual de Compras Contrataciones (PACC)

Durante el afio 2020 la Divisién de Compras y Contrataciones del Departamento Aeroportuario elaboro su plan Anual
de Compras (PACC) 2020, en cumplimiento de lo establecido en la ley 340-06 y su reglamento No.543-12.

PLAN ANUAL DE COMPRAS Y CONTRATACIONES 2020
DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO

Categorias de Contratacion Procedimiento de Seleccion Monto Total Estimado RD$
Insumo de Limpieza Compras Menores RD$ 1,201,618.00
Suministros de Limpieza Compras Menores RD$  432,314.00
Material Gastable Compras Menores RD$ 1,753,410.00
Publicidad y Prensa Excepcién RD$ 21,980,000.00
Servicio de Comida y Catering Compras Menores RD$ 2,741,000.00
Compra de Combustible Compras Menores RD$ 3,960,000.00
Equipos Informaticos Compras Menores RD$ 4,512,290.00
Bonos del Sector Privado Licitacion Publica RD$ 9,000,000.00
Vehiculos de Motor Licitacion Publica RD$ 16,506,000.00
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Indumentarias y Textiles Comparacion de Precios RD$ 3,078,270.00

Articulos Ferreteros Compras Menores RD$ 2,447,692.00
Seguros de Salud, Edificaciones y PR

Vehiculos Licitacion Publica RD$ 5,398,800.00
Téner para Impresoras Compras Menores RD$ 1,485,372.00
Edificaciones y Construccion Comparacion de Precios RD$ 44,000,000.00

Total General: RD$ 118,496,766.00
Fuente: Division de Compras y Contrataciones (Plan Anual de Compras y Contrataciones Departamento Aeroportuario

2020).

vi. Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Publicas (SNCCP)

La Unidad de Compras y Contrataciones del Departamento Aeroportuario en cumplimiento a lo establecido en el
Decreto No. 350-17, Sobre el Portal Transaccional del Sistema Informatico para la Gestion de Compras y
Contrataciones del Estado, realiza las compras a través del Portal Transaccional, acogiéndose a las normativas vigentes

relacionadas.

Las adjudicaciones se realizan teniendo en cuenta el precio, la calidad, la idoneidad del oferente y deméas condiciones
establecidas en la reglamentacion de acuerdo con las Especificaciones Técnicas y/o Términos de Referencias de cada

proceso, vigilando siempre los intereses institucionales y de la nacion.

En el 2020 los contratos realizados ascendieron a ciento cuatro (104) registrados y publicados en el portal transaccional

de Compras Dominicanas.

vii. Comisiones de Veeduria Ciudadana

En la actualidad el Departamento Aeroportuario debido a su naturaleza no cuenta con una Comision de Veeduria
Ciudadana, pero si contamos con el Comité de Compras y Contrataciones de acuerdo a lo establecido en la Ley 340-
06, de Compras y Contrataciones, este comité esta constituido por seis miembros, es el 6rgano responsable de la
organizacion, conduccion y ejecucion de los siguientes procedimientos de compras y contrataciones realizados por la

entidad:

e Licitacion Publica Nacional o Internacional.

e Licitacion Restringida.

e  Sorteo de Obras: Comparacién de Precios y Subasta Inversa.

e  Todos los procesos de excepcion mencionados en el Articulo 3 del Reglamento de Compras y Contrataciones
No. 543-12.




viii.  Auditorias y Declaraciones Juradas

La Céamara de Cuentas inici6 en febrero 2020 una Auditoria a la gestion comprendida entre enero 2016 y diciembre

2019, la cual aln esta en proceso.

En cumplimiento con las disposiciones de la Ley No. 311-14 que instituye el Sistema Nacional Autorizado y Uniforme
de Declaraciones Juradas de Patrimonio de los funcionarios y servidores publicos, se encuentran colgadas en el Portal
de Transparencia las declaraciones juradas correspondientes a ocho (8) funcionarios, (5) de los cuales fueron

nombrados por Decreto.

3. Perspectiva de los Usuarios

i. Sistema de Atencion Ciudadana 3-1-1
Otra iniciativa para fomentar la transparencia y evaluar la calidad de los servicios que ofrecemos en el Departamento
Aeroportuario a los ciudadanos, es el Sistema de Atencién Ciudadana 3-1-1, puesto en funcionamiento en febrero de
2017.

Esta plataforma, facilita a los ciudadanos realizar quejas, denuncias, reclamaciones o sugerencias, ante la insatisfaccion
en la prestacion de un servicio. Esta plataforma es monitoreada por cinco (5) instituciones y se encentra bajo la
supervision de la Oficina Presidencia de Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion (OPTIC), a través de CRM.

Durante el periodo (enero — noviembre 2020), no se ha recibido ninguna queja o sugerencia por esta via.

ii. Estadisticas de Solicitudes de Acceso a la Informacién Via la OAl

Para monitorear y dar seguimiento a las solicitudes de informacion, la DIGEIG disefid y puso a disposicion de la
ciudadania el Sistema Unico de Acceso a la Informacion (SAIP), una plataforma de uso obligatorio para todas las
instituciones de Estado, mediante la cual los ciudadanos pueden realizar con la utilizacion de un formulario

estandarizado, las solicitudes de aquellas informaciones que no estén publicadas en el portal.

Durante el periodo informado (enero — agosto 2020), la OAI ha recibido y atendido un total de treinta y tres (33)

solicitudes, respondidas dentro del plazo que otorga en la ley. (Ver anexo tabla No. 2).

iii. Entrada de servicios en linea, mejora de servicios publicos

Nosotros ofrecemos servicios de uso de salones protocolares, que consisten consiste en brindar las facilidades de
migracioén, aduanas, entre otros, segun lo dispongan la Presidencia de la Republica y el Ministerio de Relaciones

Exteriores.

El uso del Saléon de Embajadores es regulado por las disposiciones expresas emanadas de la Presidencia de la
Republica, el Ministerio de Relaciones Exteriores y la Direccion Ejecutiva del Departamento Aeroportuario. Este
privilegio también se les extiende a los familiares directos solo cuando viajen acompafiados a los funcionarios
mencionados, entendiéndose como familiares directos, esposo o0 esposa e hijos menores de edad. En el caso de los

diplomaticos estos deberan gestionarlo a través del Ministerio de Relaciones Exteriores (MIREX) y los deméas deberan




gestionarlo a través del Delegado Aeroportuario del Aeropuerto Internacional de las Américas, Dr. José Francisco Pefia

GoOmez. El tramite tendra una respuesta de 24hrs.
Este servicio se puede acceder en linea dirigiéndonos al portal: https://serviciosrd.gob.do/servicios/uso-de-salones
A quien va dirigido:

e  Pdblico en General

e  Requisitos:

e  Solicitarlo 48 Horas. de anticipacion (IMPORTANTE)
e  Copiade la cédula y/o pasaporte

e  Poseer los datos de los acompafiantes

e Poseer a mano los datos del pasaje (nimero de vuelo, linea aérea, hora programada)
Debido a la pandemia del COVID-19

e  Esde uso obligatorio el uso de mascarillas

e No se permitiran acompafantes dentro del salon (choferes o guardaespaldas)

Durante el periodo enero -septiembre ,2020 hemos recibido la totalidad de 1,921 solicitudes en linea y esto se traduce
a 4,275 visitas. Lo que representa un nimero elevado de ciudadanos que han sido beneficiados con este servicio. (Ver
anexo: Uso de Los Salones Protocolares).



https://serviciosrd.gob.do/servicios/uso-de-salones

iv. Gestion Interna

a) Desempefio Financiero

Desemperio Financiero

Al 31 de octubre 2020, el Departamento Aeroportuario ha recibido ingresos por valor de RD$460,216,512.91, monto
que incluye RD$70,000,000.00 por aportes del Poder Ejecutivo y la Direccion General de Aduanas, ya que debido a la
crisis generada por el COVID-19, nos hemos visto en la necesidad de buscar fuentes alternas de ingresos, y
RD$75,667,393.91 por cobro de facturacion correspondiente al 2019.

Proyectos de infraestructuras ejecutados

En el 2020 inici6 la construccion del Helipuerto Barahona, ubicado en el Municipio Santa Cruz de Barahona, el cual
incluye la construccion de espacios, facilidades y ambientes requeridos para un adecuado funcionamiento del
aerdédromo, a fin de brindar un servicio eficiente y de calidad a los usuarios. Del 01 de enero al 31 de octubre 2020, se
habia ejecutado la suma de RD$7,259,052.00

En este afio concluyd la construccion de una verja perimetral para el aerédromo Segundo Teniente Piloto Luis Olivares,
en Dajabdn, con una ejecucion este 2020 de RD$8,566,847.88.

b) Contrataciones y Adquisiciones
Durante el afio 2020, la Division de Compras y Contrataciones ejecutaron contrataciones y adquisiciones mediante las

modalidades de Compras Menores, Proceso de Excepcion y Compras por Debajo del Umbral Minimo. A continuacion,

cuadro resumen de las contrataciones:

Modalidad de Compras Contratos Total contratado
Licitacion Publica Nacional No se realizaron N/A
Comparacién de Precios No se realizaron N/A
Compras Menores 15 5,633,220.00
Proceso de Excepcion 72 17,944,449.00
Compras por debajo del Umbral 65 3,847,477.00

Total General 29,156,550.21




v. Proyecciones al Proximo aio

A continuacion, se detalla el listado de los proyectos del Departamento Aeroportuario correspondiente al afio 2021,
con base a la produccion proyectada para dicho periodo.

CUADRO RESUMEN PROYECTOS 2021

Monto

Inversion

Helipuerto Ciudad Sanitaria Santo Domingo = Acceso aéreo para P/D Fase de disefio y
Dra. Andrea Evangelina Norte emergencias en estudios técnicos
Rodriguez Perozo Hospitales

Traumatolégico Ney

Arias Lora, Pediatrico

Hugo Mendoza vy

Materno Reynaldo

Almanzar.
Adecuacion del Helipuerto del  La Vega Acceso  aéreo para P/D Fase de disefio y
Hospital Traumatoldgico Juan emergencias. estudios técnicos
Bosch, La Vega.
Helipuerto  del  Hospital Monte Plata Acceso  aéreo para P/D Fase de disefio y
Provincial de Monte Plata Dr. emergencias. estudios técnicos
Angel Contreras Mejia.
Helipuerto del Aer6dromo de = Pedernales Fomento del turismo, P/D Fase de disefio y
Cabo Rojo, en Pedernales. actividades comerciales estudios técnicos

y ejecutivas, asi como

los servicios sanitarios

y de emergencia.
Adecuacién del Salon de = Aeropuerto Mejora de servicio y @ P/D Fase de disefio y
Protocolo Gubernamental en = Internacional confort para usuarios estudios técnicos
el Aeropuerto Internacional = José Francisco
José Francisco Pefia Gomez. Pefia Gdmez
Remodelacion de oficinas de = Aeropuerto Mejora y eficiencia de P/D Fase de disefio y
la Direccion de Delegaciones Internacional dependencias del estudios técnicos
en el Aeropuerto Internacional ~ José Francisco Departamento
José Francisco Pefia Gomez. Pefia GoOmez Aeroportuario
Remodelacion de las areas de = Aeropuerto Mejora y eficiencia de = P/D Fase de disefio y
descanso del personal de @ Internacional dependencias del estudios técnicos
Protocolo Gubernamental en = José Francisco = Departamento
el Aeropuerto Internacional = Pefia Gdmez Aeroportuario

José Francisco Pefia Gomez.
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11

12

13

14

Facilidades para el
Departamento de
Infraestructura y de Servicios
Generales en el Edificio Sede.
Revision del marco legislativo
y regulatorio del sector
aeroportuario

Elaboracion Plan Nacional de
Desarrollo Aeroportuario

Red Nacional de Helipuertos

Nacionales
Sistema de  Aerddromos
Domésticos
Certificaciones ISO
9001:2015 Gestion de Calidad
Certificacion 37001  Anti

soborno

Distrito
Nacional

Distrito

Nacional

Distrito
Nacional

Nacional

Nacional

Distrito
Nacional
Distrito
Nacional

Mejora y eficiencia de

dependencias
Departamento
Aeroportuario
Fortalecimiento

institucional

Fortalecimiento
institucional
Acceso  aéreo
emergencias.
Dinamizacién
economia
Fortalecimiento
institucional
Fortalecimiento

institucional

del

para

P/D

P/D

P/D

P/D

P/D

P/D

P/D

Fase de disefio y
estudios técnicos

Fase de

levantamiento

Fase de
levantamiento

Fase de disefio y
estudios técnicos

Fase disefio

Fase de
levantamiento
Fase de

levantamiento



TABLANO.1

Anexos

EVALUACION SUB PORTAL DE TRANSPARENCIA (ENERO-AGOSTO 2020)

Mes
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio

Agosto

Total general
Fuente: Portal de Transparencia

TABLA No. 2

Puntuacién
98.00%
100.00%
100.00%
100.00%
91.00%
97.00%
88.00%
100.00%

96.75%

SOLICITUDES RECIBIDAS Y RESPONDIDAS (ENERO-AGOSTO 2020)

Mes

ler. Trimestre (enero-marzo)
2do. Trimestre (abril-junio)
3er. Trimestre (julio-septiembre)
4to. Trimestre (octubre-diciembre)

Total general

TABLA No. 3

* Estas informaciones enero-noviembre de 2020. Fuente: Portal de Transparencia

Cantidad
1
5
23
4
33

USO DE LOS SALONES PROTOCOLARES (ENERO-SEPTIEMBRE ,2020)

Mes

Cantidad de Solicitudes

Cantidad de Usuarios

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre

Total general

683
475
236
0
0
0
154
234
139

1,921

Fuente: Informe Estadistico de Uso de los Salones Protocolares.

2,117
1,023
405

164
379
187

4,275
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Fuente: Recibimiento del Busto Juan Pablo Duarte por parte de efemérides patria
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Fuénte: Fie-dofrido Destacarhen-t-o A
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Fuente: Recorrido Director Ejecutivo del DAy el Ministro de Turismo por las instalaciones del Aeropuerto Internacional

José Francisco Pefia Gomez




Fuente: visita del Cuerpo Consular acreditado en la RepUblica Dominicana, encabezada por su decana Clara Emilia Reid de
Frankenberg




[

<5

Fuente: visita del director de la Policia Nacional, mayor general Edward Sanchez Gonzalez







