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RESUMEN EJECUTIVO

Memoria institucional 2022

Durante el afio 2022, el Departamento Aeroportuario, como 6rgano permanente

de la Comision Aeroportuaria, ha trabajado en la implementacion de las medidas

necesarias para velar por el buen funcionamiento de los aeropuertos, acropuertos

domésticos y helipuertos estatales; supervisando y fiscalizando la operacion de

los aeropuertos, concesionados y privados del pais.

Promocion de la Aviacion Privada no Comercial

Como responsable del cumplimiento de las medidas dispuestas en el decreto
169-08, el Departamento Aeroportuario coordiné con las agencias del sector,
el gobierno central, los operadores aeroportuarios y los aeroclubes, la
elaboracion de un Protocolo que permita brindar las facilidades adecuadas,
servicio agil, transparente y eficiente a los usuarios de la Aviacion Privada
No Comercial en los Aeropuertos del pais. La aprobacion para la aplicacion
del mismo, fue aprobado el pasado 6 de abril de 2022, en el Gabinete de
Turismo, por el Presidente Luis Abinader.

El 7 de julio del afio en curso se dio inicio la aplicacion del Protocolo de la
Aviacion Privada No Comercial, en el aeropuerto Juan Bosch ubicado en el
Catey (Samana).

El Departamento Aeroportuario promovid y fomento el desarrollo de la
aviacion general no comercial en la Republica Dominicana, participando en
las Ferias de Aviacion: Sun'n Fun Aerospace Expo, celebrada en Lakeland
(Florida) y Aviacion Share FAA Air Venture, en Oshkosh (Wisconsin),
ambas en Estados Unidos.

Desde el Departamento Aeroportuario se coordind la realizacion del primer

Rally Aéreo RD 2022, que incluyo Montecristi, Santo Domingo y Samana.

I
i




Infraestructuras

El Departamento Aeroportuario ha emprendido una labor de modernizacion y

potencializacion de la infraestructura aeroportuaria nacional, para ello se ha

trabajado en:

Aeropuertos Internacionales

e Acropuerto Internacional de Cabo Rojo (Pedernales)
Se han llevado a cabo los estudios técnicos para la ubicacién del
aeropuerto, incluyendo el andlisis desde el punto de vista de la
infraestructura, su darea de influencia, situacion geografica,
caracteristicas del predio, entorno orografico y condiciones
meteoroldgicas.

e Aecropuerto Internacional José Francisco Pena Gomez.
Se disei6 el proyecto de remodelacion del Salon de Embajadores, Salon
Presidencial, Salén Gubernamental, areas de descanso y dormitorio del
personal de Protocolo, acceso Presidencial, acceso secundario y

recepcion. Se encuentra en proceso de pre-licitacion.

Sistema Nacional de Aeropuertos Domésticos

El Departamento Aeroportuario ha fortalecido el Sistema de Aeropuertos
Domésticos, a través del desarrollo y rehabilitacion de las infraestructuras
aeronauticas, contribuyendo a la dinamizacion del desarrollo economico del
pais, dentro de este periodo se ha trabajado en las siguientes fases en los

siguientes aeropuertos domésticos:

e FEl Granero del Sur, en la provincia San Juan, se ha contratado la
construccion de la verja perimetral con una inversion de
RD$43,977,061.81, en la actualidad se encuentra en fase de pre-
licitacion, de la construccion de la pista, el edificio terminal, el
Cuartel de la Fuerza Aérea y la torre de control.

e (Cabo Rojo en Pedernales, se ha iniciado la construccion de la verja
perimetral con una inversion de RD$27,972,345.58, se encuentra en

fase de pre-licitacion el acondicionamiento de las instalaciones para
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facilitar la llegada de inversionistas interesados en el nuevo destino
turistico de Pedernales y turistas.

e Osvaldo Virgil en Montecristi, se reacondiciond la pista, calle de
rodaje y plataforma de estacionamiento de aeronaves y se

reconstruyo la verja perimetral.

Red Nacional de Helipuertos
e El Departamento Aeroportuario cre6 la Red Nacional de Helipuertos, la
misma fue puesta en marcha por el Presidente Luis Abinader, el pasado 28
de octubre del afio en curso, con la inauguracion y puesta en operacion del
helipuerto Luis J. Feliz en Barahona. Esta Red, tiene como objetivo el
conectar estratégicamente todo el territorio nacional para enfrentar las
emergencias sanitarias y a su vez crear puntos de conexion entre las
principales vias de comunicacion de la Red Vial del pais para fomentar las

oportunidades de negocios y turismo.

Dentro de este proyecto nos encontramos en la ejecucion de las
siguientes fases:

e Construccion Helipad Hospital Provincial de Monte Plata Dr.
Angel Contreras (Monte Plata) con una inversion de
RD$14,551,653.87.

e Construccion  Helipuerto  Ciudad  Sanitaria, = Hospital
Traumatologico Dr. Ney Arias Lora (Santo Domingo Norte) con
una inversion de RD$49,844,259.67.

e Reconstruccion de verja perimetral y ampliacion de parqueo para
uso de los usuarios en el Helipuerto Santo Domingo con una
inversion de RD$18,484,127.02.

Supervision Planes Nacionales Aeroportuario
e El Departamento Aeroportuario ha sido designado por el Gabinete de Turismo
como el responsable de la supervision de la implementacion del Plan de Manejo de

Pasajeros en los Aeropuertos Internacionales en temporada Alta.

i

a

6

7




Acuerdos de Cooperacion Internacionales e Interinstitucionales

Durante el 2022, del Departamento Aeroportuario ha subscrito una serie de

acuerdos, de los cuales destacamos los siguientes:

e Acuerdo Marco Interinstitucional de Colaboraciéon y Apoyo entre El Servicio

Nacional de Salud (SNS) Y El Departamento Aeroportuario (DA).

e Acuerdo Marco Interinstitucional de Colaboracion y Apoyo entre el Fideicomiso

para el desarrollo turistico de la provincia de Pedernales (Fideicomiso Pro-

Pedernales), el departamento aeroportuario (DA) y la Direccion General de

Alianzas Publico Privadas (DGAPP).

e Acuerdo de Servicios de Gestion entre la Organizacion de Aviacion Civil

Internacional (OACI) y El Departamento Aeroportuario (DA).

Acuerdo de formacion entre la Organizacion de Aviacion Civil
Internacional (OACI) y El Departamento Aeroportuario (DA).
Memorandum de Cooperacion entre el Korea Airports Corporation y el
Departamento Aeroportuario.

Acuerdo Interinstitucional de Colaboracion y Apoyo entre El
Departamento Aeroportuario y El Sistema Nacional de Atencion a
Emergencias y Seguridad “9-1-1".

Acuerdo Interinstitucional de Colaboracion y Apoyo entre el
Departamento Aeroportuario (DA) y la Fuerza Aérea de Republica
Dominicana (FARD).

Fortalecimiento Institucional

e De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta de satisfaccion de la

calidad de los servicios publicos, se aprecia una evaluacion positiva; ya que

contamos con un indice de satisfaccion general de un 100%.

e FEl7dejunio del afio en curso, mediante Resolucién del MAP No. 169-2022,

fue aprobada La Carta Compromiso, segunda version, la misma fue

presentada por el Director Ejecutivo de la institucion. Junto con el Ministro

de Administraciones Publica en un acto celebrado en el Departamento

Aeroportuario.

I
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e El Departamento Aeroportuario (DA), obtuvo las certificaciones, las normas
ISO 9001 sobre Gestion de Calidad e ISO 37001 de Gestion Antisoborno, e
inici6 la implementacion de la politica institucional del Sistema de Gestion
Integrado. (ver anexo).

e La Comision Aeroportuaria aprobd la politica para el uso de los salones
protocolares en los aeropuertos internacionales, a través de la Resolucion
6841. En base a la misma la cantidad de usuarios que usaron dichos Salones
durante el periodo enero-diciembre 2022 fue de 8,870.

e En este periodo, se registraron en los aeropuertos internacionales,
helipuertos y aeropuertos domésticos un total de 15,521,606 entradas y

salidas de pasajeros.

Durante el periodo enero-diciembre 2022, los ingresos presentan un balance de

RD$1,046,808,669.07.

El desempeiio del Departamento Aeroportuario con relacion al Plan Operativo
Anual (POA) a diciembre 2022, las metas establecidas para este periodo
presentan un avance promedio de 91.34%, encontrandose en ejecucion el

95.18% de las actividades y/o proyectos programados para este afio.

En el ambito estatal, el Departamento Aeroportuario ha mantenido su
posicionamiento como modelo en la administracion publica, alcanzando dentro

de las instituciones del estado un 86.67% en las mediciones del SMMGP.

Sobre el indicador de Sistema Nacional de Contrataciones Publicas, que mide la

utilizacion del Portal Transaccional, muestra un avance promedio de un 96.26%.

El indicador de las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI) muestra un

avance de 90.34%.

El indicador del uso de las TIC e Implementacion de Gobierno electronico se
encuentra en un 78.67%.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta de satisfaccion de la calidad
de los servicios publicos, se aprecia una evaluacion positiva; ya que contamos

con un indice de satisfaccion general de un 100%.
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I. INFORMACION INSTITUCIONAL

Memoria institucional 2022

2.1. Marco filosofico institucional

Misidén

Administrar, operar, supervisar y fiscalizar el sector aeroportuario nacional,

conforme a la normativa nacional e internacional aplicable, contribuyendo a la

competitividad de la Republica Dominicana.

Vision

Ser lideres y referentes del sector aeroportuario en la region, contribuyendo al

desarrollo econdmico sostenible del pais, a través de una gestion de calidad,

transparente y respeto al medio ambiente.

Valores

Transparencia: Comunicamos abiertamente las acciones de nuestra
gestion y garantizamos el acceso a la informacion de manera veraz y
oportuna.

Integridad: Actuamos con honestidad y honradez, fieles a los principios
morales y éticos.

Lealtad: Trabajamos, siendo leales hacia las normas y valores de la
institucion.

Compromiso: Somos conscientes de la importancia de cumplir con nuestro
rol y lo asumimos con plena vocacion de servicio.

Eficiencia: Utilizamos de manera racional los medios y recursos
disponibles, para llegar a 6ptimos resultados.

Calidad: Empleamos los mas altos niveles de calidad en nuestros procesos,
para lograr la satisfaccion plena de las necesidades del cliente interno y

externo.

_§\a
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¢ Innovacién: Trabajamos para impulsar nuevos modelos de negocio, ofrecer
nuevos servicios y mejorar procesos para hacer mas facil la vida de las
personas.

e Justicia: Actuamos con imparcialidad, garantizando los derechos de las

personas, con equidad, igualdad y sin discriminacion.

2.2. Base legal
La base juridica que sustenta el rol del Departamento Aeroportuario estd compuesta
principalmente por la ley nim. 08 del 17 de noviembre de 1978, Gaceta Oficial
Num. 9489 del 30 de noviembre de 1978, que crea la Comision Aeroportuaria y su
6rgano permanente, el Departamento Aeroportuario. Ademads, estan a la vez
enmarcadas en un conjunto de resoluciones, decretos, reglamentos y contratos que

mencionamos a continuacion.

e Constitucion de la Republica Dominicana de fecha 13 de junio de 2015,
Gaceta Oficial Num. 10805 de fecha 10 de julio de 2015.

e Decreto 871-00 de fecha 3 de octubre de 2000, que unifica las tasas y los
cargos aeroportuarios.

e Ley Num. 8 de fecha 17 de noviembre de 1978, creacion de la Comision
Aeroportuaria y su 6rgano permanente Departamento Aeroportuario.

e Decreto 243-00 de fecha 6 de junio de 2000, que designa la estructura
organica de la Comision Aeroportuaria y al Departamento Aeroportuario
como responsable de la supervision al cumplimiento de las obligaciones de
AERODOM.

e Decreto Num. 374-00 que aprueba el mecanismo adoptado por la Comision
Aeroportuaria mediante Resolucion Nim. 6110 de fecha 21 de julio de
2000, dictado en ejecucion de lo dispuesto por el Articulo 5 del Decreto
Num. 243-00, de 8 de agosto de 2000.

e Decreto 655-08 de fecha 17 de octubre de 2008, con relacion a la tasa
aeroportuaria en conformidad a los Aeropuertos Concesionados y Privados.

e Decreto 321-17 de fecha 4 de septiembre de 2017, con relaciéon a la tasa
aeroportuaria de los Aeropuertos privados y Aeropuertos Concesionados, y
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que modifica el Articulo 4 del Decreto num. 655-08 de fecha 17 de octubre
de 2008.

Reglamento Tarifario Num. 2658 sobre tasas y derechos para el uso de
Aeropuerto Domésticos y Aeropuertos, y procedimientos para su aplicacion
Dictado el 5 de agosto de 1981 Modificado el 18 de enero de 1990.
Resolucion del Congreso Nacional Num. 121-99, que aprueba el Contrato
de Concesion, suscrito en fecha 7 de julio de 1999 y su Addendum del 22
de octubre de 1999, entre el Estado Dominicano, la Comision Aeroportuaria
y Aeropuertos Dominicanos Siglo XXI.

Resolucion de la Comision Aeroportuaria No. 6492, Actualizacion para la
Fase I de la Concesion Aeroportuaria. Otorga poder de Supervision, control
y Fiscalizacion de la ejecucion de Obras a la SEOPC.

Resolucion Num.6003, emitida por la Comisién Aeroportuaria de fecha 15
de febrero de 2000, resolucion preparatoria para la concesion aeroportuaria
entre el Gobierno Dominicano y Aeropuertos Dominicanos Siglo XXI.
Resolucion de la Comision Aeroportuaria Num. 6428 de fecha 8 de marzo
de 2004, sobre rompimiento de equilibrio econdmico, aplicacion tasa de
US$1.30.

Resolucion Num. 6607, emitida por la Comision Aeroportuaria de fecha
Iro. de marzo de 2011, la cual dispone la implementacion del cobro de una
tarifa por concepto de los servicios de aterrizaje de aeronaves en el
Helipuerto de Santo Domingo.

Contrato de Concesion Aeroportuaria suscrito entre el Estado Dominicano,
la Comisioén Aeroportuaria y la Empresa Aeropuertos Dominicanos Siglo
XXI, S.A. de fecha 30 de diciembre de 1999 y su Addendum.

Contrato Aeropuerto La Romana de fecha 25 de agosto de 1999.

Contrato Aeropuerto Cibao de fecha 5 de mayo de 2000.

Contrato Aeropuerto Punta Cana de fecha 10 de Julio de 2000.

Addendum, aprobado mediante Resoluciéon Num. 66-01 del Congreso
Nacional, de fecha 7 de febrero de 2001, al Contrato de Concesion

Aeroportuaria suscrito entre el Estado Dominicano, la Comision
o
an
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Aeroportuaria y la Empresa Aeropuertos Dominicanos Siglo XXI, S.A.
aprobado por Resolucion Num. 121-99 de fecha 30 de diciembre de 1999.

e Addendum a contrato que otorga 5 afios méas a la Concesion Aeroportuaria

de fecha 22 de marzo de 2004.

2.3. Estructura organizativa

En busca de lograr los objetivos trazados de gestion y basado en el principio de

especializacion y departamentalizacion, el Departamento Aeroportuario ha

organizado su trabajo como se muestra a continuacion:

Unidades Normativas o de Maxima Direccion:

Comision Aeroportuaria.

Direccién Ejecutiva.

Unidades Consultivas o Asesoras:

Departamento de Recursos Humanos, con:

e Division de Registro, Control y Nomina.

e Division de Evaluacion del Desempetio y Capacitacion.

e Seccion de Reclutamiento y Seleccion.

Departamento de Revision y Analisis.

Direccion de Planificacion y Desarrollo, con:

e Division de Calidad en la Gestion.

e Division de Desarrollo Institucional.

e Division de Cooperacion Internacional.

e Divisién de Formulacién, Monitoreo y Evaluacion de Planes, Programas y
Proyectos.

Direccion Juridica, con:

e Division de Litigios.

e Division de Elaboracion de Documentos Legales.
Division de Protocolo y Eventos.

Departamento de Comunicaciones, con:

e Divisién de Medios Sociales y Prensa.

e Seccion de Relaciones Publicas.

b
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Unidades Auxiliares o de Apoyo:

Departamento de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.
e Divisién de Administracion del Servicio TIC.
e Division de Operaciones TIC.
Direccion Administrativa Financiera
Departamento Administrativo, con:
e Division de Compras y Contrataciones.
e Division de Servicios Generales.
e Seccion de Almacén y Suministro.
e Seccion de Transportacion.
e Seccion de Correspondencia y Archivo.
Departamento Financiero, con:
e Division de Contabilidad, con:
o Seccion de Activo Fijo
e Division de Presupuesto.
e Division de Ingresos.

e Seccidn de Tesoreria.

Unidades Sustantivas u Operativas:

Direccion de Disefio Aeroportuario, con:
e Division de Proyectos.
Departamento de Infraestructura Aeroportuaria.
e Division de Supervision Aeroportuaria.
Direccion de Administraciones Aeroportuarias.
e Division de Servicios Comerciales.
e Division de Gestion de Riesgo y Seguridad Operacional.
e Division de Desarrollo de la Aviacion General.
e Division de Gestion de Aeropuertos Domésticos.
o Aeropuertos Domésticos (Unidades Desconcentradas).
e Division de Gestion de Helipuertos.

o Helipuertos (Unidades Desconcentradas).

b
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e Direccion de Delegaciones, con:
e Delegaciones (Unidades Desconcentradas).

e Seccion de Fiscalizacion Aeroportuaria.

2.4. Planificacion estratégica institucional

Principales Funcionarios Aeroportuario
Victor Nicolas Pichardo Custodio Director Ejecutivo
Abelardo Antonio Rutinel Arzeno Sub Director Ejecutivo

Marcello Matteo Mazzilli Rodriguez ~ Sub Director Ejecutivo

Luis Eduardo Cabrera Marte Sub Director Ejecutivo

Orquidea Loraina Santana Suriel Sub Director Ejecutivo

Jestis Maria Bonilla Nufiez Sub Director Ejecutivo

Alejandro Contreras Desangles Director de Delegaciones

Jorge Leandro Santana Sanchez Director Juridico

Silvia Bonilla Directora Administrativa Financiera

Maria del Carmen Méndez Directora de Planificacion y Desarrollo
Christiern Harold Broberg Mateo Director de Disefio Aeroportuario

Ana Mercedes Imbert Perellano Directora Administraciones Aeroportuarias
Baudy Oznerol Antigua Hiciano Encargado Departamento Financiero
Jeannette Ascencion Encarda Departamento Recursos Humanos

Danylsa Altagracia Paniagua Vargas  Encargada Departamento de Comunicaciones

Miguel Angel Heredia Arredondo Encargado Departamento Administrativo
Marisol Mariano Hernandez Encargada Departamento Revision y Analisis
Melvin Uceta Responsable de Acceso a la Informacion
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El Plan Estratégico del Departamento Aeroportuario, actualizado al 2022, se
desarrolla basado en tres Ejes Estratégicos, alineados a la Estrategia Nacional de
Desarrollo (END) y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), como se

muestra a continuacion:

Eje 1: Gestion Operacional Eficiente

Fomentar la gestion operacional eficiente en todos los aeropuertos, aerodromos
y helipuertos que conforman el sistema aeroportuario dominicano. A
continuacion, alineados al eje estratégico Gestion Operacional Eficiente, se

listan los resultados siguientes:

Eje 2: Desarrollo de la Infraestructura Aeroportuaria
Promover y fomentar el desarrollo ordenado y sostenible de la infraestructura

aeroportuaria.

Eje 3: Fortalecimiento Institucional

Promover la modernizacion de la institucion a través de una cultura de desarrollo
organizacional y de la implementacion de controles, que fomente los valores,
mision, vision, objetivos y metas institucionales con responsabilidad y

transparencia.
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II. RESULTADOS MISIONALES

Memoria institucional 2022

3.1 Informacion cuantitativa, cualitativa e indicadores de los procesos

misionales

El Departamento Aeroportuario llevando a cabo el proceso de transformacion de la

institucion publica tiene el compromiso con la ciudadania de fomentar la

transparencia y la eficiencia en todos sus procesos.

Actualmente, el Departamento tiene 5 de los 9 indicadores del gobierno, los cuales

son:

Cumplimiento de la Ley 200-04 (Transparencia).

indice de uso de TIC e Implementacién de Gobierno Electronico (ITICGE).
Normas Basicas de Control Interno (NOBACI).

Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP).

Uso del Sistema Nacional de Contrataciones Publicas (SISCOMPRAS).

A continuacion, presentamos el resultado de los indicadores del Sistema de

Monitoreo y Medicion de la Gestion Publica (SMMGP) durante el periodo enero -
diciembre, 2022:




Sistema
Nacional de

de'a Ley 200-0 Nobac Contrataciones | L

(SNCP)

Digeig DGCCP
Enero 87.60% 80.16% 85.54% 80.00% 97.93% 86.25%
Febrero 86.60% 80.16% 85.54% 80.00% 97.93% 86.05%
Marzo 77.75% 80.16% 85.54% 80.00% 97.93% 84.28%
Abril 79.90% 80.16% 85.54% 80.00% 94.65% 84.05%
Mayo 83.15% 80.16% 85.54% 80.00% 94.65% 84.70%
Junio 85.25% 80.16% 85.54% 80.00% 94.65% 85.12%
Julio 90.75% 76.17% 90.34% 85.12% 99.66% 88.41%
Agosto 96.20% 76.17% 90.34% 85.12% 99.66% 89.50%
Septiembre 95.75% 76.17% 90.34% 85.12% 99.66% 89.41%
Octubre 94.23% 78.17% 90.34% 81.61% 92.80% 87.43%
Noviembre 94.23% 78.17% 90.34% 81.61% 92.80% 87.43%
Diciembre 94.23% 78.17% 90.34% 81.61% 92.80% 87.43%

Ly 88.80% 81.68%

general

Fuente: Indicadores del Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion Publica.

Sistema De Monitoreo Y Medicion De La Gestion Publica (SMMGP)
(enero-diciembre, 2022)

ITICGE

78.67%

OGTIC

SISMAP 81.68%

CUMPLIMIENTO DE LA LEY 200-04 88.80%

SISCOMPRAS 96.26%

DGCP DIGEIG MAP

NOBACI 87.94%

CGR

Fuente: Indicadores del Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion Publica.
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3.2 Resultados en porcentajes globales:

El indice de la transparencia Gubernamental, que monitorea la eficiencia de las
entidades publicas y corrupcion, obtuvo un resultado promedio de 88.80% para
todo el afio 2022.

El indicador del Uso del Sistema Nacional de Contrataciones Publicas, que
mide la utilizacion del Portal Transaccional, muestra una puntuacion promedio
de un 96.26%.

Los resultados del indicador de las Normas Basicas de Control Interno
(NOBACI) mantienen a una puntuacion promedio de 87.94% para el 2022.
Por su parte, el Sistema de Monitoreo de la Administracion (SISMAP) presenta
un avance promedio de 81.68%.

El uso de TIC e Implementacion de Gobierno electrénico obtuvo un resultado

promedio de 78.67% en el periodo enero-diciembre 2022.




III. RESULTADOS AREAS TRANSVERSALES Y DE APOYO

Memoria institucional 2022

4.1 Desempeiio Area Administrativa y Financiera

Durante el periodo enero — diciembre 2022, el Departamento Financiero ha dado
cumplimiento en todas sus partes a las Normas de Contabilidad para el Sector
Publico de la Direccion General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG), Las
Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (NICSP), las Normas
Internacionales de Informacion Financieras (NIIFs) y con el Manual de funciones
de la Institucion aprobado por el Ministerio de Administracion Publica. En este
sentido, las principales acciones realizadas por el drea financiera son las siguientes:
elaboracion y presentacion de los estados financieros, los cuales son remitidos a las
autoridades competentes para su aprobacion. En el mismo orden, luego de su
aprobacion, son remitidos a la Direccion General de Contabilidad Gubernamental

(DIGECOG), y los demas organos rectores de Politicas Econdmicas de Control.

(RDS) Balance General

Al 31 de diciembre de 2022
(Valores en RDS)

Activos

Activos Corrientes

Disponibilidades en caja y bancos 584,825,592.59
Inversiones financieras a corto plazo 651,968.60
Cuentas y documentos por cobrar 106,681,299.29
Inventario de bienes de consumo 1,955.517.35
Total activos corrientes 694,114,377.83
Activos no corrientes

Inversiones financieras a largo plazo 51,578,149.00
Bienes de uso neto (activos no financieros) 562,436,694.35
Bienes intangibles 1,118.772.22
Total activos no corrientes 615,133,615.57
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(RDS) Balance General
Al 31 de diciembre de 2022

(Valores en RDS)
Total activos 1,309,247,993.40

Pasivos

Pasivos corrientes

Cuentas por pagar a corto plazo 15,953,947.91
Acumulaciones y retenciones por pagar 47,667,144.92
Otras cuentas por pagar 827,227.94
Total pasivos corrientes 64,448,320.77
Pasivos no corrientes

Provisiones por pagar 63,575,318.79
Total pasivos 128,023,639.56
Patrimonio

Patrimonio institucional 54,791,289.06
Superavit y reservas 778,316,654.68
Capital en acciones 6,057,400.00
Resultado del periodo 342,059,010.10
Total patrimonio 1,181,224,353.84

Total Pasivos y Patrimonio 1,309,247,993.40

Fuente: Division de Contabilidad (Balance General)
Ingresos

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2022, los ingresos presentan un balance de
RD$1,046,808,669.07. Estos ingresos provienen, principalmente, de la tasa
aeroportuaria del US$1.5 por cada entrada y salida de pasajeros por los aeropuertos

privados y US$1.30 por los concesionados.

INGRESOS

Descripcion Monto RD$
Aeropuerto Internacional Punta Cana 522,211,737.38
Aeropuerto Dom. Siglo XXI 391,950,198.62
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Aeropuerto Internacional la Romana 15,651,242.18
Aerddromo Monte Cristi 191,838.46
Aerddromo Constanza 137,838.86
Derecho de uso de Pistas 302,298.39
Intereses Certificados Financieros 11,046.48
Otros 866,772.59
Ingreso por diferencia cambiaria 176,910.07

Total general 1,046,808,669.07

Fuente: Division de Contabilidad (Estados Financieros).
Cuentas y Documentos por Cobrar

Al 31 de diciembre 2022 la partida de cuentas y documentos por cobrar que se
origina, principalmente, de las facturas de los ingresos por concepto de la tasa
aeroportuaria por entrada y salida de pasajeros por los aeropuertos privados y otras
cuentas por entes del sector publico y privado, presenta balance de

RD$91,773,525.81, segun se detalla:

Cuentas y Documentos por Cobrar

Descripcion Montos RD$
Cuentas por Cobrar Operaciones 97,529,103.99
Cuentas por Cobrar Empleados 168,585.29
Otras Cuentas por Cobrar 8,983,610.61

Total 106,681,299.89

Fuente: Division de Contabilidad (Estados Financieros).
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Cuentas por Pagar a Corto Plazo

Al 31 de diciembre 2022, las cuentas por pagar a corto plazo presentan un balance

de RD$64,448,320.77, segun se detalla:

Al 31 de Diciembre de 2022
Cuentas por Pagar a Corto Plazo

Descripcion Montos RD$
Cuentas por Pagar Proveedores 15,953,947.91
Retenciones y Acumulaciones por Pagar 47,667,144.92
Otras Cuentas por Pagar 827,227.94

Total 64,448,320.77

Fuente: Division de Contabilidad (Estados Financieros).

El presupuesto de ingresos correspondiente al afo 2022, aprobado, es
RD$1,780,799,783.00 (Mil Setecientos Ochenta Millones Setecientos, Noventa y

Nueve Mil Setecientos, Ochenta y Tres Pesos con 00/100), proviene de:

Los valores generados por el cobro de la tasa aecroportuaria de US$1.15 a los
Aeropuertos No Concesionados (Punta Cana, Cibao y La Romana) y US$1.30
a los Aeropuertos Concesionados a Aeropuertos Dominicanos SIGLO XXI

(RD978,999,783.00).

Intereses generados por inversion en certificados financieros (RD$4,000.00).

Otros arrendamientos de bienes inmuebles (RD$600,000).

Inversiones en acciones de la AFP, Banreservas y otras entidades de desarrollo

(RD$60,000,000.00).

Los Ingresos provenientes del cobro de la tarifa por aterrizaje de aeronaves en

el Helipuerto de Santo Domingo y otros. (RD$1,602,000.00).
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Presupuesto Aprobado 2022

Denominacion de la Cuenta Presupuesto
Tasa Aeroportuaria RD$978,999,783.00
Intereses por Colocacion de Inversiones RD$4,000.00
Otros Arrendamientos RD$600,000.00
Dividendos en Acciones (AFP, Banreservas) RD$60,000,000.00
Miscelaneos (Helipuertos y otros) RD$1,602,000.00
Aportes de Terceros RD$739,594,000.00

Total RD$1,780,799,783.00

Fuente: Propuesta de Presupuesto de Ingresos y Gastos 2022

A continuacion, cuadro consolidado del Gasto enero - diciembre 2022:

Ejecucion del Gasto Departamento Aeroportuario
enero - diciembre 2022 Valores en RD$

Remuneraciones y Contrataciones RDS$ 54,640,500.59
Contratacion de Servicios RD$ 10,190,429.33
Materiales y Suministros RDS$ 3,106,511.60
Transferencias Corrientes RDS$ 1,526,589.69
Transferencias de Capital RDS§ 0

Bienes e inmuebles e intangibles RDS$ 1,714,520.66
Obras RD$ 7,224,865.02

Total RDS$ 78,403,416.89

Fuente: Departamento Financiero (Ejecucion del Gasto).
Auditorias Internas y Externas

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022, se realizo una auditoria externa en el
area administrativa financiera, con el proposito de obtener las Certificaciones ISO
9001:15 de Sistema de Gestion de la Calidad e ISO 37001:16 de Sistema de Gestion

Antisoborno.
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4.2 Desempeiio de los Recursos Humanos
A continuacion, se presentan los indicadores que alimentan el ranking del SISMAP.

Correspondiente al afio 2022:

Organizacion de la funcion de Recursos Humanos

El indicador de Nivel de Implementacion del Sistema de Carrera Administrativa la
institucion alcanz6 la puntuacion de 97%, este especificamente mide la estrecha
relacion laboral que existe con el Ministerio de Administracion Publica y las
funciones del Departamento de Recursos Humanos. Se pudo validar en el
Departamento Aeroportuario que sus funciones en el darea se encuentran

debidamente documentadas y organizadas.

En este indicador se detallan la imparticion de los diferentes talleres de la Ley 41-
08 de Funcion Publica a los servidores publicos y el Informe Diagnostico de Carrera

del Departamento Aeroportuario.
Planificacion de recursos humanos

Con la finalidad de cumplir con los objetivos del Plan Estratégico Institucional, y
en correspondencia con politicas internas y requerimientos internos de la misma
area, la gestion del Departamento de Recursos Humanos es programada en el
documento de Planificacion de Recursos Humanos donde se detalla el Plan
Operativo y de Capacitacion, se verifica a principio de cada afio para proceder con
su elaboracion y se remite al Ministerio de Administracion Publica (MAP) para
posteriormente ser cargado en el SISMAP y actualizar nuestra puntuacion, lo cual
para este ano 2022 nos encontramos con un 100% en el indicador de Planificacién

de RRHH.
Organizacion del trabajo

El Departamento Aeroportuario cuenta con el 100% de logro para este indicador.
La estructura organizacional vigente fue aprobada mediante la Resolucion No. 04-
2021. El porcentaje de ejecucion de las acciones requeridas para una
implementacion efectiva de la misma fue de un 100%. Para este afo 2022 la
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institucion redisefio la estructura organizativa encaminada al logro de los objetivos
institucionales, por lo que se actualiz6 la nueva estructura, la misma fue cargada al
sistema, cumpliendo asi con las normas y procedimientos establecidos por el
Ministerio de Administracion Publica (MAP) y seguir mantenimiento el maximo

porcentaje en el SISMAP.
Gestion del empleo

En cumplimiento con la Ley 41-08 de Funcion Publica, en su Reglamento 251-15
de Reclutamiento y Seleccion de Personal, en su Art. 24, durante el segundo
semestre del ano 2022, se realiz6 un (1) concurso interno, para cubrir vacante de
Encargada Division de Calidad en la Gestion; para este afio 2022 a principios de
julio, la institucion realiz6 el proceso mediante la seleccion por medio del registro
de elegibles No0.0000735, con la intencion de cubrir la brecha existente. Este
indicador tiene un acumulado de 25% en el SISMAP. Actualmente, estamos en
proceso de apertura de varias vacantes que seran sometidas a seleccion mediante

concursos internos.
Pruebas técnicas

En la institucidn se ejecutan entrevistas y se aplican pruebas enfocadas en
determinar las competencias y caracteristicas que poseen los candidatos para
desempefiar la vacante, a fines de seleccionar el candidato idoneo. En este indicador

la institucion obtuvo un 100%.
Absentismo

La jornada de trabajo en el Departamento Aeroportuario se cumple segin lo
estipulado en la Ley 41-08 de Funcion Publica y su Reglamento de Aplicacion, de
acuerdo con los horarios establecidos. Las ausencias son controladas por medio del
reloj, ponche via intranet, control de asistencia, y los reportes mensuales que se
envian a cada area via correo electronico, en este indicador la institucion cuenta con

un 100%.

;\9




Rotacion de personal

El departamento de Recursos Humanos llevo a cabo durante el afio 2022 traslados
internos y traslado externo, la institucion en este indicador cuenta con un 100%

cumpliendo asi los procesos internos del area.
Gestion de las compensaciones y beneficios

En cumplimiento a la Ley No. 105-13 de Regulacion Salarial del Estado
Dominicano, se cargo la escala salarial actualizada del personal del Departamento
Aeroportuario en el indicador Gestion de las Compensaciones y Beneficios,
obteniendo de esta manera un 80% de logro en el mismo. Esta escala se realizd
tomando en cuenta los grupos ocupacionales para remunerar debidamente

conforme al cargo que pertenezca.
Gestion del rendimiento

El Departamento de Recursos Humanos en su relacion de acuerdos de desempefio,
la institucion cuenta con 643 de servidores reportados en el Ministerio de
Administracion Publica (MAP), por lo que la institucion en el sub-indicador
Gestion de Acuerdos de Desempeiio la institucion tiene un logro alcanzado de 88%,
Evaluacion del Desempetio por Resultados y Competencias ha logrado un 83%, por
lo que anualmente el Departamento de Recursos Humanos realiza las evaluaciones

de desempefio a todos los servidores del Departamento Aeroportuario.
Gestion del desarrollo

A principios del afio 2022 fue elaborado un pliego con los detalles de las
necesidades de capacitacion por cada darea del Departamento Aeroportuario,
tomando en cuenta las sugerencias de las evaluaciones del desempefio y las
solicitudes de los encargados de cada area se llevd a cabo el plan de capacitacion.
En este indicador contamos con un 100% de lo logrado, del listado los cursos hecho

hasta la fecha son:

e (Curso de Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional (SMS).

¢ Diplomado de Oratoria.
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e Taller de Concientizacion sobre la Calidad (Mes Mundial de Calidad).

e Taller de Convocatoria Taller Presencial Gestion por Competencia.

e Taller Ortografia y Redaccion.

e (Congreso Internacional de Finanzas y Auditoria Interna.

e Diplomado Internacional en Gestion Aeroportuaria.

e Diplomado en Documentos Contables y Constitucion de Empresas.

e Diplomado en Compras y Contrataciones al Sector Publico Descentralizado.

¢ Diplomado en Formatos de envio de Datos 606, 607, 608 y 623.

e Taller Ley 47-20 de Funcion Publica.

e Taller Rol de las Asociaciones de Servidores Publicos.

e Charla Taller Riesgos Laborales.

e Charla Ley 41-08 de Funcion Publica.

e [II Seminario Transparencia y Gestion Publica.

e IV Seminario Transparencia y Gestién Publica.

e Curso Ortografia y Redaccion L.

e Curso Ortografia y Redaccion I1.

e Charlas y Talleres Educativos sobre Seguridad y Salud.

e Diplomado en Compras y Contrataciones Publicas para Obras de Construccion.

e Induccion a la Administracion Publica.

e Taller de Formacion de Auditores Internos.

e Diplomado en Gestion Publica Modulo I Gestion Estratégica en las
Organizaciones Publicas.

e Diplomado en Gobernabilidad e Innovacion Publica.

e Diplomado de Liderazgo y Gestion Publica.

e Alianza Dominicana Contra la Corrupcion (ADOCCO).

Gestion de las relaciones laborales y sociales

Asociacion de Servidores Publicos

De acuerdo a la Resolucion No. 23-2017 de fecha dos (2) de mayo del 2017, el

Departamento Aeroportuario cuenta con la directiva de la Asociacion de Servidores




Publicos, creado mediante registro ASP/118/2017; esta asociacion fue creada con
el fin de servir y velar por los intereses particulares de nuestros servidores publicos,
siempre apegado a los principios y valores que nos distinguen. El pasado 07 de julio
de 2022 se celebraron las elecciones para elegir la nueva directiva de la Asociacion
de Servidores Publicos. El Departamento Aeroportuario cuenta con un 90% de

logro para este indicador.

Implicacion de las Unidades de Recursos Humanos en la Gestion de las

Relaciones Laborales

El Departamento Aeroportuario tiene en el sistema de relaciones laborales
impartido por el Departamento de Recursos Humanos el inductivo institucional
para todos los servidores publicos de la institucion, por esta parte, este indicador

estd en un proceso de actualizacion en el sistema.
Pago de beneficios laborales

En cumplimiento con la ley 41-08 de Funcion Publica, se procesan anualmente los
pagos de Incentivo por Cumplimiento de Indicadores, Incentivo por Rendimiento
Individual, Bono por Desempefio para Servidores de Carrera para los servidores
publicos del Departamento Aeroportuario; igualmente el pago de vacaciones en el

caso de que corresponda.

A nivel interno, la institucidon cuenta con politicas que regulan los beneficios por
grupo ocupacional, ya que los mismos podrian ser especificos o aplicables a todos

los niveles.
Encuesta de Clima Laboral

En este indicador se han agotado en el sistema laboral las encuestas en los que los
servidores publicos han participado libremente y han expresado sus inquietudes
para fines de poder tomar en cuenta en los diferentes departamentos, por lo cual

este indicador cuenta con 100% de lo logrado.

Informacion sobre cantidad de hombres y mujeres por grupo ocupacional
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En relacion con la informacion requerida sobre la cantidad de mujeres y hombres

por grupo ocupacional y retos de tipo salarial por sexo, el Departamento

Aeroportuario (DA) realizé un analisis teniendo como fuente primaria la base de

datos del Dpto. de Recursos Humanos.

Para el analisis de los datos, la informacion fue desagregada por las variables de

sexo, salarios, cargo desempefiado y grupo ocupacional. La informacién resultante

permitio identificar algunos retos de género en lo concerniente a la brecha salarial

hombre-mujer, asi como la brecha por la cantidad de mujeres vs. hombres que

laborar en la institucion.

Los resultados se detallan a continuacion:

El Departamento Aeroportuario cuenta con un total de 643 servidores
publicos, de los cuales 280 son mujeres y 363 hombres.

En los grupos ocupacionales I, Il y V, los hombres ocupan mas puestos de
trabajo que las mujeres. Los servidores publicos del grupo ocupacional I
(servicios generales) lo compone 131 hombres y 38 mujeres. En el grupo
ocupacional III (técnicos), el total de mujeres desempefiando puestos es de
49 en comparacion con 57 puestos que son ocupados por hombres.

En los grupos ocupacionales II y IV, las mujeres ocupan mas puestos de
trabajo que los hombres. Los servidores publicos del grupo II (apoyo
administrativo) esta distribuido en 123 mujeres y 114 hombres. En el grupo
ocupacional IV (profesionales), el total de mujeres desempeniando puestos
es de 46 en comparacion con 23 puestos que son ocupados por hombres.
En el grupo ocupacional V (direccidon y supervision), los hombres superan
a las mujeres en el total de puestos ocupados. Las mujeres desempefian 24
puestos en comparacion con 35 puestos que son ocupados por hombres.

La participacion de las mujeres en puestos relacionados con tecnologia y
otros puestos de tipo técnico es inferior a la de los hombres.

En el rango de salario promedio devengado por sexo y grupo ocupacional,

los hombres llevan ventaja con relacion a las mujeres.
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El Departamento Aeroportuario contintia trabajando en la planificacion de
iniciativas tendentes a garantizar un incremento y mayor involucramiento de las
mujeres en los diferentes grupos ocupacionales, esto a través de la creacion de un
Comité para la Transversalizacion del Enfoque de Igualdad de Género, que funge
como espacio de coordinacion interdepartamental y surge para facilitar los procesos
de transversalizacion del enfoque de igualdad de género y toma de decisiones para

la creacion de politicas y procedimientos asociados al mismo.

4.3 Desempeiio de los Procesos Juridicos
El Departamento Aeroportuario ha venido desarrollando una serie de acuerdos
interinstitucionales de colaboracion con diferentes organismos del entorno
aeroportuario del ambito nacional e internacional, durante los semestres enero-
junio y julio-diciembre del afio 2022. A continuacién, ver matriz de los acuerdos

suscritos:

Tipo de Acuerdo \ Objeto Fecha/Firma

Acuerdo de Cooperacion | Impulsar y promover desde sus | 22 de marzo
Interinstitucional entre El | respectivos ambitos de del 2022

Centro  Nacional  de | competencia institucional, una
Ciberseguridad (CNCS) y | cultura nacional de ciberseguridad
El Departamento | que se fundamente en la
Aeroportuario (DA) proteccion efectiva del Estado
dominicano, sus habitantes y en
general, del desarrollo y Ia
seguridad nacional y que derive
en un ciberespacio mas seguro, en
el que puedan desarrollarse de
manera confiable y permanente
las actividades productivas y
ludicas de toda la poblacion,
acorde con la Mision y Vision de

la  Estrategia Nacional de
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Tipo de Acuerdo

Ciberseguridad y en particular,

sus Pilares 2, 3 y 4.

Fecha/Firma

Acuerdo Especifico Num.
01, para el Centro de
Contacto Gubernamental
(CCQG) entre El
Departamento

Aeroportuario 'y  La

Oficina Gubernamental de

Establecer las acciones vy
compromisos para la aplicacion
de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacioén en
la  Administracion Publica y

brindar informacion a los

ciudadanos sobre los servicios

16 de marzo

de 2022

Tecnologia de la|que brinda el Departamento
Informacion y | Aeroportuario (DA), a través de la
Comunicaciéon (OGTIC). | linea *GOB o *462.
Acuerdo de Colaboracion | Implementar un proyecto | 12 de abril de
entre El Consulado | “Esfuerzo-Pais” para la 2022
General de la Republica | promocion de Republica
Dominicana en New York | Dominicana como un lugar
y El Departamento | seguro y amigable para el
Aeroportuario (DA) desarrollo de la  aviacion
corporativa y aviacion general,
que se iniciard, en la ciudad de
New York, N.Y., Estados Unidos
de América, aunque
posteriormente podria extenderse
a otras jurisdicciones.
Convenio de Colaboracion | Establecer la colaboracion y | 21 de junio
y Cooperacion | cooperacion entre de 2022

Interinstitucional entre El

Departamento
Aeroportuario (DA) 'y
el Instituto Geografico

el Departamento Aeroportuario y
el Instituto Geografico Nacional
Hungria

Jose Joaquin

Morell, para verificar, disefiar y

31




Tipo de Acuerdo Fecha/Firma
Nacional “Jos¢ Joaquin | actualizar las placas geodésicas

Hungria Morell” (IGN- | documentadas por la NGS
JJHM) (National Geodetic Survey) de
los Estados Unidos en el afio
1997, en todos los aeropuertos,
helipuertos y aerdédromos que
conforman el Sistema
Aeroportuario de la Republica
Dominicana, con la finalidad de
actualizar las fichas técnicas con
coordenadas geograficas,
coordenadas  cartograficas y
cartesianas que conforman el
Sistema de Referencias actual de

Republica Dominicana.

Acuerdo de Colaboracion | Desarrollar e implementar un | 21 de junio
entre Inter Aviation | programa educativo en el ambito de 2022

Services, S.R.L. (IASCA) | acronautico mediante la
y El Departamento | implementacion de cursos de
Aeroportuario (DA) para | formacion 'y pasantias para
la Realizacion de Cursos | Tripulantes de Cabina,
de Formacion y Pasantias. | Despachadores de Vuelos,
Técnicos de  Mantenimiento
Aerondutico 'y Pilotos, que
coadyuve en el perfeccionamiento
técnico de los conocimientos
adquiridos mediante la puesta en
practica de  los  estudios

alcanzados, con el proposito de
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Tipo de Acuerdo

elevar su productividad del capital

humano y eficacia institucional.

Fecha/Firma

Acuerdo Marco
Interinstitucional de
Colaboracion y Apoyo
entre El Servicio Nacional
de Salud (SNS) Y ElI

Departamento

Aeroportuario (DA).

Brindar cooperacion y apoyo, en

las 4reas asociadas para la
realizacion de la infraestructura
aeroportuaria del

la “Red

proyecto de
Nacional de
Helipuertos”, en los hospitales
prioritarios, regionales y
especializados, pertenecientes a
la Red Publica Nacional de
Salud, para garantizar el acceso
por via aérea de pacientes con
patologia graves y en condiciones
emergentes; asi como emprender
otras actividades de asistencia
técnica que las mismas acuerden
en aquellos asuntos de su

competencia.

22 de junio
de 2022

Acuerdo Marco
Interinstitucional de
Colaboracion 'y  Apoyo
entre El Fideicomiso Pro-
Pedernales, El
Departamento

Aeroportuario (DA) y La
Direcciéon  General de
Alianzas Publico Privadas

(DGAPP)

Unificar esfuerzos, cooperar y

apoyarse para la  correcta

ejecucion  del Proyecto de
Desarrollo Turistico, Cabo Rojo,
Pedernales, con la finalidad de
coordinar, disehar, poner en
ejecucion y dar seguimiento a las
estrategias, politicas publicas y
acciones necesarias para el
desarrollo del mismo, entre las
el area

cuales se contempla

01 de julio de
2022
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Tipo de Acuerdo

Fecha/Firma

hotelera, la construcciéon de un

aeropuerto internacional

y el
desarrollo de las infraestructuras
de servicios necesarias para el
buen funcionamiento del proyecto
(vias, infraestructura sanitaria,
sistema eléctrico, etc.); asi como
emprender otras actividades de
asistencia técnica que las mismas
acuerden en aquellos asuntos de

su competencia.

Acuerdo de Colaboracion

Unificar esfuerzos de cooperacion

22 de agosto

y Apoyo entre el|y apoyo para el desarrollo de de 2022
Departamento programas sociales orientados a la
Aeroportuario (DA) y la | prestacion de servicios de salud,

Fundacion Angel Ariel, | educacion, nutricion, dirigidos a

Inc. nifios, nifias, jovenes y personas

envejecientes.

Convenio  Marco de 1. Fortalecer las relaciones 02 de
Cooperacion de cooperacion y | septiembre
Interinstitucional entre El colaboracion  para el de 2022

Departamento
Aeroportuario y El Banco
de Reservas de La

Repuiblica Dominicana.

desarrollo de acciones
conjuntas que traduzcan
en beneficios para los

empleados del DA.

2. Ofrecer préstamos
hipotecarios y de consumo

a favor de los empleados
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Tipo de Acuerdo

del DA, a tasa

preferenciales.

3. Evaluar otros beneficios
adicionales a favor del DA

y sus empleados.

Fecha/Firma

Acuerdo de Servicios de | A través del cual el Departamento 26 de
Gestion entre la | Aeroportuario presentara a la | septiembre
Organizacion de Aviacion | Organizacion de Aviacion Civil de 2022
Civil Internacional | Internacional (OACI) solicitudes
(OAC) y El | de los servicios especificos que
Departamento desee que sean proporcionados
Aeroportuario (DA). por la Organizacion de Aviacion

Civil Internacional (OACI) o por

intermedio de la misma.
Anexo No. 1 al Convenio | La Organizaciéon de Aviacion 26 de
Marco de Cooperacion | Civil  Internacional  (OACI) | septiembre
Técnica entre la | proporcionara asistencia y de 2022

Organizacion de Aviacion
Civil
(OACI) y El

Internacional

Departamento

Aeroportuario (DA).

acompanamiento al
Departamento Aeroportuario para
la revision del marco legislativo y
regulatorio del Sector
Aeroportuario 'y su grado de
cumplimiento con los SARPS de
la Organizacion de Aviacion Civil
(OACI).

Internacional Esta

verificacion resultarda en un
reporte acompafiado de un Plan
Nacional de Desarrollo

Aeroportuario que indique los




Tipo de Acuerdo

pasos a seguir para asegurar el
correcto  posicionamiento  del
Departamento dentro de estos

marcos, de tal manera que pueda

ejercer plenamente las
responsabilidades que se le
otorgan bajo la  normativa

nacional y que permitird tener una
vision general de las necesidades
de infraestructuras aeroportuarias

a nivel nacional.

Fecha/Firma

Acuerdo de formacion | Consta de wun conjunto de 26 de
entre la Organizacion de | documentos que incluye wun | septiembre
Aviacion Civil | Acuerdo de  servicios de de 2022
Internacional (OACI) y El | capacitacion (TSA) 'y un
Departamento componente  Documento  de
Aeroportuario (DA). proyecto de capacitacion, que

destaca el alcance de las

actividades de  capacitacion

técnica que se adaptan a las

necesidades de la institucion, de

forma que el capital humano del

sector aeroportuario pueda tener

acceso a los cursos que imparte la

Organizacion de Aviacion Civil

Internacional OACIL.
Memorandum de | Establecer principios generales 30 de
Cooperacion  entre el | para entablar relaciones de | septiembre
Korea Airports | cooperacion entre las mismas, de 2022
Corporation y el | para el desarrollo de proyectos
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Tipo de Acuerdo
Departamento

Aeroportuario.

aeroportuarios en  Republica
Dominicana, y de fortalecimiento,
a través de un intercambio de
experiencias y conocimientos de
buenas practicas relacionados con

aeropuertos.

Fecha/Firma

Acuerdo Interinstitucional

de Colaboracion y Apoyo

Establecer los mecanismos

necesarios para la colaboracion

03 de

noviembre de

entre El Departamento | interinstitucional entre el Sistema 2022
Aeroportuario y El | Nacional de  Atencion a
Sistema  Nacional de | Emergencias Y Seguridad (9-1-1)
Atencion a Emergencias y | y El Departamento Aeroportuario,
Seguridad “9-1-1". y trabajar de manera conjunta a
favor del proyecto de la Red
Nacional de Helipuertos para
mejorar la  respuesta  en
situaciones de  emergencia,
rescate y apoyo al turismo.
Acuerdo Interinstitucional | Brindar colaboracion mutua, en 08 de

de Colaboracion y Apoyo
entre el Departamento

Aeroportuario (DA) y la

Fuerza Aérea de
Republica  Dominicana
(FARD)

las areas tematicas asociadas al
quehacer de cada institucion en
relacion con la planificacion, el
desarrollo, administracion,
control, operacion,
mantenimiento y seguridad de los
aeropuertos y helipuertos bajo la
administracion del Departamento

Aeroportuario.

noviembre de

2022

Fuente: Direccion Juridica (Matriz de acuerdos firmados por el Departamento Aeroportuario en

el periodo enero-diciembre 2022).
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4.4 Desempeiio de la Tecnologia

Avances en Materia de Tecnologia, Innovaciones e Implementaciones:

El Departamento de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (TIC)
realiza la actualizacion de la Intranet institucional a su version mas reciente,
incorporando asi mas seguridad para los servidores.

Adquisicion de licencia MS Windows Server 2019 en version Standard para
servidor de aplicaciones.

Desarrollo de la nueva aplicacion para Help Desk del Departamento TIC.
(ver anexo).

Desarrollo de software de inventario para el Departamento TIC. (ver
anexo).

Instalacion y despliegue de un Network Attached Storage (NAS), con
asignacion de politicas y cuotas; carpetas compartidas y facilidades de
copias de respaldo. (ver anexo).

Adquisicion de equipos para sustitucion por obsolescencia. (ver anexo).
Instalacién de un Sistema de Deteccion de Intrusiones (IDS) Extended
Deteccion and Response (XDR), de la mano del Equipo Nacional de
Respuesta a Incidentes Cibernéticos de la Republica Dominicana (CSIRT-
RD). (ver anexo).

Capacitaciones al Departamento TIC en areas afines para su desarrollo.
Optimizacion de equipos tecnologicos Helipuerto de Barahona. (Ver
Anexo).

Optimizacion de equipos tecnologicos de la Delegacion Aeropuerto
Internacional del Cibao. (Ver anexo).

Actualizacion de Intranet institucional a su version mas reciente 6.1.1
Implementacion de EndPoint (Antivirus).

Adquisicion de servidor para aplicaciones y directorio activo Dell
PowerEdge R720.

Instalacion de HPBX para migracion de central telefonica institucional.

Adquisicion de teléfonos con tecnologia Gbe y PoE.




e C(Creacion de un portal para emergencias nacionales contra catastrofes
enfocado al sector Aeroportuario.

Uso de las TIC para la Simplificacion de Tramites y Certificaciones

Obtenidas

e Norma para el Desarrollo y Gestion de los Medios Web del Estado
Dominicano (NORTIC A2).

e Norma sobre Publicaciéon de Datos Abiertos del Gobierno Dominicano
(NORTIC A3).

e Norma para la Gestion de las Redes Sociales en los Organismos
Gubernamentales (NORTIC E1).

e Firma e Inclusion del Departamento Aeroportuario al Sistema *462.

e Firma de acuerdo interinstitucional para fines de colaboracion entre el
Departamento Aeroportuario y el Centro Nacional de Ciberseguridad. (ver
anexo).

Desempeiio de la Mesa de Servicio

e Se ha implementado la aplicacién de iteracion web donde la institucion
mantiene constante comunicacion con el ciudadano. (ver anexo).

Participacion de personal femenino

e El Departamento de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (TIC)
cuenta con un personal femenino quien realiza los soportes del lugar y asiste
a la unidad.

indice de Uso TIC e implementacién Gobierno Electrénico

En los ultimos afios, la implementacion y seguimiento de las mejoras
relacionadas con el Sistema de Medicion Continua de Avance TIC y e-Gobierno
(SISTICGE) ha sido de vital importancia para el Departamento Aeroportuario.
No obstante, nuevas medidas establecidas por la Oficina Presidencial de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (OPTIC), como la de crear una
nueva forma de niveles de certificaciones por prerrequisitos, ha alcanzado una

puntuacion de un 80.16%.




En el 2022 se continu6 trabajando con la nueva estructura de medicion basada
en cuatros (4) pilares en los cuales se sustenta el iTICge; los mismos se

presentan a continuacion:
Uso de TIC (20 pts.):

En este Sub-indicador se evalua la disponibilidad y buen manejo de los recursos
tecnologicos, asi como la existencia de controles para una mejor gestion y uso

de estos recursos, en este sub-indicador la institucion cuenta con un logro de

18.20%.

Implementacion de E-GOB (30 pts.):

En este Sub-indicador evaltia el uso y el buen manejo de los recursos humanos,
interoperabilidad, estdndares y mejores practicas tanto nacionales como
internacionales y presencia web, en este sub-indicador la institucion cuenta con

un logro de 19.96%.
Gobierno Abierto y e-Participacion (25 pts.):

En este Sub-indicador se evaliia las publicaciones de datos e informaciones
relevantes que puedan ser util a los ciudadanos, mejorar la participacion en las
redes sociales, creando foros y vinculacion directa al Sistema 311, en este sub-

indicador la institucion cuenta con un logro de 20%.
Desarrollo de e-Servicios (42 pts.):

Este sub-indicador mide el nivel de desarrollo de los servicios ciudadanos, la
institucion cuenta con servicio en linea, y ha desarrollado aplicaciones moviles,
dando asi prioridad a Republica Digital. En este sub-indicador, el Departamento
Aeroportuario cuenta con un logro de 22.00% basado en la disponibilidad y

desarrollo de los servicios.

;\9




4.5 Desempeiio del Sistema de Planificacion y Desarrollo Institucional

El Plan Estratégico del Departamento Aeroportuario, actualizado al 2022, se
desarrolla basado en tres Ejes Estratégicos, alineados a la Estrategia Nacional de
Desarrollo (END) y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), como se

muestra a continuacion:
Eje 1: Gestion Operacional Eficiente

Fomentar la gestion operacional eficiente en todos los aeropuertos, aerédromos y
helipuertos que conforman el sistema aeroportuario dominicano. A continuacion,
alineados al eje estratégico Gestion Operacional Eficiente, se listan los resultados

siguientes:

Eje 2: Desarrollo de la Infraestructura Aeroportuaria

Promover y fomentar el desarrollo ordenado y sostenible de la infraestructura

aeroportuaria.
Eje 3: Fortalecimiento Institucional

Promover la modernizacion de la institucion a través de una cultura de desarrollo
organizacional y de la implementacion de controles, que fomente los valores,
misioén, vision, objetivos y metas institucionales con responsabilidad y

transparencia.
Ejecucion del Plan Operativo por Eje Estratégico

El Plan Operativo Anual del Departamento Aeroportuario estd compuesto por tres
(3) Ejes Estratégicos, los cuales presentan las directrices de las areas de trabajo,
alineando los objetivos y metas a lograr de la institucion de acuerdo a nuestro Plan
Estratégico Institucional. A continuacion, presentamos en detalle el cumplimiento
de las actividades por Eje Estratégico y los Objetivos Estratégicos contenidos en el
Plan Operativo Anual, asi como los avances de las unidades responsables de la

ejecucion de los mismos.
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Avances de Ejes Estratégicos al enero-diciembre 2022

Cant. Meta Proyectos

Proyectos
Completados

% Proyectos

Actividades en Completados

Completados Ejecucion

Eje Estratégico Actividades
o Proyectos

Eje 1: Gestion Operacional Eficiente 71 60 64 11 93.75%
Eje 2: Desarrollo de Infraestructura 40 30 36 10 83.33%
Eje 3: Fortalecimiento Institucional 327 285 294 42 96.94%

Total General 438 375 394 63 95.18%

Fuente: Departamento de Planificacion (Informe anual del POA

Los Ejes 1, 2 y 3 muestran un avance de 93.75%, 83.33% y 96.94% respectivamente
con relacion a las metas establecidas para el afio 2022. En términos globales, el
95.18% de las actividades y/o proyectos programados para el afio se encuentran

completados.
Resultados de las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI)

Las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI) definen el nivel minimo de
calidad o marco general requerido para el control interno del sector publico y
proveen las bases para que los Sistemas de Administracion de Control y las

Unidades de Auditoria puedan ser evaluados.

El Departamento Aeroportuario alcanzé, al finalizar el ano 2022, un nivel de
cumplimiento de 90.34% en las NOBACI. En la actualidad el nivel de

cumplimiento en los Componentes de Control Interno muestra el siguiente avance:

e Componente ambiente de control 93.02%.

e Componente valoracién y administracion del riesgo 96.00%.
e Componente Actividades de control 84.00%.

e Componente informacion y comunicacion 86.36%.

e Componente monitoreo y evaluacion 92.31%.
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Resultados de los Sistemas de Calidad

El indicador gestion de la calidad y servicios, el cual estd conformado por siete sub-

indicadores, durante el periodo enero-noviembre del afio 2022 mantuvo un

promedio de cumplimiento de 97%; este nivel de cumplimiento se alcanzd, a través

de los siguientes avances:

Estos

Elaboracion del Autodiagnoéstico Institucional con el Modelo Marco Comun
de Evaluacion (CAF), y como resultado hemos alcanzado un promedio de
100%.

Plan de Mejora del Marco Comun de Evaluacion (CAF), mantuvo un
promedio de cumplimiento de 80%.

Estandarizacion de procesos, a través del establecimiento de
procedimientos que cumplen la mision institucional, con un resultado
obtenido de un 100%.

Establecimiento de la 2.* Edicion de la Carta Compromiso, con un resultado
de 100%.

Transparencia en las informaciones de los servicios y funcionarios del
Departamento Aeroportuario, registrado en el Directorio de Servicios
Publicos, con un resultado de un 100%.

Sobre la Calidad de los Servicios ofrecidos por la institucion, hemos
alcanzado un resultado de 100% en su monitoreo.

Debido a la realizacion de la encuesta de satisfaccion de la calidad de los
servicios publicos, se aprecia una evaluacion positiva; ya que contamos con

un indice de satisfaccion general de un 99%.

datos se encuentran disponibles en el Sistema de Monitoreo de la

Administracion Publica (SISMAP).

Los datos fueron migrados del portal SISMAP Poder Ejecutivo al nuevo portal

SISMAP Funcién Publica, el cual entro en vigencia a partir del primero de junio de

2022, de acuerdo a la CIRCULAR no. 004462 del 25 de marzo de 2022. (Ver

anexo).




Acciones para el Fortalecimiento Institucional

El Departamento Aeroportuario pone en marcha la Politica para el
Planteamiento de Inquietudes y Denuncias, en fomento a la transparencia
en la gestion institucional.

Hemos implementado un sistema de gestion integrado, certificado bajo las
normas internacionales ISO 9001 sobre Calidad e ISO 37001 sobre
antisoborno, dirigidas a la mejora continua, transformacion y transparencia
en la institucion. (ver anexo).

El Departamento Aeroportuario establece en julio 2022 los objetivos del
Sistema de Gestion Integrado, tomando en consideracion las necesidades y
expectativas de las partes interesadas, la transparencia y la innovacion en la
prestacion de los servicios, con un nivel de avance de un 47%.

Se establece la figura del Oficial de Cumplimiento, para la recepcion e
investigacion de las denuncias relacionadas con temas de soborno, como
parte del compromiso antisoborno asumido por la institucion.

Formacion de 40 auditores internos, para proteger y garantizar el correcto
desempeiio del sistema de gestion del Departamento Aeroportuario.

El Departamento Aeroportuario inicia aplicacion del Protocolo de Aviacion
Privada en el aeropuerto Juan Bosch (Samand).

Participacion en las ediciones 2022 de las ferias: "'Sun and Fun'’ de
Lakeland, (Florida) y Aviaciéon Share FAA Air Venture, en Oshkosh
(Wisconsin).

Inicio de las operaciones del Helipuerto de Barahona administrado por el
Departamento Aeroportuario.

Firma de acuerdo interinstitucional para fines de colaboracion entre el

Departamento Aeroportuario y el Centro Nacional de Ciberseguridad.

4.6 Desempeiio del Area de Comunicaciones

El Departamento de Comunicaciones estd conformado por un personal capacitado

en las diversas areas de la comunicacion, en los que figuran la encargada de

comunicaciones, coordinadores de prensa, periodistas, analista y auxiliar de
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comunicaciones, fotdégrafo, camarografos, disefiadores graficos y gestores de

medios sociales; cada uno con sus roles definidos.

El area cuenta con un equipo de prensa que se encarga de dar cobertura a las

actividades y proyectos, asi como de preparar las informaciones que se difunden al

publico externo para su conocimiento sobre los aportes que realiza la institucion al

sector aeroportuario nacional.

Al igual, contamos con un personal que se encarga de los procesos administrativos

de la unidad y demas responsabilidades que mas adelante son detalladas.

Promocion del Departamento Aeroportuario

El Departamento de Comunicaciones, a través de la difusion de notas de
prensa, ha logrado espacios en los medios tradicionales mas reconocidos de
la Republica Dominicana, tanto en periddicos impresos, revistas y emisoras

de radio.

Informaciones concernientes al Departamento Aeroportuario han sido
publicadas en los siguientes periddicos impresos: Listin Diario, El Caribe,
El Hoy, Diario Libre y El Nuevo Diario, logrando un total de 10 titulares
publicados.

Al 1igual, tuvimos un espacio en la revista Mercado, edicion 485 de
noviembre de 2022 titulado: "Departamento Aeroportuario x Mercado,

excelencia desde la tierra hasta los cielos™.

A continuacion, detallamos los titulares publicados en los diferentes

periodicos:

Titular Periodico

Adecuaran edificacion donde serdan coordinados trabajos | El Nuevo Diario
construccion Aeropuerto de Pedernales

El Consejo de Desarrollo solicita obras, incluido un | El Nuevo Diario
ferrocarril internacional Nordeste-RD-Haiti
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Titular Periddico

Aeronaves iran a Montecristi para participar en Fly In y
Rally Aéreo

El Caribe

El Gobierno presenta su estrategia de desarrollo Social para
Pedernales

Diario Libre

Arajet conectara forma directa Sto. Dgo. con El Salvador

El Nuevo Diario

Informan las cartas aeronauticas de RD seran actualizadas

El Caribe

Graduaron a 100 estudiantes en vuelo de una hora

El Caribe

Escuela de aviacion IASCA gradiia a 100 estudiantes
dominicanos en pleno vuelo

El Nuevo Diario

Equipo DA conoce funcionamiento aeropuertos Corea

El Caribe

RD y Corea firman memorandum para aeropuerto

Diario Libre

Departamento Aeroportuario revisara su marco legal con
asistencia de OACI

El Nuevo Diario

Anuncian vuelos a US$ de Santo Domingo a Pedernales

Diario Libre

El director del DA conoce tecnologias aplicadas en los
aeropuertos coreanos

El Nuevo Diario

Anuncian vuelos entre La [sabela y Cabo Rojo

Hoy

Destacan recuperacion del turismo ante OACI

Listin Diario

Aterriza el primer vuelo doméstico en Cabo Rojo

Diario Libre

Vuelos a Pedernales contribuiran desarrollo; su

transformacion econdémica es una realidad

El Nuevo Diario

Acuerdan eliminar permiso de 24H para los vuelos
domésticos

El Nuevo Diario

Fuente: Departamento de Comunicaciones (Prensas difundidas periodo enero-diciembre 2022).

e Notas de prensa publicadas
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El Departamento de Comunicaciones es la unidad organizativa de la
institucion encargada de difundir al publico externo los proyectos y
actividades que son llevadas a cabo a favor del sector aeroportuario
nacional. Entre los meses de julio y diciembre del 2022, Comunicaciones
difundi6 un total de 15 notas de prensa a los medios tradicionales y digitales
del pais, logrando con esto un impacto positivo al tener espacios en los

periddicos tradicionales y digitales.

A continuacion, detallamos los titulos de las notas de prensa difundidas:

Fecha Titulo

Enero

Departamento Aeroportuario agiliza labores para construccion

10/01/2022 . .
del acropuerto internacional de Pedernales.
Departamento Aeroportuario recibe edificacion donde operara
18/01/2022 . .,
oficinas para construccion de aeropuerto de Pedernales.
20/01/2022 Departament(')’Aer(’)portuario 0frec§ facilidades en aeropuertos
para celebracion Dia de la Altagracia.
Febrero
04/02/2022 D’epgrtamento Aeroportuario ‘e IDA(; realizan inspeccion
técnica en proyecto aeropuerto internacional de Pedernales.
18/02/2022 Autoridades aeroné.u,ticas y aeroportua.rias. dominicanas buscan
fortalecer cooperacion con FAA en Miami.
Marzo
22/03/2022 Departamento ~ Aeroportuario  firma  acuerdo  para

fortalecimiento en ciberseguridad.

Departamento Aeroportuario realiza trabajos de rescate y
24/03/2022 | acondicionamiento de aeropuerto doméstico Osvaldo Virgil de
Montecristi.

Departamento Aeroportuario recibe vuelo mundial que llega a

25/03/2022
RD promoviendo combustible sostenible de aviacion.

Departamento Aeroportuario resalta trabajos en favor aviacion
28/03/2022 | privada con apertura primer Rally Aéreo RD 2022 en
Montecristi

Departamento  Aeroportuario explica a autoridades de
Pedernales proyecto aeropuerto internacional “Cabo Rojo”.
Abril

30/03/2022

i

47



Fecha Titulo

Presidente Luis Abinader aprueba en gabinete de turismo

06/04/2022 | Protocolo para el manejo de la Aviacion Privada No Comercial
en el pais.
08/04/2022 Depar.tz,imen'to Aeroportua‘rio promociona Protocolo de
Aviacion Privada RD en feria Sun and Fun de EEUU.
12/04/2022 D§partament0 Ae‘roportuario inicia pr'or'noci(')n aviacion
privada RD en NY junto al consulado dominicano.
Mayo
Departamento ~ Aeroportuario  recibe  resolucion  de
06/05/2022 | ayuntamiento Oviedo en respaldo al aeropuerto “Cabo Rojo”
Pedernales.
22/05/2022 Gobierno S(?cializa obras y escucha inquietudes municipes de
La Altagracia.
Junio
10/06/2022 Dep.a’rta.mento Aeroportuario pone en .marcha s.istema de
gestion integrado basado en normas de calidad y antisoborno.
Departamento Aeroportuario e Instituto Geografico acuerdan
21/06/2022 | actualizar y perfeccionar cartas aeronauticas de aeropuertos y
helipuertos.
Julio
Departamento Aeroportuario y agencias inician aplicacion del
07/07/2022 | Protocolo de Aviacion Privada en aeropuerto Juan Bosch -
Samana
Fideicomiso Pro-Pedernales, DGAPP y el Departamento
11/07/2022 | Aeroportuario firman acuerdo que contempla estudio de
impacto ambiental para la construccion del aeropuerto
Bandera dominicana ondea por primera vez entre paises
29/07/2022 . . .
anfitriones en feria de aviacion en EE.UU
Agosto
18/08/2022 Depaﬂam?}lto Aerop.ortu.a’rio coordina con .C’)ACI asis.tencia
para revision y actualizacion de ley y regulacion que lo rigen
£8/08/2022 Departam.e,nto Aeroportuario in‘icia" en primer trimest{e 2023
construccion aeropuerto domestico “El Granero del Sur
Septiembre
50/09/2022 A?ropue.rtos del este‘del pais qperan 1.10rrnal Fr’as huracén Fiona;
Victor Pichardo realiza recorrido de inspeccion
27/09/2022 Departamento Aeroportuario iniciara revision de su marco legal

con asistencia OACI

Octubre
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Fecha Titulo

03/10/2022 Departan’lento Aeroportuario conoce funcionamiento 'y
tecnologias en aeropuertos

28/10/2022 Departamento Aeroportuario pone en marcha Red Nacional de
Helipuertos con inauguracion Helipuerto de Barahona

Noviembre

03/11/2022 Departamento Aeroportuarlo y Slstema 911 acuerdan trabajar
en favor de Red Nacional de Helipuertos

04/11/2022 Departamento Aeroportuario realiza . primera vista publica
sobre el proyecto Aeropuerto Cabo Rojo en Pedernales

08/11/2022 Depa?tamento Aeroportuario 'y F ARD acuerdan eliminar
permiso de 24 horas para vuelos domésticos

10/11/2022 Victor Plcha%rdo informa Censo se desarrolla con normalidad en
La Altagracia

17/11/2022 Departamento Aergportuarlo .active plan de accion en
aeropuertos por festividades navidefias
Departamento Aeroportuario realiza segunda vista publica

18/11/2022 | sobre aeropuerto internacional Cabo Rojo; estudio impacto
ambiental determina es viable

Fuente: Departamento de Comunicaciones (Notas de Prensa).

e Matriz de planificacion de la informacion

El Departamento de Comunicaciones lleva el control de las comunicaciones
internas y externas que se difunden en la institucion a través de la Matriz de
Planificacion de la Informacion, realizada por Ila analista de

comunicaciones.

En esta matriz detalla el tema que se comunicara, sus destinatarios, métodos
o vias de comunicacion (correo interno, mural, memorandum, etc.), la
unidad encargada de difundir dicha comunicacion, frecuencia con la que se

difunde, y tipo de comunicacion, ya sea externa o interna. (Ver anexo).
e Revista Institucional "Dos afios de gestion de Victor Pichardo”

El Departamento de Comunicaciones destaco los avances y logros de la

gestion de Victor Pichardo, como director ejecutivo del Departamento

)
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Aeroportuario, en una revista institucional de 60 paginas, frutos de un

trabajo en equipo.

En esta revista, nos enfocamos en resaltar los aportes que ha hecho esta
institucion al sector aeroportuario nacional y al turismo del pais en estos dos
afios gestion. Asi mismo, detallamos cada acuerdo internacional e
interinstitucional que se ha firmado. En la misma, planteamos los proyectos
que ha creado el Departamento Aeroportuario para el desarrollo de la

Republica Dominicana.

Estas paginas tienen forma, bajo la direcciéon de la encargada del
departamento de comunicaciones, quien superviso: la coordinacion del
contenido a cargo de la analista y auxiliar del area, la correccion de estilo
fue hecha por el coordinador de prensa, el arte y diagramacion por el

disefiador grafico y fotografia a manos del fotografo y gestor de redes.

Un trabajo en equipo que inicid en el mes de junio y culmin6 con éxito con

la publicacion de la revista en agosto.

Promocion de La Red Nacional de Helipuertos

La puesta en marcha de la Red Nacional de Helipuertos, proyecto mediante
el cual se trabaja en la construccion de helipuertos en los principales centros
traumatolodgicos del pais, asi como en la red vial y zonas turisticas, con el
objetivo de mejorar los servicios publicos en materia de transporte aéreo. El
Departamento de Comunicaciones tuvo como responsabilidad dar a conocer
este proyecto al publico externo de la institucion. Para esto desarrollamos
un grupo de estrategias, a través de las redes sociales, que nos permitieron
comunicar de manera efectiva la importancia y el impacto de este proyecto

para el desarrollo de nuestro pais.

La promocion del mismo se hizo a través de los medios tradicionales y
digitales de radio, television y prensa escrita, al igual, creamos brochures y

demas materiales para ser distribuidos en nuestras actividades.

b
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Inauguracion del Helipuerto de Barahona Luis J. Feliz, con la

presencia de nuestro Presidente Luis Abinader

Para este importante evento, el Departamento de Comunicaciones tuvo un
rol primordial en la cobertura audiovisual de este evento. Previo a la
actividad, los disenadores graficos y gestores de redes trabajaron en los
videos proyectados durante el acto, audiovisuales informativos sobre el
Helipuerto de Barahona y el disefio de publicaciones y coédigos de

transmision (stream link).

Una vez en el evento, el equipo de comunicaciones, tuvo a su cargo la
direccion total que conllevaba un evento de tal magnitud, colaboracion y
manejo del circuito cerrado, transmision por facebook live de la institucion,

ademas de las capturas de fotos, videos y vistas areas.

Asi mismo, la division de prensa y relaciones publicas, se encargd de la
difusion de la nota de prensa y demas informaciones suministradas a los
medios que se dieron lugar al evento y a través de nuestro correo

institucional.
Promocion de E-Ticket

En el mes de junio iniciamos la campaia publicitaria que sustenta y da a
conocer nuestros logros, ademds de continuar difundiendo iniciativas en

materia aeroportuaria, importantes.

En apoyo a la difusion para el conocimiento del Ticket Electronico o E-
Ticket, se comenzd una campaia masiva a través de los medios
tradicionales: radio, prensa y television, asi como a través de plataformas
digitales y redes sociales. Todo producido de manera interna por nuestro

personal del Departamento de Comunicaciones.
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Sintesis periodistica digital

El Departamento de Comunicaciones cuenta con un personal encargado de
realizar una revision de los periddicos digitales, cada dia de la semana
laboral, con el fin de hacer una sintesis periodistica y monitorear los medios.
Esta sintesis es enviada antes de las 8:30 de la manana al director ejecutivo,

subdirectores, directores y encargados departamentales de la institucion.
Sintesis periodistica fisica

Los coordinadores de prensa son los encargados de realizar una verificacion
de los periodicos tradicionales, todos los dias de la semana, con el fin de
hacer una sintesis periodistica y monitorear los medios. Esta sintesis se
guarda a modo de carpeta para utilizarla como evidencia en los procesos

administrativos y de planificacion de la institucion.
Celebracion del Aniversario del Departamento Aeroportuario

Este 17 de noviembre, el Departamento Aeroportuario entregd una ofrenda
floral al Altar de la Patria con el objetivo de rendir honores a nuestros héroes
nacionales. Luego, fue realizada una misa en celebracion del cuadragésimo
cuarto aniversario de nuestra institucion. Esta actividad fue cubierta por el
Departamento de Comunicaciones, el cual cuenta con un equipo de prensa
conformado por camarografos, fotografos, periodistas y gestores de redes
sociales. Asi como los coordinadores de prensa y periodistas, que se
encargan de la elaboracion y difusion de las notas de prensa a los medios de

comunicacion.
Celebracion del Dia del dominicano en el Exterior

Este 20 de diciembre, se celebra el Dia del Dominicano en el Exterior,
actividad que consiste en dar la bienvenida a los pasajeros que arriban en el
Aeropuerto Internacional Las Américas (SDQ). Esta actividad es cubierta
por el Departamento de Comunicaciones, el cual cuenta con un equipo de

prensa conformado nor camaréor;)fm, fotaerafos, periodistas y gestores de
70
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redes sociales. Asi como los coordinadores de prensa y periodistas, que se
encargan de la elaboracion y difusion de las notas de prensa a los medios de

comunicacion.
e Medios sociales

El Departamento Aeroportuario, ademas de contar con una pagina web,
tiene presencia en las redes sociales Instagram, Facebook y Twitter, asi
como en la plataforma digital YouTube. Dentro de estos tltimos seis meses
del ano, también nos introducimos en la red social de LinkedIn. A
continuacion, se detallaran el nimero de seguidores, suscriptores y visitas,
al igual que la cantidad de publicaciones y me gusta con los que contaba la
institucion en sus redes sociales al inicio de esta nueva gestion en

comparacion con la fecha actual.

Agosto 2020 Noviembre 2022

Medio Seguidores/ | Publicaciones Seguidores | Publicaciones
2,213 502 7,106 966
Instagram ) o ) o
seguidores publicaciones seguidores publicaciones
1,438
Twitter 824 seguidores 1,824 tweets ) 3,098 rweets
seguidores
_ 2,084
Facebook 639 seguidores = 607 me gusta )
seguidores
' 671 '
YouTube 316 suscriptores ' 23 videos . 80 videos
suscriptores
LinkedIn 39 seguidores

5 =
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En un periodo de dos afios, el equipo de redes sociales ha aumentado
significativamente no solo el nimero de seguidores y me gusta en las redes
sociales, sino también la interacciéon con los usuarios. La creacion de
contenido para estas plataformas tiene el objetivo de ensefiar y educar a la
poblacién dominicana sobre la funcidon del Departamento Aeroportuario y

sus importantes proyectos en curso.

Los gestores de redes sociales, junto a los disefiadores graficos, se encargan
de la creacion de contenido diario, con el fin de poder expandir el alcance.
Todo esto con intencion de lograr una presencia significativa en las redes
sociales, para con esto dar a conocer nuestros aportes como institucion a la

Republica Dominicana.
Portal institucional

El Departamento Aeroportuario cuenta con el portal web www.da.gob.do,
el cual se mantiene actualizado con las actividades de la institucion y con
temas solicitados como apoyo al Gobierno de la Republica Dominicana.
Este portal es manejado por el Departamento de Comunicaciones en

conjunto al Departamento de Tecnologia.

Mural institucional

El Departamento de Comunicaciones se encarga del mural institucional, en
el cual colocan comunicaciones internas y memorandums, fechas de
cumpleafios de los servidores que laboran en la institucion, datos
importantes y las noticias que publican los medios tradicionales sobre la

institucion.
Certificacion E1:2018

El Departamento Aeroportuario obtuvo la certificacion Nortic E1 2018,
otorgada por la Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacion y

la Comunicacion.

i
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Esta certificacion constituye la creacion y mantenimiento de medios
sociales por parte de los organismos gubernamentales, aumentando la

eficacia en la publicacion de contenido y la interaccion con los ciudadanos.

En nuestro caso, luego de una ardua labor del equipo de medios sociales de

nuestra institucion, fuimos certificados por el cumplimiento antes descrito.

4.7 Desempeiio del area de Infraestructura
El Departamento Aeroportuario tiene en carpeta los siguientes proyectos en su fase

de disefios:

Red Nacional de Helipuertos:

e Helipuerto de Santiago (Parque Central, Santiago).

e Helipuerto Hospital Taiwan (Azua).

e Helipuerto Hospital Luis L. Bogaert (Mao, Valverde).
e Helipuerto Hospital Taiwan, (Azua).

e Helipuerto Hospital Dr. Dario Contreras, (Santo Domingo Este).

Aeropuertos Domésticos:

e Acropuerto Doméstico el Granero del Sur (San Juan de la Maguana).

e Edificio terminal, torre de control y estacionamiento de aeronaves del
Aeropuerto Doméstico de Cabo Rojo (Cabo Rojo, Pedernales).

e Edificio terminal, torre de control Aeropuerto Doméstico Osvaldo Virgil
(Montecristi).

e Edificio terminal, torre de control Aeropuerto Doméstico La Aviacion,

(Dajabon).
Aeropuertos Internacionales:

e Plan Maestro Aeropuerto Internacional Cabo Rojo (Pedernales).
e Remodelacion Salones Protocolares del Aeropuerto Internacional Dr.

José Francisco Pefia GOmez.

i
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Los Proyectos del Departamento Aeroportuario a realizarse por el area de

Infraestructura son los siguientes:

Cronograma de Actividades de Infraestructura

Proyecto Inversion Status

Readecuacion Area de descanso

1. RD 1.64 Finali
Personal de Protocolo del DA. $693,551.6 ializado
Readecuacion ~ Area  Dormitorios

2. RD$584,388.48 Finalizad
Empleados de Protocolo del DA. 5384, thatizado
Read ion Salon de Protocol

3, | oadeeuacion Saion - de T | RD$1,879,356.82 | Finalizado
Gubernamental.

4. | Readecuacion oficina Delegacion. RD$1,559,718.04 | Finalizado
Construccion  Helipuerto  Hospital

5. . . . RD$14,551,653.87 | E
Regional Dr. Angel Contreras Mejia. 3 l Proceso
Acondicionamiento y sefializacion de

6. | Pista de Aterrizaje en Aerdédromo | RD$8,552,052.84 | Finalizado
Cuevas de las Maravillas.

7 Construccion Helipuerto Basilica de RDS$8.369.575.22 | En proceso
Bayaguana.
Construccion Verja Perimetral en el

8. | Aeropuerto Domestico El Gran | RD$43,977,061.81 | En proceso
Granero, San Juan de la Maguana.
Remozamiento Delegacion

9. | Aeroportuaria en Aeropuerto | RD$659,772.61 En proceso
Internacional Gregorio Luperon.
Verja A rto Doméstico de Cab

10, | CH@ ACTOPUETO LIOMESHEO €€ +459 | pD$27,972,345.58 | En proceso
Rojo.

1L Protecc.:i(')n de Aires Acond.icionados RD$330,904.00 Finalizado
en Helipuerto de Santo Domingo.
Ampliacion de Parqueo y Sustitucion

12. | de la Verja Perimetral en Helipuerto de | RD$18,484,127.02 | En Proceso
Santo Domingo.

iy
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Cronograma de Actividades de Infraestructura

Proyecto Inversion Status

Construccion Helipuerto en Hospital

13. . .
Traumatologico Ney Arias Lora.

RD$49,844,259.67 | En Proceso

Fuente: Departamento de Infraestructura (Matriz de proyectos y actividades)

IV. SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

Memoria institutional 2022

5.1 Nivel de la satisfaccion con el servicio

Los atributos asumidos por el Departamento Aeroportuario en la segunda version
de su Carta Compromiso, aprobada en junio 2022, evidencian el compromiso y la
gestion de la Institucion en ofrecer servicios acordes a los mas altos estandares de
calidad para los clientes.

Como resultado de este esfuerzo, se presentan los datos de los atributos
correspondientes al periodo enero-diciembre 2022, mostrando un nivel de
satisfaccion del cliente de un 100% en el servicio ofrecido, en todos sus
componentes.

Resultados Trimestrales

Primer @ Segundo Tercer Cuarto
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
Enero- Abril- Julio- Octubre- ) .
Febrero- = Mayo- Agosto- Noviembre- Fromedio
Marzo Junio  Septiembre Diciembre
Atributos T1 T2 T3 T4
Fiabilidad 100% 100% 100% 100% 100%
Amabilidad 100% 100% 100% 100% 100%
Accesibilidad 100% 100% 100% 100% 100%
Profesionalidad 100% 100% 100% 100% 100%
Seguridad 100% 100% 100% 100% 100%
Promedio 100% ‘ 100% 100% 100%

Fuente: Direccion de Planificacion y Desarrollo (Encuestas de Satisfaccion al Cliente (Carta

Compromiso).

an
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5.2 Nivel de cumplimiento acceso a la informacion
Para monitorear y dar seguimiento a las solicitudes de informacién, la DIGEIG
disefié y puso a disposicién de la ciudadania el Sistema Unico de Acceso a la
Informacion (SAIP), una plataforma de uso obligatorio para todas las instituciones
de Estado, mediante la cual los ciudadanos pueden realizar con la utilizacion de un
formulario estandarizado, las solicitudes de aquellas informaciones que no estén
publicadas en el portal. Durante el periodo informado (enero — diciembre 2022), la
OALI ha recibido y atendido un total de ochos (14) solicitudes, respondidas dentro

del plazo que otorga en la ley. (Ver anexo).

5.3 Resultado Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias
Otra iniciativa para fomentar la transparencia y evaluar la calidad de los servicios
que ofrecemos en el Departamento Aeroportuario a los ciudadanos, es el Sistema
de Atencion Ciudadana 3-1-1, puesto en funcionamiento en febrero de 2017. Esta
plataforma facilita a los ciudadanos realizar quejas, denuncias, reclamaciones o
sugerencias, ante la insatisfaccion en la prestacion de un servicio. Esta plataforma
es monitoreada por cinco (5) instituciones y se encuentra bajo la supervision de la
Oficina Presidencia de Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion (OPTIC),
a través de CRM. Durante el periodo (enero — diciembre 2022), se ha recibido una
(1) sugerencia por esta via, respondidas dentro del plazo que otorga la ley. (Ver

anexo).

5.4 Resultado mediciones del portal de transparencia
La Oficina de Libre Acceso a la Informacion (OAI) del Departamento
Aeroportuario, fue creada en el afio 2015 de conformidad a las disposiciones
establecidas en la Ley 200-04 sobre Libre Acceso a la Informacion Publica y su

Reglamento de aplicacion 130-05.

Esta oficina tiene la obligacion de poner a disposicion del publico, a través del Sub
Portal de Transparencia www.da.gob.do/transparencia, las informaciones de
caracter publico generadas por las distintas unidades organizativas, las cuales deben
ser actualizadas cada mes, conforme a los lineamientos estructurales, en cuanto la

forma y estilo de presentacion de las informaciones, estipulados en la resolucion
o
ann
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1-2018 emitida por la Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental
(DIGEIG), con el proposito de facilitar al ciudadano el dominio y comprension de
las mismas. Para supervisar y dar seguimiento al cumplimiento de esta disposicion
y a la disponibilidad al publico de las informaciones a través de los portales de
transparencia, la DIGEIG estableci6 las evaluaciones mensuales, donde obtuvimos

un promedio de 88.80 puntos porcentuales de enero - diciembre de 2022.

V. PROYECCIONES AL PROXIMO ANO

Memoria institucional 2022

Estimado de i die Fecha

ejecucion
t P t
costo (Meses) ropuesta

Proyecto

Remodelaciones en el AILA. Areas

de descanso, oficinas de la $70,000,000.00 6 sep-23
Delegacion y Salones.
Construccion del Helipuerto de

. $70,000,000.00 11 nov-23
Santiago.
Construccion de verja perimetral en $170.000,000.00 6 oct23
Aeropuerto Internacional, Pedernales.
Construccion Aeropuerto Granero del $300.000,000.00 12 dic23

Sur, San Juan. Fase |
Total general $610,000,000.00

Fuente: Departamento de Infraestructura (Proyecciones programas, planes y proyectos 2022)
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ANEXOS

Memoria institucional 2022

7.1 Matriz de principales indicadores de gestion por procesos

Matriz de Principales Indicadores de Gestion de Procesos

No. Area Proceso Nom.bre del Frecuencia Linea Meta | Resultado Porcentaje
indicador base de avance
Sistema de
Gestion Porcentaje de
Direccion de | Integrado / Sub | Respuesta al
1 | Planificacion proceso: usuario en el | Trimestral | 90% | 90% 100% 100%
y Desarrollo | Gestion de la tiempo
Satisfaccion del | establecido.
Usuario
Sistema de
Gestion
Direccion de | Integrado / Sub | Porcentaje de
2 | Planificacion proceso: usuarios Trimestral | 100% | 95% 100% 100%
y Desarrollo | Gestion de la satisfechos
Satisfaccion del
Usuario
Sistema de
Gestion Porcentaje
Direccion de | Integrado / Sub | Cumplimiento Cuatrimestr
3 | Planificacion proceso: del programa de 1 100% | 80% 100% 100%
y Desarrollo Gestion de auditoria ¢
Auditoria interna
Interna
Sistema de
Gestion Porcentaje de
Direccion de | Integrado / Sub . .
4 | Planificacién |  proceso: acclones ) cuatrimestr | - g o, | 700, | g0, 100%
y Desarrollo Gestion de correctivas al
: cerradas
Acciones
Correctivas
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Matriz de Principales Indicadores de Gestion de Procesos

No. Area Proceso Nom.bre del Frecuencia Linea Meta | Resultado Porcentaje
indicador base de avance
Sistema de
Gestion ,
Direccion de | Integrado / Sub I;L%ﬁiigg:
5 | Planificacion proceso: Trimestral | 79% | 90% | 81,61% 91%
Desarrollo | Seguimiento gubernamentale
y TS S (SMMGP)
Medicion y
Andlisis
Nivel de
Gestion Cumphmlento
. . del tiempo de
Administrativa
S . . Respuesta a las
Division de Financiero / Solicitudes de
6 compras y Sub proceso: . Mensual 75% | 80% 91% 100%
: ., Bienes y
contrataciones Gestion de ..
Compras y Servicios por
: Debajo del
Contrataciones
Umbral
Minimo
Nivel de
Gestion Cumplimiento
Administrativa | del tiempo de
Division de Financiero/ | Respuesta a las
7 compras y Sub proceso: Solicitudes de | Mensual | 100% | 80% 98% 100%
contrataciones Gestion de Bienes y
Compras y Servicios de
Contrataciones Compras
Menores
Gestion
Administrativa
Division de Financiero / Porcentaje de
8 compras y Sub proceso: proveedores | Trimestral | 15% |100% 64% 64%
contrataciones Gestion de evaluados
Compras y

Contrataciones
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Matriz de Principales Indicadores de Gestion de Procesos

No. Area Proceso Nom.bre del Frecuencia Linea Meta | Resultado Porcentaje
indicador base de avance
Gestion de la Porcentaje de
Departamento | Tecnologia/ | Cumplimiento
9 de Tecnologia Sub.P.roceSQ’: de Gestion de Mensual | 100% | 90% 98% 100%
de la Administracion | Soportes a las
informacion | del Servicios Unidades
TIC Organizativas
Direccién de Gestion de Porcentaje de
10 . Servicios usuarios Trimestral | 100% | 95% 100% 100%
Delegaciones . .
Aeroportuarios satisfechos
., Porcentaje de
Direccion de Supervision y Informe de
11 . Fiscalizacion .. Trimestral | 100% | 85% 100% 100%
Delegaciones : supervisiones
Aeroportuaria .
realizados
Gestion Porcentaje de
Departamento | Humana / Sub Res uesjtas N
12 | de Recursos Proceso: Qﬁe'as Semestral | 90% |100% 100% 100%
Humana Capacitacion y Jas y
Sugerencias
desarrollo
Gestion Porcentaje
Departamento | Humana / Sub Cum limiénto
13 | de Recursos Proceso: P Anual N/A | 85% 85% 100%
o Plan Anual de
Humana Capacitacion y o,
Capacitacion
desarrollo
Gestion
Departamento | Humana / Sub Porcentaje
14 | de Recursos Proceso: Capacitaciones Anual N/A | 40% 40% 100%
Humana Capacitacion y | No Planificadas
desarrollo
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Matriz de Principales Indicadores de Gestion de Procesos

No. Area Proceso Nom.bre del Frecuencia Linea Meta | Resultado Porcentaje
indicador base de avance
Sistema de
Gestion
Direccion de | Integrado / Sub | Nivel de riesgo
15 | Planificacion Proceso: de la Anual 28% | 28% 19,36% 69%
y Desarrollo Gestion de institucion.
Cumplimiento
Antisoborno

Fuente: Direccion de Planificacion y Desarrollo (Divisién de Calidad, Matriz de Indicadores de
Gestion de Procesos).

7.2 Matriz Indice de Gestién Presupuestaria Anual (IGP)

Cantidad
. e de £, Participacion
Codigo Nombre del As1gnac10n. Ejecucion Productos Il}dlce.(!e ejecucion
Programa Programa LTI 2022 (RDS) Generados piscesion or
g g 2022 (RDS) % P
por programa
Programa
Regulacion y
11 control de los -\ 1 757 714 783 00 | 637,110,242.62 I 36% 98%
aeropuertos en
el pais
Administracion
98 .de : 23,085,000.00 | 14,046,933.11 0 61% 2%
contribuciones
especiales

TOTAL
GENERAL

1,780,799,783.00 651,157,175.73 |

Fuente: Departamento Financiero — DA
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Producto

Indicador

Desempeiio de la Produccion Institucional

Programacion Ejecucion

Fisica

Trimestre Enero — Marzo

Fisica

Programacion
Financiera

Ejecucion
Financiera

6360-
Aeropuertos,
aeropuertos
domésticos y
helipuertos
con
supervision
y control

Numero de
aeropuertos,
aeropuertos
domésticos

y helipuertos
supervisados

RD$35,641,903.83

RD$36,765,894.00

Producto

Indicador

Programacion Ejecucion

Trimestre Abril - Junio

Programacion

Ejecucion

6360-
Aeropuertos,
aeropuertos
domésticos y
helipuertos
con
supervision
y control

Numero de
aeropuertos,
aeropuertos
domésticos
y helipuertos
supervisados

Fisica

Fisica

Financiera

RD$35,641903.83

Financiera

RD$40,215,483.99

Producto

Indicador

Programacion Ejecucion

Trimestre Julio - Septiembre

Programacion

Ejecucion

6360-
Aeropuertos,
aeropuertos
domésticos y
helipuertos
con
supervision
y control

Numero de
aeropuertos,
aeropuertos
domésticos
y helipuertos
supervisados

Fisica

Fisica

Financiera

RD$35,641903.83

Financiera

RD$40,503,500.00
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Producto

Indicador

Trimestre Octubre - Diciembre

Programacion Ejecucion

Programacion

Ejecucion

6360-
Aeropuertos,
aeropuertos
domésticos y
helipuertos
con
supervision
y control

Numero de
aeropuertos,
aeropuertos
domésticos
y helipuertos
supervisados

Fisica Fisica

Financiera

RD$35,641903.83

Financiera

RD$39,161,626.00

Fuente: Departamento Financiero — DA

7.3 Plan de Compras

Resumen del Plan de Compras

Datos de Cabecera PACC

Montos Estimados Segun Objeto de Contratacion
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Montos Estimados Segun Clasificacion Mipyme

Mipyme RDS$ 119,259,047.00
Mipyme mujer RDS$ 17,553,079.00
No mipyme RDS$ 144,915,455.00

Montos Estimados Segun Tipo de Procedimiento

Compras por debajo del umbral RD$ 13,625,098.00
Compra menor RDS$ 25,368,216.00
Comparacién de precios RDS$ 185,970,585.00
Licitacion publica RDS$ 32,065,040.00

Licitacion publica internacional -

Licitacion restringida -

Sorteo de obras -

Excepcion - bienes o servicios con exclusividad -

Excepcion - construccion, instalacion o
adquisicion de oficinas para el servicio exterior

Excepcion - contratacion de publicidad a través de

medios de comunicacion social RD$ 24,698,642.00

Excepcion - obras cientificas, técnicas, artisticas, o
restauracion de monumentos historicos

Excepcion - proveedor Gnico -

Excepcion - rescision de contratos cuya
terminacion no exceda el 40% del monto total del
proyecto, obra o servicio

Excepcion - resolucion 15-08 sobre compra y
contratacion de pasaje aéreo, combustible y
reparacion de vehiculos de motor

Fuente: Division de Compras y Contrataciones (Plan Anual de Compra y Contrataciones del
Departamento Aeroportuario 2022)
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¥ Deptamento TIC

& C Y A Nobssegie | 1723047010

= Departamento TIC
"
148 =] 165 34 a a
Correos Dispositivos Tickets Ablertos Tickets Almacenados
m Ticke Tickets Abiert
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d M
Drag a coluini h
L Excel Expert C Q
Email ¥ = Fech, T Tloket
No records to display

Departamento TIC

& Facel Expart Colmns = q
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Fuente: Departamento TIC (Desarrollo Software de Inventario)
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Control Panel

File Station

File Sharing

Shared File Services
Folder

™

s
Group

Control Panel

Domain/LDAP

Basic Mode )

Connectivity

& o)

QuickConnect  External Access  Network

0 System Health

DHCP Server Security

Healthy
Your Synology NAS is working

Server Name DANASO1

B g

System

; g

| - ) 1

Info Center Regional Notification  Task Scheduler  Hardware & External Update &
Options Power Devices Restore

Uptime 24 day(s) 05:52:24

Applications @ Resource Monitor

O o ) cPU |
B S - m

Privileges Application Indexing Shared Folder  Terminal & LAN1.  #0KB/s ®0KB/s
Portal Service Sync SNMP

Fuente: Departamento TIC (Desarrollo Network Attached Storage (NAS)

Fuente: Departamento TIC (Adquisicion de equipos nuevos)
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& (& 0 @ edr.csirt.gob.do/s/da/app/dashboards# g=(filters:!(),refreshinterval:(pause:!t time:(from:now-15m,to:now))

& elastic

Description
Overview of host metrics

Overview of system metrics

Failed and blocked accounts with TSVB metrics.

Group management activity.

User logon activity dashboard.
User management activity.

Overview of all Windows Event Logs.

Fuente: Departamento TIC (Sistema de Deteccidon de Intrusiones (IDS) y (XDR)

tawk.to, Rt L

@na ~  VOLUMEN DEL CHAT
Chat en Vive

it ' Tora
(N Volumen del chat 18 P b D, 2071 Jun 08, 021 ]

B i

Fuente: Departamento (TIC) (Mesa de servicio web).
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Fuente: Automatizacion de equipos tecnologicos Helipuerto de Barahona.
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Fuente: Automatizacion de equipos tecnolégicos Helipuerto de Barahona.

@ Dashboard WordPress Updates

Here you can find information about updates, set auto-updates and see what plugins or themes need updating.
Updates

Current version: 6.1

This site is automatically kept up to date with each new version of WordPress.
Switch to aytomatic ypdates for maintenance and security releases only,

You have the latest version of WordPress.

‘ Re-install version 6.1
Ll S g et ]

Plugins

Your plugins are all up to date.

Themes
Fuente: Actualizacion de Intranet intitucional a su version mas reciente 6.1.1
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Gatting startad Monitoring Reparts Event lag License

Kasparkey Encipoant Sacurity Cloud
Departamento Asropo...

Widgets

Infoemation panel

Cloud Discovery

BQEMeNT TOP & services

Cuaranting

Settings
e S ” 7 LS CAtE Sainct & spacific s e i
oL ar L L den for @
o Detected o S Theget Device narme Detads
1 7:34 pmll29/2022 @ Traated HEUR-Trojan Scripl Generic Examing
2 7:34pm11/29/2022 @ Trested HEUR:Trojan Seript Generic Examing
3 728 pm 11/29/2022 © Treated HEUR-Trojan MSOHica. SAgen.. Examine

mP/]

Medtiant~ 500 M

Fuente: Instalacion de HPBX para migracion de central telefonica institucional con tecnologl’a
Power Over Ethernet.
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Fuente: Adquisicion de teléfonos con tecnologia Gbe y PoE.
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OFICINA LIBRE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA (OAI) F.OALRILO3, 04

_—/‘)l ESTADISTICAS TRIMESTRALES DE LAS QUEJAS, RECLAMACIONES,

DEMUNCIAS ¥ SUGEREMCIAS DEL SISTEMA 311

VERSION 1.0

Fecha : 30 de Diciembre, 2022

Periodo Enero-Diciembre Cronograma
Enero  Febrero Marzo  Abril  Mayo  Junio Iulic Aposto  Septiembre b
Queja a 0 o 0 ] 1] 0 o 0 1] o o
Reclamacion a 0 o 0 o o 0 o 0 1] o o
Dienuncia a 0 ] 0 o 1] 0 o 0 1] o o
Sugerendia a 0 o 0 o 1] 0 ] 1 1] ] ]
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
ESTADISTICA TRIMESTRAL
W Diciembre
Sugerenciz
1 H Noviembre
Denuncia Octubre
o W Septiembre
Redamacion 0 W Aposto

W o

Queja 0 M Junio

06 0B 1 1z WMaye

el
Raysa Rijo Lic. Melvin Uceta
Técnico de Acceso a la Informacidn Responsable Oficina de Libre Acceso a la Informacion

DU AT

Fuente: Oficina de Libre Acceso a la Informacion (Estadisticas Trimestrales del Sistema 3-1-1).
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OFICINA LIBRE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA [OAI) FROALGLOT, 04
m INFORME TRIMESTRAL DE ESTADISTICAS DE LA GESTION DE La 0wl WERSION 2.0

Solictudes de la Oficina de Libre Acceso a la Informacion

E— Totsl  Demtrodel  Fuers el
Encro  Febrers Marzo  Abnil Meyo  Junie Mulic  Agosto Septiembre  Octubre Noviembre Didembre  Solicitud Plazn Plazo

Estadisticas y Balance de la Gestién OAl Nivel de Cumplimiento
100%
80%
M Libre Acceso a la - W Libee Acceso a b Inf ormad 6n
Infomaacidn Poblica BOE T Foblica
408 <
%
T u u 1 o% 7 T
o L] 0 13 ‘Cumpimients [5)
= )
Raysa Rijo Lic. Meivin Ucets
Tecnice de Acceso & la Informacion Oficima de Libre Access = Ia Informacion
Pa— s Lo

Fuente: Oficina de Libre Acceso a la Informacion (Informe Trimestral de Estadisticas de la Gestion
OAI).
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, GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

ADMINISTRACION PUBLICA

‘“Avanzamos para ti”’

Cabe destacar, que a partir del Iro. de julio de 2022, el Sistema de Monitoreo de Administracion
Puablica Poder Ejecutivo, SISMAP Poder Ejecutivo, pasard a denominarse SISMAP Funcién
Puablica. Durante el periodo de transicién, estaremos formalizando la actualizacién de la
Resolucién 212-2020, con esta nueva denominacién y otras disposiciones.

En adicion a la actualizacién de la citada Resolucidn, nos encontramos evaluando la incorporacion
de nuevos indicadores, asociados a la medicién del cumplimiento de la Ley No. 167-21 de Mejora
Regulatoria y Simplificacion de Tramites y otras regulaciones complementarias, en los entes y
organos que apliquen, como parte de las nuevas atribuciones del Ministerio de Administracién
Publica.

Continuaremos con la medicién de los niveles de cumplimiento de la gestion publica, a través de
Indicadores Basicos de Organizacion y Gestion (IBOG) y Sub-Indicadores Vinculados (SIV), en el
marco de lo que establece la Constitucién de la Repuiblica, la Ley de Funcién Publica y sus
reglamentos de aplicacién, la Ley Orginica de Administracién Publica y otras normativas
complementarias, hacia el logro de la Profesionalizacién del Empleo Publico, el Fortalecimiento
Institucional y la Calidad de la Gestién y los Servicios, tomando en consideracion el Objetivo
General No. I.1 de la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 y el Objetivo No. 16 de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Aprovechamos la ocasién para reiterar nuestro compromiso de seguir fortaleciendo la gestién
institucional. En caso de tener alguna inquietud, quedamos a su disposicién, en los correos:
marisol.acevedo@map.gob.do, sismap@map.gob.do y en el teléfono 809-682-3298, extensiones
2350 a la 2355.

Atentamente,

io Castillo Lugo
Ministro de Administracion Publica

DCL/HM/HG/Iv
VEDI-020-22

Avenida 27 de Febrero 419  EIMillén 1l Santo Domingo  Repiblica Dominicana
TELEFONO 800 682 3208 MAP.GOB.DO

Fuente: Departamento de Recursos Humanos (Circular 004462 sobre Mejoras Tecnoldgicas
SISMAP Poder Ejecutivo y cambio de nombre.).
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. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

ADMINISTRACION PUBLICA

“Avahzamos para ti"”

Santo Domingo, D. N. 0 04 ‘ 52

25 de marzo de 2022
CIRCULAR
A : Titulares de Entes y Organos de la Administracién Pablica.
Asunto : Mejoras Tecnoldgicas SISMAP Poder Ejecutivo y cambio de nombre.

Cortésmente, les informamos que nuestro Ministerio, se encuentra en un proceso de mejora
continua, para el fortalecimiento del Sistema de Monitoreo de la Administracién Pblica (SISMAP)
Poder Ejecutivo, por lo que hemos desarrollado mejoras en el portal tecnolégico, con miras a
robustecer la estructura de datos, lo cual permitira un monitoreo mas eficiente y proactivo, una
visual mas moderna, para los ciudadanos y servidores publicos de las Instituciones.

En este sentido, queremos informarles que, con efectividad al Iro. de abril de 2022, iniciaremos
un proceso de migracién de evidencias. Mientras estemos en este proceso de transicién, se
aplicaran las siguientes medidas:

I Nuestro equipo técnico estara realizando la migracién de evidencias desde el Iro. de
abril hasta el 31 de mayo de 2022. Durante el mes de junio, estaremos realizando un
proceso de verificacion de evidencias cargadas y puntuacién, en la nueva plataforma
tecnologica.

2. Los entes y érganos podrin seguir remitiendo sus evidencias, conforme lo establece
la Guia SISMAP. Las evidencias que sean remitidas al MAP y al Instituto Nacional de
Administracion Piblica (INAP), durante el periodo de migracién, serdn cargadas a la
nueva plataforma, no obstante, la calificacién actualizada estard visible a partir del Iro.
de julio de 2022.

3. Las evidencias cuya fecha de vencimiento sea anterior al 30 de junio de 2022, no seran
migradas al nuevo sistema. Las mismas quedaran en copia resguardada por la Direccién
de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones del Ministerio de Administracion

:Pt]blica (MAP).

Avenida 27 de Febrero 419 El Millan 11 Santo Domingo  Repiiblica Dominicana
TELEFONO 809 682 3298 MAP.GOB.DO

Departamento de Recursos Humanos (Circular 004462 sobre Mejoras Tecnologicas SISMAP Poder

Ejecutivo y cambio de nombre.).
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)E COMUNICACKC

Frecuencia ¢Cudndo? (se refere a

RN et DeAS A b Fosiiad Método de Comunicacidn (vias. Responsable ¢Quién Comunica? (unidad sty A Tipo de Comunicacién Idioma en qué idioms
canales, atc.) ¢ COmo Comunicamos? orgenizativa o irea) i (Interna/externa) comunicar?
Dia del Natalicio de Juan Pablo Duarte Seguidores de redes sociales Redes Sociales Departamento de Comunicaciones Anual Externa Espafiol
Feliz Navidad Seguicores de redes sociales Redes Sociales Departamento de Comunicaciones Anual Extemna Espanol
Foliz Afio Nuevo [Seguidores de redes sociales Redes Sociales Departamento de Comunicaciones Anual Oxerma Espafiol
Dia Internacional de la Aviacién Civil Seguidores de redes sociales Redes Sociales Departamento de Comunicaciones. Anual Externa Espafiol
Dia de la Constitucién Dominicana Seguidores de redes soclsles Redes Socisles Departamento de Comunicaciones Anual fxterna Espafiol
Ahos de [ pai de Aviacién de redes soclales Redes Sociales Departamento de Comunicaciones Anual Externa Espafiol

Coptember 202 g 190 4

Fuente: Departamento de Comunicaciones (Matriz de Planificacion de la Informacion).
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AENOR

Confia

Certificado del
Sistema de Gestion de la Calidad

GESTION
DE LA CALIDAD

1509001

ER-0528/2022

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO

dispone de un sistema de gestidn de la calidad conforme con la Norma [S0 9001:2015

paralasactividades:  A)Supervisidn y fiscalizacién de los aeropuertos.
B) Administracién y uso de facilidades del helipuerto
C) Prestacidn de servicios de asistencia a usuarios del salon
protocolar.
D) Gestidn de proyectos Aeroportuarios

queserealizanen:  Direcclones indicadas en el Anexo

Fecha de primeraemisidn:  2022-11-23
Fecha de expiracidn:  2025-11-23

Original Eksctrdnico

Rafael GARCIA MEIRD
Director General
(Ilrllll:.lul:-lnl
-5

AENORINTERNACIONAL S.A.U. l:Net p

Génova, B. 28004 Madrid, Espafia
Tel. 91 432 60 00.- www.aenor com
ALNJHUUMINILANA AVENIE Jonn r. REnn%ﬂﬁ;g&lHﬁt}e’g?;gi&g JE.DEH.?'W[G LOMINga Lo, HEpUnlca Domingana-

Fuente: Direccion de Planificacion y Desarrollo (Certificado Sistema de Gestion de
la Calidad).
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AENOR

Confia

Certificado de Sistema de Gestién
Antisoborno

ANTISOBORNO

1S037001

AS0-2022/0054

AENOR certifica que la organizacidn

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO

dispone de un Sistema de Gestidn Antisoborno conforme con la norma S0 37001:2016

paralasactividades:  Supervisidn y fiscalizacidn del Aeropuerta Internacional Las
Américas
Prestacidn de servicios de asistencia a usuarios del salén
protocolar del Aerapuerto Internacional Las Américas
Procesos estratégicos y de apoyo de lasede central

queserealizanen:  AVENIDA 27 DE FEERERQ, 540. - SANTO DOMINGO (SANTO
DOMINGO DE GUZMAN - Republica Dominicana)
RUTAB6 SALIDA DEL AEROPUERTO LAS AMERICAS. - LACALETA
(BOCA CHICA - Repiiblica Dominicana)

Fecha de primera emisidn: ~ 2022-11-21
Fechade expiracidn:  2025-11-21

Rafael GARCIA MEIRD
Directar General
7 SERVICID

AENOR INTERNACIONALS.A.U. DE ACREDITACION ey —
Génova, 6. 28004 Madrid. Espafia Wl EGLERAS - | Net
Tel. 91432 50 00.- www.aenor.com Auemimacion b6 SAL CAGA 18001

GESTION ANTISOBOAND

AENORDOMINICANA Avenida john F. Kennedy, B3 Edifi £ , =anta Dominga 10602, Repablica Dominkcana-
:I TH'U el SETR0T] ngna)inna nga P

com

Fuente: Direccion de Planificacion y Desarrollo (Certificado Sistema de Gestion
Antisoborno).
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