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I. Resumen Ejecutivo

Memoria institucional 2023

Durante el afio 2023, el Departamento Aeroportuario, como 6rgano permanente

de la Comision Aeroportuaria, ha trabajado en la implementacion de las medidas

necesarias para velar por el buen funcionamiento de los aeropuertos

internacionales, domésticos y helipuertos estatales; asi como supervisando y

fiscalizando la operacion de los, concesionados y privados.

Promocion de la Aviacion Privada no Comercial

El 15 de junio del 2023, se promulgo el Decreto 259-23 mediante el

cual se ratifica la Resolucion num. 6820, del 28 de julio del afio 2021,

dictada por la Comision Aeroportuaria, que aprueba el Protocolo para

el Manejo de la Aviacion Privada No Comercial de los Aeropuertos

de la Republica Dominicana, el mismo tiene como objetivo principal

implementar las medidas necesarias con el fin de brindar las

facilidades adecuadas, asi como un servicio &gil, transparente y

eficiente, a los usuarios de la Aviacion Privada No Comercial

internacional o domésticas, en las operaciones de entrada y salida por

los aeropuertos del pais.

En el marco de la implementando, del Proyecto “Esfuerzo-Pais” para

la promocién de Republica Dominicana, como un lugar seguro y

amigable para la Aviacion Privada No Comercial, durante el 2023 se

han firmado los siguientes acuerdos de colaboracion:

- Embajada de la Republica Dominicana en Jamaica.

- Consulado de la Republica Dominicana en Orlando (Florida),
Estados Unidos de América.

- International Air Rally de Canada

Como resultado del acuerdo de colaboracion entre el Departamento

Aeroportuario y Air Rally, del 13 al 15 de diciembre se celebré el
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Caribbean Rally 2023, organizado por esta organizacion con la
participacion de 24 aeronaves procedentes de EE. UU y Canada.

El Departamento Aeroportuario promovio y fomento el desarrollo de
la aviacion general no comercial en la RepUblica Dominicana,
participando en las Ferias de Aviacion: Sun'n FUN Aerospace Expo,
celebrada en el mes de abril en Lakeland (Florida) y Aviacion Share
FAA Air Venture, en julioen Oshkosh (Wisconsin), ambas en Estados
Unidos.

Infraestructuras

El Departamento Aeroportuario ha emprendido una labor de modernizacion y

potencializacion de la infraestructura aeroportuaria nacional, para ello durante

este afo se ha trabajado en:

Aeropuertos Internacionales

- Fase de disefio:

Contratacion de los Disefios Ejecutivos Edificio Terminal, Torre de
Control, Edificio Salvamento y Extincién de Incendios y Cuerpo
Especializado en Seguridad Aeroportuaria y de la Aviacion Civil,
Aeropuerto Internacional Cabo Rojo, con wuna inversion de
RD$187,280,589.38.

- En construccion:

Verja Perimetral Aeropuerto Internacional de Cabo Rojo, con una
inversion de RD$205,622,412.61.

- Finalizada:

Recepcidn de los salones protocolares del Aeropuerto Internacional José

Francisco Pefia Gdmez.

Sistema Nacional de Aeropuertos Domésticos

El Departamento Aeroportuario ha fortalecido el Sistema de
Aeropuertos Domésticos, a través del desarrollo y rehabilitacion de las

infraestructuras aeronduticas, contribuyendo a la dinamizacion del




desarrollo econémico del pais, dentro de este periodo se ha trabajado en
los siguientes aeropuertos domeésticos:

Verja perimetral del aeropuerto el Granero del Sur, en la provincia San
Juan con una inversion de RD$43,977,061.81.

Verja perimetral del Aeropuerto Doméstico de Cabo Rojo en
Pedernales, con una inversion de RD$27,972,345.58.

Aeropuerto Domestico EI Granero del Sur, San Juan de la Maguana, con
una inversion de RD$508,611,208.40.

Red Nacional de Helipuertos

La Red, tiene como objetivo el conectar estratégicamente todo el territorio nacional

para enfrentar las emergencias sanitarias y a su vez crear puntos de conexion entre

las principales vias de comunicacién de la Red Vial del pais para fomentar las

oportunidades de negocios y turismo. Dentro de este proyecto se esta desarrollando

las siguientes infraestructuras:

Helipuerto Hospital Provincial de Monte Plata. Dr. Angel Contreras
Mejia, con una inversion de RD$23,014,778.02.

Construccion Helipuerto Ciudad Sanitaria Dra. Andrea Evangelina
Rodriguez Perozo, Hospital Traumatoldgico Dr. Ney Arias Lora (Santo
Domingo Norte), con una inversion de RD$57,844,259.67.
Reconstruccion de verja perimetral y ampliacion de parqueo para uso de
los usuarios en el Helipuerto Santo Domingo, con una inversion de
RD$23,014,778.02.

Remozamiento Helipuerto la Vega, con una inversion de
RD$4,800,000.00.

Instalacion del sistema de luces de los helipuertos de Barahona, Santo
Domingo y La Vega, con una inversién de RD$12,750.00.

Acuerdos de Cooperacién Internacionales e Interinstitucionales

Durante el 2023, del Departamento Aeroportuario ha subscrito una serie de

acuerdos, de los cuales destacamos los siguientes:

e Acuerdo de Cooperacion Interinstitucional entre EI Centro Nacional de

Ciberseguridad (CNCS) y El Departamento Aeroportuario (DA).
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Acuerdo Marco Interinstitucional de Colaboracion y Apoyo entre La
Universidad Autonoma de Santo Domingo (UASD) y el Departamento
Aeroportuario (DA).

Acuerdo Marco Interinstitucional de Colaboracién y Apoyo entre la
Oficina Nacional De Meteorologia (Onamet) y el Departamento

Aeroportuario (DA).

Fortalecimiento Institucional

En la encuesta de satisfaccion de la calidad de los servicios publicos,
contamos con un indice de satisfaccion general de un 100%.

El Departamento Aeroportuario (DA), obtuvo las recertificaciones, de
las normas 1SO 9001 sobre Gestion de Calidad e ISO 37001 de Gestion
Antisoborno.

Realizacion del Autodiagndstico Institucional bajo el modelo del Marco
Comun de Evaluacion (CAF) la institucion cuenta con un 100%.
Hemos recibido nuestra primera auditoria externa de Carta Compromiso,
resultando en un 100% de conformidad con lo establecido, demostrando
nuestro compromiso con la calidad.

Obtuvimos las certificaciones en: -Norma para el Desarrollo y Gestidn
de los Medios Web del Estado Dominicano (NORTIC A2). -Norma
sobre Publicacion de Datos Abiertos del Gobierno Dominicano
(NORTIC A3). -Norma para la Gestion de las Redes Sociales en los
Organismos Gubernamentales (NORTIC E1).

Reconocimiento del Instituto Nacional de Administracién Publica
(INAP) al Departamento Aeroportuario por haber alcanzado un alto
grado en temas de capacitaciones.

Dentro de los protocolos de interoperabilidad, utilizadas por el
Departamento Aeroportuario, para bridar informacion sobre sus

servicios ofertados, se realizan a través de la linea 462 GOB.

En este periodo, se registraron en los aeropuertos internacionales, helipuertos y

aeropuertos domésticos un total de 17,700,000 entradas y salidas de pasajeros.

an
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Durante el periodo enero-diciembre 2023, los ingresos presentan un balance de
RD$1,187,136,716.94.

El desempefio del Departamento Aeroportuario con relacion al Plan Operativo
Anual (POA) a diciembre 2023, las metas establecidas para este periodo

presentan un avance promedio de 96.25%.

En el &mbito estatal, el Departamento Aeroportuario ha mantenido su
posicionamiento como modelo en la administracion publica, alcanzando dentro

de las instituciones del estado un 88.12% en las mediciones del SMMGP.

Sobre el indicador de Sistema Nacional de Contrataciones Publicas, que mide la

utilizacion del Portal Transaccional, muestra un avance promedio de un 99.34%.

El indicador de las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI) muestra un
avance de 93.20%.

el Sistema de Monitoreo de la Administracion (SISMAP) presenta un avance
promedio de 85.09%.

El indicador del uso de las TIC e Implementacion de Gobierno electrénico se

encuentra en un 80.88%b.

El indice de la transparencia Gubernamental obtuvo un resultado promedio de

96.83% para el promedio de enero — diciembre al afio 2023.

El indicador gestion de la calidad y servicios, el cual esta conformado por siete
sub-indicadores, durante el 2023 alcanz6 un promedio de cumplimiento de
100%.




1.1. Logros Acumulados de la gestion de gobierno periodo 2020 al 2023

El Departamento Aeroportuario cre6 la Red Nacional de Helipuertos, la
misma fue puesta en marcha por el presidente Luis Abinader, el pasado
28 de octubre del afio 2020, con la inauguracion y puesta en operacion
del helipuerto Luis J. Feliz en Barahona, con una inversion de RD$
26,000,000.00. Esta Red, permitira conectar estratégicamente con todo
el territorio nacional, para enfrentar las emergencias sanitarias, y a su
vez crear puntos de conexion entre las principales vias de comunicacion
de la Red Vial del pais, para fomentar las oportunidades de negocios y
turismo.

Dentro del marco de implementacion de la Red Nacional de Helipuertos,
el Departamento Aeroportuario, ha iniciado la construccion de los
siguientes helipuertos: -Construccion Helipad Hospital Provincial de
Monte Plata Dr. Angel Contreras (Monte Plata) con una inversion de
RD$14,551,653.87.

- Construccion Helipuerto Ciudad Sanitaria, Hospital Traumatologico
Dr. Ney Arias Lora (Santo Domingo Norte) con una inversion de
RD$49,844,259.67. -Reconstruccion de verja perimetral y ampliacion
de parqueo para uso de los usuarios en el Helipuerto Santo Domingo con
una inversion de RD$18,484,127.02. -Luces de Helipuertos Barahona,
Santo Domingo y profesor Juan Bosch. con una inversion de
RD$12,750,000.00.

Dentro del Sistema de Aeropuertos Domésticos, se han realizado
rehabilitaciones en las infraestructuras de los aeropuertos domésticos,
contribuyendo a la dinamizacion del desarrollo econémico del pais,
durante este periodo se ha trabajado en: -Construccion del Aeropuerto
Domestico El Granero del Sur, San Juan de la Maguana, con una
inversion de RD$ 508,611,208.40, - Construccion de la verja perimetral
con una inversion de RD$43,977,061.81. -Cabo Rojo en Pedernales, se
ha iniciado la construccion de la verja perimetral con una inversién de
RD$27,972,345.58.
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En relacion con el Aeropuerto internacional de Cabo Rojo se ha
ejecutado: Construccion de la Verja Perimetral Aeropuerto
Internacional de Cabo Rojo, con una inversion de RD$205,622,412.61.
han sido Contratados de los Disefios Ejecutivos Edificio Terminal, Torre
de Control, Edificio Salvamento y Extincién de Incendios y Cuerpo
Especializado en Seguridad Aeroportuaria y de la Aviacion Civil,
Aeropuerto Internacional Cabo Rojo, con wuna inversion de
RD$187,280,589.38, Obtencién de la licencia ambiental para la
construccién y operacion del proyecto Aeropuerto Internacional Cabo
Rojo por parte del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales
y los Estudio para la construccion de Aeropuerto Internacional Cabo
Rojo los Tres Charcos, municipio de Oviedo, Pedernales, con una
inversion de RD$51,959,162.

El Departamento Aeroportuario coordiné con las agencias del sector, el
gobierno central, los operadores aeroportuarios y los aeroclubes, la
elaboracion de un Protocolo que permitira brindar las facilidades
adecuadas, servicio agil, transparente y eficiente a los usuarios de la
Aviacién Privada No Comercial en los Aeropuertos Internacionales y
Domésticos del pais. Dicho Protocolo fue aprobado el pasado 6 de abril
de 2022, en el Gabinete de Turismo, por el presidente Luis Abinader. El
07 de julio del afio 2022 se inici6 la implementacion, en el aeropuerto
Juan Bosh, ubicado en el Catey (Samand). EI 15 de junio del 2023, se
promulgo el Decreto 259-23 mediante el cual se ratifica la Resolucion
num. 6820, del 28 de julio del afio 2021, dictada por la Comision
Aeroportuaria, que Aprueba el Protocolo para el Manejo de la Aviacion
Privada No Comercial de los Aeropuertos de la Republica Dominicana.
El Departamento Aeroportuario (DA), obtuvo las certificaciones, las
normas ISO 9001 sobre Gestion de Calidad e ISO 37001 de Gestion
Antisoborno, e inici6 la implementacion de la politica institucional del

Sistema de Gestion Integrado. (ver anexo).
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Obtuvimos las certificaciones en: -Norma para el Desarrollo y Gestion
de los Medios Web del Estado Dominicano (NORTIC A2). -Norma
sobre Publicacion de Datos Abiertos del Gobierno Dominicano
(NORTIC A3). -Norma para la Gestion de las Redes Sociales en los
Organismos Gubernamentales (NORTIC E1).
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Il. Informacion Institucional

Memoria institucional 2023

2.1 Marco filoséfico institucional

a. Mision

Administrar, operar, supervisar y fiscalizar el sector aeroportuario nacional,

conforme a la normativa nacional e internacional aplicable, contribuyendo a la

competitividad de la Republica Dominicana.

b. Vision

Ser lideres y referentes del sector aeroportuario en la region, contribuyendo al

desarrollo econémico sostenible del pais, a través de una gestion de calidad,

transparente y respeto al medio ambiente.

c. Valores

Transparencia: Comunicamos abiertamente las acciones de nuestra
gestion y garantizamos el acceso a la informacion de manera veraz y
oportuna.

Integridad: Actuamos con honestidad y honradez, fieles a los principios
morales y éticos.

Lealtad: Trabajamos, siendo leales hacia las normas y valores de la
institucion.

Compromiso: Somos conscientes de la importancia de cumplir con nuestro
rol y lo asumimos con plena vocacion de servicio.

Eficiencia: Utilizamos de manera racional los medios y recursos
disponibles, para llegar a éptimos resultados.

Calidad: Empleamos los mas altos niveles de calidad en nuestros procesos,
para lograr la satisfaccion plena de las necesidades del cliente interno y

externo.
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e Innovacion: Trabajamos para impulsar nuevos modelos de negocio, ofrecer
nuevos servicios y mejorar procesos para hacer mas facil la vida de las
personas.

e Justicia: Actuamos con imparcialidad, garantizando los derechos de las
personas, con equidad, igualdad y sin discriminacion.

2.2 Base legal
La base juridica que sustenta el rol del Departamento Aeroportuario estad compuesta
principalmente por la ley nam. 08 del 17 de noviembre de 1978, Gaceta Oficial
NUum. 9489 del 30 de noviembre de 1978, que crea la Comisidén Aeroportuaria y su
organo permanente, el Departamento Aeroportuario. Ademas, estan a la vez
enmarcadas en un conjunto de resoluciones, decretos, reglamentos y contratos que

mencionamos a continuacion.

e Constitucion de la Republica Dominicana de fecha 13 de junio de 2015,
Gaceta Oficial Num. 10805 de fecha 10 de julio de 2015.

e Decreto 871-00 de fecha 3 de octubre de 2000, que unifica las tasas y los
cargos aeroportuarios.

e Ley NUm. 8 de fecha 17 de noviembre de 1978, creacion de la Comision
Aeroportuaria y su 6rgano permanente Departamento Aeroportuario.

e Decreto 243-00 de fecha 6 de junio de 2000, que designa la estructura
organica de la Comision Aeroportuaria y al Departamento Aeroportuario
como responsable de la supervision al cumplimiento de las obligaciones de
AERODOM.

e Decreto Nim. 374-00 que aprueba el mecanismo adoptado por la Comision
Aeroportuaria mediante Resolucién Num. 6110 de fecha 21 de julio de
2000, dictado en ejecucion de lo dispuesto por el Articulo 5 del Decreto
Num. 243-00, de 8 de agosto de 2000.

e Decreto 655-08 de fecha 17 de octubre de 2008, con relacion a la tasa
aeroportuaria en conformidad a los Aeropuertos Concesionados y Privados.

e Decreto 321-17 de fecha 4 de septiembre de 2017, con relacién a la tasa

aeroportuaria de los Aeropuertos privados y Aeropuertos Concesionados, y
i

an
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que modifica el Articulo 4 del Decreto nim. 655-08 de fecha 17 de octubre
de 2008.

Reglamento Tarifario NUm. 2658 sobre tasas y derechos para el uso de
Aeropuerto Domeésticos y Aeropuertos, y procedimientos para su aplicacion
Dictado el 5 de agosto de 1981 Modificado el 18 de enero de 1990.
Resolucién del Congreso Nacional Num. 121-99, que aprueba el Contrato
de Concesion, suscrito en fecha 7 de julio de 1999 y su Addendum del 22
de octubre de 1999, entre el Estado Dominicano, la Comision Aeroportuaria
y Aeropuertos Dominicanos Siglo XXI.

Resolucién de la Comision Aeroportuaria No. 6492, Actualizacion para la
Fase | de la Concesidn Aeroportuaria. Otorga poder de Supervision, control
y Fiscalizacion de la ejecucion de Obras a la SEOPC.

Resolucién NUm.6003, emitida por la Comision Aeroportuaria de fecha 15
de febrero de 2000, resolucion preparatoria para la concesion aeroportuaria
entre el Gobierno Dominicano y Aeropuertos Dominicanos Siglo XXI.
Resolucion de la Comision Aeroportuaria Nam. 6428 de fecha 8 de marzo
de 2004, sobre rompimiento de equilibrio econémico, aplicacion tasa de
US$1.30.

Resolucion Num. 6607, emitida por la Comision Aeroportuaria de fecha
1ro. de marzo de 2011, la cual dispone la implementacion del cobro de una
tarifa por concepto de los servicios de aterrizaje de aeronaves en el
Helipuerto de Santo Domingo.

Contrato de Concesion Aeroportuaria suscrito entre el Estado Dominicano,
la Comisién Aeroportuaria y la Empresa Aeropuertos Dominicanos Siglo
XXI, S.A. de fecha 30 de diciembre de 1999 y su Addendum.

Contrato Aeropuerto La Romana de fecha 25 de agosto de 1999.

Contrato Aeropuerto Cibao de fecha 5 de mayo de 2000.

Contrato Aeropuerto Punta Cana de fecha 10 de Julio de 2000.

Addendum, aprobado mediante Resolucion Num. 66-01 del Congreso

Nacional, de fecha 7 de febrero de 2001, al Contrato de Concesion

an
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Aeroportuaria suscrito entre el Estado Dominicano, la Comision
Aeroportuaria y la Empresa Aeropuertos Dominicanos Siglo XXI, S.A.
aprobado por Resolucién Num. 121-99 de fecha 30 de diciembre de 1999.
Addendum a contrato que otorga 5 afios més a la Concesion Aeroportuaria
de fecha 22 de marzo de 2004.
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2.3 Estructura organizativa
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2.4 Planificacion estratégica institucional
El Plan Estratégico del Departamento Aeroportuario, actualizado al 2023, se
desarrolla basado en tres Ejes Estratégicos, alineados a la Estrategia Nacional de
Desarrollo (END) y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), como se
muestra a continuacion:
Eje 1: Gestion Operacional Eficiente
Fomentar la gestion operacional eficiente en todos los aeropuertos, aerédromos y
helipuertos que conforman el sistema aeroportuario dominicano. A continuacion,
alineados al eje estratégico Gestion Operacional Eficiente, se listan los resultados
siguientes:
Eje 2: Desarrollo de la Infraestructura Aeroportuaria
Promover y fomentar el desarrollo ordenado y sostenible de la infraestructura
aeroportuaria.
Eje 3: Fortalecimiento Institucional
Promover la modernizacion de la institucion a través de una cultura de desarrollo
organizacional y de la implementacion de controles, que fomente los valores,
mision, vision, objetivos y metas institucionales con responsabilidad y

transparencia.
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I1l1. Resultados Misionales

Memoria institucional 2023

3.1 Informacion cuantitativa, cualitativa e indicadores de los procesos

misionales

El Departamento Aeroportuario llevando a cabo el proceso de transformacion de la

institucién puablica tiene el compromiso con la ciudadania de fomentar la

transparencia y la eficiencia en todos sus procesos. Actualmente, el Departamento

tiene 5 de los 9 indicadores del gobierno, los cuales son:

Cumplimiento de la Ley 200-04 (Transparencia).

indice de uso de TIC e Implementacion de Gobierno Electronico (ITICGE).
Normas Basicas de Control Interno (NOBACI).

Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP).

Uso del Sistema Nacional de Contrataciones Publicas (SISCOMPRAS).
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A continuacion, presentamos el resultado de los indicadores del Sistema de

Monitoreo y Medicion de la Gestién Publica (SMMGP) durante el periodo enero -
diciembre, 2023:

Sistema
Cumplimiento Nacional de Total
delaLey 200- | Iticge @ Nobaci Sismap @ Contrataciones
04 Pablicas  9eMera
(SNCP)
Digeig Optic CGR DGCCP
Enero 93.29% 80.88% 90.34% 83.85% 99.34% 89.54%
Febrero 93.29% 80.88% 90.34% 83.85% 99.34% 89.54%
Marzo 93.29% 80.88% 90.34% 83.85% 99.34% 89.54%
Abril 100.00% 80.88% 92.40% 87.17% 78.16% 87.72%
Mayo 100.00% 80.88% 92.40% 87.17% 78.16% 87.72%
Junio 100.00% 80.88% 92.40% 87.17% 78.16% 87.72%
Julio 98.00% 80.88% 92.40% 86.09% 79.31% 87.34%
Agosto 98.00% 80.88% 92.40% 85.08% 80.41% 87.35%
Septiembre 98.00% 80.88% 92.40% 85.08% 80.41% 87.35%
Octubre 96.04% 80.88% 97%  84.95% 80.41% 86.18%
Noviembre 96.04% 80.88% 97%  84.95% 80.41% 86.18%
Diciembre 96.04% 80.88% 97%  84.95% 80.41% 86.18%

Total

96.83% 80.88% 93.20% 85.35% 84.49% 87.70%

general
Fuente: Indicadores del Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestidn Pablica.

3.2 Resultados en porcentajes globales:

e Elindice de la transparencia Gubernamental, que monitorea la eficiencia de
las entidades publicas y corrupcién, obtuvo un resultado promedio de
91.89% para todo el afio 2023.

e El indicador del Uso del Sistema Nacional de Contrataciones Publicas, que
mide la utilizacion del Portal Transaccional, muestra una puntuacion
promedio de un 80.88%.

e Los resultados del indicador de las Normas Baésicas de Control Interno
(NOBACI) mantienen a una puntuacion promedio de 93.20% para el 2023.

e Por su parte, el Sistema de Monitoreo de la Administracion (SISMAP)

presenta un avance promedio de 85.35%.

i
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e El uso de TIC e Implementacion de Gobierno electrénico obtuvo un

resultado promedio de 84.49% en el periodo enero-diciembre 2023.

Sistema De Monitoreo Y Medicién De La Gestion Publica (SMMGP)
(enero-diciembre, 2023)

(@]
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Fuente: Indicadores del Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion Pablica.
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IV. Resultados Areas Transversales y de Apoyo

Memoria institucional 2023

4.1 Desempefio Area Administrativa y Financiera

Durante el periodo enero — diciembre 2023, el Departamento Financiero ha dado
cumplimiento en todas sus partes a las Normas de Contabilidad para el Sector
Publico de la Direccion General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG), Las
Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (NICSP), las Normas
Internacionales de Informacion Financieras (NIIFS) y con el Manual de funciones
de la Institucion aprobado por el Ministerio de Administracién Publica. En este
sentido, las principales acciones realizadas por el area financiera son las siguientes:
Elaboracion y presentacion de los estados financieros, los cuales son remitidos a las
autoridades competentes para su aprobacion. En el mismo orden, y luego de su
aprobacion, son remitidos a la Direccion General de Contabilidad Gubernamental
(DIGECOQG), y los demas 6rganos rectores de Politicas Economicas de Control.

RD$) Balance General

Al 31 de diciembre 2023
(Valores en RDS)

Activos

Activos Corrientes

Disponibilidades en la caja y bancos 438,870,895.62
Inversiones financieras a corto plazo 695,686.53
Cuentas y documentos por cobrar 117,850,240.64
Inventario de bienes de consumo 4,065,661.61
Total activos corrientes 561,482,484.40

Activos no corrientes

Inversiones financieras a largo plazo 51,578,149.00
Bienes de uso neto (activos no financieros) 898,692,357.44
Gastos pagados por adelantado 3,286,797.16
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RD$) Balance General

Total activos no corrientes 953,557,303.60

Total activos 1,515,039,788.00

Pasivos

Pasivos corrientes

Cuentas por pagar a corto plazo 35,127,106.41
Acumulaciones y retenciones por pagar 117,338,599.18
Otras cuentas por pagar 2,620,863.48
Total pasivos corrientes 155,086,569.07
Pasivos no corrientes

Provisiones por pagar 48,045,979.51
Total pasivos 203,132,548.58
Patrimonio

Patrimonio institucional 54,791,289.06
Superavit y reservas 1,125,279,277.63
Capital en acciones 6,057,400.00
Resultado del periodo 125,078,192.67
Total patrimonio 1,311,907,239.42

Total Pasivos y Patrimonio 1,515,039,788.00

Fuente: Division de Contabilidad (Balance General)
Ingresos

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2023, los ingresos presentan un balance de
RD$1,187,136,716.94. Estos ingresos provienen, principalmente, de la tasa
aeroportuaria del US$1.5 por cada entrada y salida de pasajeros por los aeropuertos

privados y US$1.30 por los concesionados.

i
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Descripcion Montos RD$
Aeropuerto Internacional Punta Cana 585,058,369.52
Aeropuerto Dom. Siglo XXI 460,023,793.15
Aeropuerto Internacional Cibao 129,847,881.45
Aeropuerto Internacional la Romana 9,294,110.50
Aeropuerto Domeéstico Monte Cristi 305,540.03
Aeropuerto Doméstico Constanza 395,540.03
Derecho de uso de pistas 905,600.00
Intereses Certificados Financieros 29,529.26
Otros 1,276,353.00

Total general 1,187,136,716.94

Fuente: area de facturacion e Ingresos.
Cuentas y Documentos por Cobrar

Al 31 de diciembre 2023, la partida de cuentas y documentos por cobrar que se
origina, principalmente, de las facturas de los ingresos por concepto de la tasa
aeroportuaria por entrada y salida de pasajeros por los aeropuertos privados y otras
cuentas por entes del sector puablico y privado, presenta balance de
RD$117,850,240.64, segun se detalla:

Cuentas y Documentos por Cobrar

Descripcion Montos RD$
Cuentas por Cobrar Operaciones 108,568,191.43
Cuentas por Cobrar Empleados 40,152.85
Otras Cuentas por Cobrar 9,241,896.36

Total 117,850,240.64

Fuente: Division de Contabilidad (Estados Financieros).

i
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Cuentas por Pagar a Corto Plazo

Al 31 de diciembre del 2023 las cuentas por pagar a corto plazo presentan un
balance de RD$155,086,569.07, segun se detalla:

Al 31 de diciembre de 2023
Cuentas por Pagar a Corto Plazo

Descripcion Montos RD$
Cuentas por Pagar Proveedores 35,127,106.41
Retenciones y Acumulaciones por Pagar 117,338,599.18
Otras Cuentas por Pagar 2,620,863.48

Total 155,086,569.07

Fuente: Division de Contabilidad (Estados Financieros).

El presupuesto de ingresos correspondiente al afio 2023, aprobado, es
RD$1,937,965,273.00 (Mil Novecientos Treinta y siete Millones Novecientos,

Sesenta y Cinco Mil, Doscientos Setenta y Tres con 00/100), proviene de:

Los valores generados por el cobro de la tasa aeroportuaria de US$1.15 a los
Aeropuertos No Concesionados (Punta Cana, Cibao y La Romana) y US$1.30
a los Aeropuertos Concesionados a Aeropuertos Dominicanos SIGLO XXI
(RD1,418,414,620.64).

Intereses generados por inversion en certificados financieros (RD$20,400.00).

Otros arrendamientos de bienes inmuebles (RD$602,163.20).

Inversiones en acciones de la AFP, Banreservas y otras entidades de desarrollo
(RD$42,560,207.40).

Los Ingresos provenientes del cobro de la tarifa por aterrizaje de aeronaves en
el Helipuerto de Santo Domingo y otros. (RD$1,831,668.10).

Ingresos por efectivo no comprometido (RD$474,536,213.66).




Presupuesto Aprobado 2023

Denominacion de la Cuenta Presupuesto

Tasa Aeroportuaria RD$1,418,414,620.64
Intereses por Colocacién de Inversiones RD$20,400.00
Otros Arrendamientos RD$602,163.20
Dividendos en Acciones (AFP, Banreservas) RD$42,560,207.40
Miscelaneos (Helipuertos y otros) RD$1,831,668.10
Efectivo al Inicio del Periodo no

Comprometido. RD$474,536,213.66

Total RD$1,937,965,273.00

Fuente: Propuesta de Presupuesto de Ingresos y Gastos 2023
A continuacion, cuadro consolidado del Gasto enero - junio 2023:

Ejecucion del Gasto Departamento Aeroportuario
enero — diciembre 2023 Valores en RD$

Concepto Periodo 2023

Remuneraciones y Contrataciones RD$ 787,075,501.96
Contratacion de Servicios RD$ 143,618,750.20
Materiales y Suministros RD$ 29,017,406.46
Transferencias Corrientes RD$ 21,716,486.98
Transferencias de Capital RD$ 15,000,000.00
Bienes e inmuebles e intangibles RD$ 44,472,718.51

Obras RD$ 285,294,017.18

RD$ 1,326,194,881.29
Fuente: Departamento Financiero (Ejecucion del Gasto).

i
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Auditorias Internas y Externas

Para el mes de octubre 2023, se realizd una auditoria externa al area administrativa
financiera donde la institucion se recertifica de las normas 1SO 9001:2015 Sistema
de Gestidn de la Calidad y de la norma ISO 37001:2016 Sistema de Gestion Anti

Soborno.

4.2 Desempefio de los Recursos Humanos
A continuacién, se presentan los indicadores que alimentan el ranking del SISMAP.

Correspondiente al afio 2023:

Organizacion de la funcion de Recursos Humanos

El indicador de Nivel de Implementacion del Sistema de Carrera Administrativa la
institucion alcanzo la puntuacion de 100%, este especificamente mide la estrecha
relacion laboral que existe con el Ministerio de Administracion Publica y las
funciones del Departamento de Recursos Humanos. Se pudo validar en el
Departamento Aeroportuario que sus funciones en el area se encuentran

debidamente documentadas y organizadas.

En este indicador se detallan la imparticion de los diferentes talleres de la Ley 41-
08 de Funcion Pablica a los servidores pablicos y el Informe Diagnéstico de Carrera

del Departamento Aeroportuario.
Planificacién de recursos humanos

Con la finalidad de cumplir con los objetivos del Plan Estratégico Institucional, y
en correspondencia con politicas internas y requerimientos internos de la misma
area, la gestion del Departamento de Recursos Humanos es programada en el
documento de Planificacion de Recursos Humanos donde se detalla el Plan
Operativo y de Capacitacion, se verifica a principio de cada afio para proceder con
su elaboracién y se remite al Ministerio de Administracion Publica (MAP) para
posteriormente ser cargado en el SISMAP y actualizar nuestra puntuacion, lo cual
para este afio 2023 nos encontramos con un 100% en el indicador de Planificacion
de RRHH.

an
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Organizacion del trabajo

El Departamento Aeroportuario cuenta con el 100% de logro para este indicador.
La estructura organizacional vigente fue aprobada mediante la Resolucién No. 04-
2021. El porcentaje de ejecucion de las acciones requeridas para una
implementacion efectiva de la misma fue de un 100%. Para este afio 2023 la
institucion redisefid la estructura organizativa encaminada al logro de los objetivos
institucionales, por lo que se actualizo la nueva estructura, la misma fue cargada al
sistema, cumpliendo asi con las normas y procedimientos establecidos por el
Ministerio de Administracion Publica (MAP) y seguir mantenimiento el maximo

porcentaje en el SISMAP.
Gestion del empleo

En cumplimiento con la Ley 41-08 de Funcién Publica, en su Reglamento 251-15
de Reclutamiento y Seleccion de Personal, en su Art. 24, actualmente, estamos en
proceso de apertura de varias vacantes que seran sometidas a seleccion mediante

CONCUrsos internos.
Pruebas técnicas

En la institucion se ejecutan entrevistas y se aplican pruebas enfocadas en
determinar las competencias y caracteristicas que poseen los candidatos para

desempefiar la vacante, a fin de seleccionar el candidato idoneo.
Gestion del rendimiento

El Departamento de Recursos Humanos en su relacion de acuerdos de desempefio,
la institucion cuenta con 665 de servidores reportados en el Ministerio de
Administracion Publica (MAP), por lo que la institucion en el subindicador Gestion
de Acuerdos de Desempefio la institucion tiene un logro alcanzado de 95%,
Evaluacion del Desempefio por Resultados y Competencias ha logrado un 100%,
por lo que anualmente el Departamento de Recursos Humanos realiza las

evaluaciones de desempefio a todos los servidores del Departamento Aeroportuario.
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Gestion del desarrollo

A principios del afio 2023 fue elaborado un pliego con los detalles de las
necesidades de capacitacion por cada area del Departamento Aeroportuario,
tomando en cuenta las sugerencias de las evaluaciones del desempefio y las
solicitudes de los encargados de cada &rea se llevo a cabo el plan de capacitacion.
En este indicador cumplimos con los requerimientos asignados. En estos momentos
estamos en espera de la actualizacion del Sistema de Monitoreo de la

Administracion Publica del listado los cursos realizados hasta la fecha.
A continuacion, listado de capacitaciones:

e Cambio e Innovacion en la Administracion Publica

e Importancia de la Gestion de la Calidad para Prestacion de Servicios
e Curso Basico de Etica para Servidores Publicos

e Diplomado en: Normas Internacionales de Informacién Financiera

e Leasing NIF 16 Arrendamiento - Céalculos Matematicos y efectos en EBIDA
e Power Bl Bésico e Intermedio

e Diplomado en Oratoria y Maestria de Ceremonia

e Curso de Acciones Correctivas y No Conformidad

e Ortografia y Redaccion

e Curso de Etiqueta y Protocolo

e Administracion Publica

e Curso de Acciones Correctivas y No Conformidad

e Curso de Excel Basico y Avanzado

e Auditor Lider

e Sistema de Gestion de Seguridad Ocupacional
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Gestion de las relaciones laborales y sociales
Asociacion de Servidores Publicos

De acuerdo con la Resolucion No. 23-2017 de fecha dos (2) de mayo del 2017, el
Departamento Aeroportuario cuenta con la directiva de la Asociacion de Servidores
Publicos, creado mediante registro ASP/118/2017; esta asociacion fue creada con
el fin de servir y velar por los intereses particulares de nuestros servidores publicos,
siempre apegado a los principios y valores que nos distinguen. El pasado 07 de julio
de 2022 se celebraron las elecciones para elegir la nueva directiva de la Asociacion
de Servidores Puablicos. EI Departamento Aeroportuario para el segundo semestre

del afio 2023, cuenta con un 95% de logro para este indicador.

Implicacion de las Unidades de Recursos Humanos en la Gestion de las

Relaciones Laborales

El Departamento Aeroportuario tiene en el subsistema de relaciones laborales
impartido por el Departamento de Recursos Humanos el inductivo institucional
para todos los servidores publicos de la institucion, por esta parte, este indicador

estd en un proceso de actualizacion en el sistema.
Pago de beneficios laborales

En cumplimiento con la ley 41-08 de Funcion Pablica, se procesan anualmente los
pagos de Incentivo por Cumplimiento de Indicadores, Incentivo por Rendimiento
Individual, Bono por Desempeiio para Servidores de Carrera para los servidores
publicos del Departamento Aeroportuario; igualmente el pago de vacaciones en el

caso de que corresponda.

A nivel interno, la institucion cuenta con politicas que regulan los beneficios por
grupo ocupacional, ya que los mismos podrian ser especificos o aplicables a todos

los niveles.
Encuesta de Clima Laboral

En este indicador se han agotado en el sistema laboral las encuestas en los que los

servidores publicos han participado libremente y han expresado sus inquietudes

an
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para fines de poder tomar en cuenta en los diferentes departamentos, por lo cual
este indicador cuenta con 100% de lo logrado.

Informacion sobre cantidad de hombres y mujeres por grupo ocupacional

En relacion con la informacidn requerida sobre la cantidad de mujeres y hombres
por grupo ocupacional y retos de tipo salarial por sexo, el Departamento
Aeroportuario (DA) realiz6 un anélisis teniendo como fuente primaria la base de
datos del Dpto. de Recursos Humanos.

Para el analisis de los datos, la informacién fue desagregada por las variables de
sexo, salarios, cargo desempefiado y grupo ocupacional. La informacion resultante
permitié identificar algunos retos de género en lo concerniente a la brecha salarial
hombre-mujer, asi como la brecha por la cantidad de mujeres vs. hombres que

laboran en la institucion.

Los resultados se detallan a continuacion:

e EI Departamento Aeroportuario cuenta con un total de 665 servidores
publicos, de los cuales 44.66% son mujeres y 55.34% hombres.

e Enlos grupos ocupacionales I, 111y V, los hombres ocupan méas puestos de
trabajo que las mujeres. Los servidores publicos del grupo ocupacional |
(estatuto simplificado) lo compone 123 hombres y 36 mujeres. Los
servidores publicos del grupo Il (apoyo administrativo) esta distribuido en
123 mujeres y 116 hombres ocupacional. En el grupo ocupacional Il
(técnicos), el total de mujeres desempefiando puestos es de 63 en
comparacion con 66 puestos que son ocupados por hombres.

e Enel grupo ocupacional IV, las mujeres ocupan méas puestos de trabajo que
los hombres. En el grupo ocupacional IV (profesionales), el total de mujeres
desempefiando puestos es de 54 en comparacion con 28 puestos que son
ocupados por hombres.

e En el grupo ocupacional V (direccion y supervision), los hombres superan
a las mujeres en el total de puestos ocupados. Las mujeres desempefian 19

puestos en comparacion con 31 puestos que son ocupados por hombres.

an
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e La participacion de las mujeres en puestos relacionados con tecnologia y
otros puestos de tipo técnico es inferior a la de los hombres.
e En el rango de salario promedio devengado por sexo y grupo ocupacional,

los hombres llevan ventaja con relacion a las mujeres.

El Departamento Aeroportuario continda trabajando en la planificacion de
iniciativas tendentes a garantizar un incremento y mayor involucramiento de las
mujeres en los diferentes grupos ocupacionales, esto a través de la creacidn de un
Comité para la Transversalizacion del Enfoque de Igualdad de Género, que funge
como espacio de coordinacién interdepartamental y surge para facilitar los procesos
de transversalizacion del enfoque de igualdad de género y toma de decisiones para

la creacion de politicas y procedimientos asociados al mismo.

4.3 Desempefio de los Procesos Juridicos
El Departamento Aeroportuario ha venido desarrollando una serie de acuerdos
interinstitucionales de colaboracion con diferentes organismos del entorno
aeroportuario del ambito nacional e internacional, durante el semestre enero-

diciembre del afio 2023. A continuacion, ver matriz de los acuerdos suscritos:

Tipo de Acuerdo Fecha/Firma |
Acuerdo de Cooperacion | Impulsar y promover desde sus | 22 de marzo

Interinstitucional entre EIl | respectivos ambitos de del 2022
Centro  Nacional  de | competencia institucional, una
Ciberseguridad (CNCS) y | cultura nacional de ciberseguridad
El Departamento | que se fundamente en la
Aeroportuario (DA). proteccion efectiva del Estado
dominicano, sus habitantes y en
general, del desarrollo y la
seguridad nacional y que derive
en un ciberespacio mas seguro, en
el que puedan desarrollarse de
manera confiable y permanente

las actividades productivas vy

)

32




Tipo de Acuerdo

ludicas de toda la poblacion,
acorde con la Mision y Vision de
la Estrategia  Nacional de
Ciberseguridad y en particular,

sus Pilares 2, 3y 4.

Fecha/Firma |

Acuerdo Marco
Interinstitucional de
Colaboracion 'y Apoyo
Entre la  Fundacion
Corazones Unidos, Inc. y
el Departamento

Aeroportuario (DA).

Unificar esfuerzos cooperacion y
apoyo para el desarrollo de
programas sociales orientados a la
prestacion y asistencia de
servicios de salud mediante
tratamientos quirdrgicos a nifios,
nifas,

jovenes 'y  personas

envejecientes de escasos recursos.

16 de enero
2023

Acuerdo Marco
Interinstitucional de
Colaboracion 'y  Apoyo
La Universidad
Autonoma  De
Domingo (UASD) vy el

Departamento

entre

Santo

Aeroportuario (DA).

Unificar esfuerzos cooperacion,
apoyo logistico y financiero para
el desarrollo de programas
formacion y capacitacion, a nivel
de grado, educacion continuada,
postgrado, maestria y doctorado,
asi como incluir en la propuesta
académica de la UASD la carrera
de Administracion y Gestion

Aeroportuaria.

2 de marzo
2023

Acuerdo para Albergar la
Ubicacion y Construccion
del Helipuerto de Santiago

en el Parque Central de

Facilitar el uso de una parte de los
del
Central de Santiago y de las

espacios  fisicos Parque

instalaciones de la Asociacién

6 de marzo
2023

)
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Tipo de Acuerdo
Santiago entre el Patronato

para la Administracién del

Parque Central de
Santiago (EL
PATRONATO) vy el
Departamento

Aeroportuario (DA).

para El Desarrollo, Inc. (APEDI),
consistente en un area de

aproximadamente  nueve mil
(9,500)
cuadrados, localizado en el Solar

No. 1-C, Porcién D, del Distrito

quinientos metros

Catastral No. 1, del Municipio de
Santiago, Provincia Santiago, con
las vias de accesos
correspondientes a fin de albergar
el espacio que sera utilizado para
la construccién del Helipuerto de

Santiago.

Fecha/Firma |

Acuerdo Marco
Interinstitucional de
Colaboracion 'y  Apoyo
entre la Oficina Nacional
De

(Onamet) y el

Meteorologia

Departamento

Aeroportuario (DA).

Brindar colaboracion, en las areas
tematicas asociadas al quehacer
institucional de cada institucion
con relacion al suministro de
datos e informaciones
meteorologicas que contribuyan
con la seguridad, regularidad y
del

Aeroportuario Nacional; asi como

eficiencia Sector

emprender otras actividades de

asistencia técnica.

13 de marzo
2003
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Tipo de Acuerdo

Fecha/Firma |

Acuerdo de Colaboracion | Implementar en conjunto el | 30 de marzo
entre el Consulado De | Proyecto “Esfuerzo-Pais” para la 2023
Republica Dominicana En | promocién de Republica
Orlando, Florida, Estados | Dominicana como un lugar seguro
Unidos De Ameérica y El |y amigable para la Aviacion
Departamento Privada No Comercial en
Aeroportuario (DA). Orlando, Florida, Estados Unidos

de Ameérica, en conjunto con la

diaspora para ayudar a promover

la imagen, el turismo y las

bellezas naturales del pais.
Acuerdo de Colaboracion | Implementar el Proyecto | 19 de junio
entre la Embajada De La | “Esfuerzo-Pais” para la 2023
Republica Dominicana en | promocién de Republica
Jamaica y el | Dominicana como un lugar seguro
Departamento y amigable para la Aviacién
Aeroportuario. Privada No Comercial en

Jamaica, para ayudar a promover

la imagen, el turismo y las

bellezas naturales de Republica

Dominicana.
Acuerdo Interinstitucional | Establecer las condiciones bajo | 17 de julio
De Colaboracion y Apoyo | las cuales el Departamento 2023.
entre El Departamento | Aeroportuario  (DA), vy el
Aeroportuario (DA) vy | Departamento  Nacional de
Departamento ~ Nacional | Investigaciones (DNI)
De Investigaciones (DNI). | colaboraran en  materia de

Ciberseguridad, orientandose al

desarrollo de la Proteccion de

)
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Tipo de Acuerdo

Infraestructuras Criticas

Nacionales, Intercambio  de
Inteligencia Cibernética,

Investigacion y Respuesta de

Fecha/Firma |

Aeroportuario  (DA) e

International Air Rally

ampliando su expansion
geografica a toda la Red de
helipuertos y aeropuertos
internacionales 'y domeésticos,
como estrategia de pais para
promover la imagen de la

Republica Dominicana, como
destino seguro y amigable para la

Aviacion Privada No Comercial

Incidentes Cibernéticos. entre

otros.
Acuerdo de Colaboracion | Implementar el Proyecto | 27 de julio
entre El Consulado De | “Esfuerzo-Pais” para la 2023.
Republica Dominicana En | promocién de Republica
Chicago, Illinois, Estados | Dominicana como un lugar seguro
Unidos De América y el |y amigable para la Aviacion
Departamento Privada No Comercial en los
Aeroportuario (DA). Estados del Medio Oeste en los

Estados Unidos de Ameérica bajo

la jurisdiccion del Consulado

Dominicano en Chicago, Illinois,

con la diaspora.
Acuerdo de Colaboracion | Desarrollar esfuerzos en conjunto 6 de
y Apoyo entre EIl | parafortalecer el posicionamiento | noviembre
Departamento de los rally aéreos internacionales, 2023.

)
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Tipo de Acuerdo Fecha/Firma |
en la Region del Caribe, dentro

del Proyecto Esfuerzo Pais.

Fuente: Direccion Juridica (Matriz de acuerdos firmados por el Departamento
Aeroportuario en el periodo enero-diciembre 2023).
4.4 Desempefio de la Tecnologia

Avances en Materia de Tecnologia, Innovaciones e Implementaciones:

e El Departamento TIC se mantiene en un 80% de despliegue a lo que es la
renovacion del software ERP para manejo financiero y de Recursos
Humanos en la institucion.

e Aumento de espacio dentro de nuestro de servidor de archivos y respaldo
NAS, con tal de ofrecer mas disponibilidad de espacio a usuarios y sistemas.

e Se ha procedido con la instalacién de impresoras por alquiler y manejo de
impresion por departamentos y unidades; lo que nos garantiza un ahorro
significativo mediante la eliminacion de equipos particulares, poco
eficientes con el manejo de consumibles. Esto garantiza una reduccién en el
gasto trimestral y provee disponibilidad del servicio.

e Despliegue de la segunda etapa de mantenimiento preventivo anual de
equipos en edificio sede y delegaciones.

e Instalacion de telefonos VVolIP en delegaciones para fines de interconexion
con central telefonica institucional.

e Adquisicion e instalacion de switches POE capa 3 en sede Departamento
Aeroportuario.

e Mantenimiento preventivo de UPS de gran capacidad edificio sede de
Departamento Aeroportuario.

e Renovacion y adquisicién de nuevas licencias de antivirus para el
fortalecimiento en la seguridad de los equipos institucionales.

e Adquisicion de licencias de Sistemas Operativos para el manejo
homogéneos de equipos.

e Adquisicion de licencias de Sistemas Operativos para los servidores.

)
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Actualizacion de equipos para el control asistencia y manejo de personal en
la sede y diferentes delegaciones.

Adquisicion de licencias de Autocad, REVIT, LUMION, SKETCHUP,
Microsoft Project, Adobe Acrobat Pro, Adobe Creative Cloud for Teams.

Uso de las TIC para la Simplificacion de Tramites y Certificaciones
Obtenidas

El Departamento TIC cuenta con un sistema de mesa de ayuda capaz de
ayudar al usuario al momento de requerir un servicio sin necesidad de
utilizar papel. EI mismo registra y al momento de ser requerido la
impresion; se obtiene el documento controlado por Direccion de

Planificacion y Desarrollo.

Certificaciones Obtenidas

Norma para el Desarrollo y Gestion de los Medios Web del Estado
Dominicano (NORTIC A2).

Norma sobre Publicacion de Datos Abiertos del Gobierno Dominicano
(NORTIC A3).

Norma para la Gestion de las Redes Sociales en los Organismos
Gubernamentales (NORTIC E1).

38



Desempefio de la Mesa de Servicio

o EIl Departamento TIC, comprometido con la entrega de un servicio de
calidad, ha obtenido la calificacién del Porcentaje de Cumplimiento de
Gestidn de Soportes a las Unidades Organizativas durante los trimestres de
enero-marzo, abril-junio, julio-septiembre, octubre-diciembre el 100% de

puntuacion.

Indicador Meta Resultado obtenido (abril-

junio) 2023

Porcentaje de Cumplimiento
1 de Gestidn de Soportes a las 90% 100%
Unidades Organizativas
Fuente: Departamento de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones

Participacion de personal femenino

e EI Departamento de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion (TIC)
cuenta con un personal femenino quien realiza los soportes del lugar y asiste
a la unidad, ademas tramita todos los documentos a través de varios

sistemas.

indice de Uso TIC e implementacion Gobierno Electrénico

En los ultimos afios, la implementacion y seguimiento de las mejoras
relacionadas con el Sistema de Medicion Continua de Avance TIC y e-Gobierno
(SISTICGE) ha sido de vital importancia para el Departamento Aeroportuario.
No obstante, nuevas medidas establecidas por la Oficina Presidencial de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (OPTIC), como la de crear una
nueva forma de niveles de certificaciones por prerrequisitos, ha alcanzado una

puntuacion de un 80.88%.

En el 2023 se continud trabajando con la nueva estructura de medicién basada
en cuatros (4) pilares en los cuales se sustenta el iTICge; los mismos se

presentan a continuacion:
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Uso de TIC (20 pts.):

En este sub-indicador se evalua la disponibilidad y buen manejo de los recursos
tecnoldgicos, asi como la existencia de controles para una mejor gestion y uso
de estos recursos, en este sub-indicador la institucion cuenta con un logro de
20%.

Implementacion de E-GOB (30 pts.):

En este sub-indicador evalla el uso y el buen manejo de los recursos humanos,
interoperabilidad, estdndares y mejores practicas tanto nacionales como
internacionales y presencia web, en este sub-indicador la institucion cuenta con
un logro de 17.63%.

Gobierno Abierto y e-Participacion (25 pts.):

En este sub-indicador se evalla las publicaciones de datos e informaciones
relevantes que puedan ser util a los ciudadanos, mejorar la participacion en las
redes sociales, creando foros y vinculacion directa al Sistema 311, en este sub-
indicador la institucion cuenta con un logro de 24.75%.

Desarrollo de e-Servicios (42 pts.):

Este sub-indicador mide el nivel de desarrollo de los servicios ciudadanos, la
institucidn cuenta con servicio en linea, y ha desarrollado aplicaciones mdviles,
dando asi prioridad a Republica Digital. En este sub-indicador, el Departamento
Aeroportuario cuenta con un logro de 18.50% basado en la disponibilidad y

desarrollo de los servicios.

4.5 Desempefio del Sistema de Planificacion y Desarrollo Institucional

El Plan Estratégico del Departamento Aeroportuario, actualizado al 2023, se

desarrolla basado en tres Ejes Estratégicos, alineados a la Estrategia Nacional de

Desarrollo (END) y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), como se

muestra a continuacion;
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Eje 1: Gestion Operacional Eficiente

Fomentar la gestion operacional eficiente en todos los aeropuertos, aerédromos y
helipuertos que conforman el sistema aeroportuario dominicano. A continuacion,
alineados al eje estratégico Gestion Operacional Eficiente, se listan los resultados

siguientes:
Eje 2: Desarrollo de la Infraestructura Aeroportuaria

Promover y fomentar el desarrollo ordenado y sostenible de la infraestructura

aeroportuaria.
Eje 3: Fortalecimiento Institucional

Promover la modernizacion de la institucion a través de una cultura de desarrollo
organizacional y de la implementacién de controles, que fomente los valores,
misién, vision, objetivos y metas institucionales con responsabilidad y

transparencia.

Ejecucién del Plan Operativo por Eje Estratégico

El Plan Operativo Anual del Departamento Aeroportuario esta compuesto por tres
(3) Ejes Estratégicos, los cuales presentan las directrices de las areas de trabajo,
alineando los objetivos y metas a lograr de la institucion de acuerdo con nuestro
Plan Estratégico Institucional. A continuacion, presentamos en detalle el
cumplimiento de las actividades por Eje Estratégico y los Objetivos Estratégicos
contenidos en el Plan Operativo Anual, asi como los avances de las unidades
responsables de la ejecucion de estos.

Avances de Ejes Estratégicos al enero-diciembre 2023

Cant. Proyectos
Proyectos y

Completados

% Proyectos
Completados

Eje Estratégico Actividades o
Proyectos

Ejecucion

Eje 1: Gestion
Operacional 180 171 9 95.00%

Eficiente




Avances de Ejes Estratégicos al enero-diciembre 2023
Cant. Proyectos

. - . Proyectos
Eje Estratégico Actividades o y
Completados
Proyectos

% Proyectos
Completados

Ejecucion

Eje 2: Desarrollo

de Infraestructura ! ! ’ HO0.00%
Eje 3:
Fortalecimiento 293 284 9 96.93%
Institucional

Total General 480 462 18 96.25%

Fuente: Departamento de Planificacion (Informe anual del POA)

Los Ejes 1 y 3 muestran un avance de 100.00% y 96.93% respectivamente con
relacion a las metas establecidas para el afio 2023. En términos globales, el 96.25%
de las actividades y/o proyectos programados para el afio se encuentran

completados.
Resultados de las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI)

Las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI) definen el nivel minimo de
calidad o marco general requerido para el control interno del sector publico y
proveen las bases para que los Sistemas de Administracion de Control y las

Unidades de Auditoria puedan ser evaluados.

El Departamento Aeroportuario alcanzo, para el periodo enero-diciembre del 2023,
un nivel de cumplimiento de 93.20% en las NOBACI, con un incremento de 2.86%
con respecto al afio 2022. En la actualidad el nivel de cumplimiento en los

Componentes de Control Interno muestra el siguiente avance:

e Componente ambiente de control 95.35%.

e Componente valoracion y administracion del riesgo 100%.
e Componente actividades de control 92%.

e Componente informacion y comunicacion 86.36%.

e Componente monitoreo y evaluacion 92.31%.

i
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Resultados de los Sistemas de Calidad

El indicador gestion de la calidad y servicios, el cual esta conformado por siete sub-

indicadores, durante el periodo del 2023 (enero-diciembre), alcanzé un promedio

de cumplimiento de 90%; Este nivel de cumplimiento se alcanzo, a través de los

siguientes avances:

Estos

Realizacion del Autodiagnostico Institucional bajo el modelo del Marco
Comun de Evaluacion (CAF) con un 100%.

Plan de Mejora del Marco Comun de Evaluacion (CAF), mantuvo un
promedio de cumplimiento de 80%.

Estandarizacion de procesos, a través del establecimiento de procedimientos
que cumplen la mision institucional, con un resultado obtenido de un 50%.
Establecimiento de la 2.2 Edicion de la Carta Compromiso, con un resultado
de 100%.

Transparencia en las informaciones de los servicios y funcionarios del
Departamento Aeroportuario, registrado en el Directorio de Servicios
Publicos, con un resultado de un 100%.

Sobre la Calidad de los Servicios ofrecidos por la institucién, hemos
alcanzado un resultado de 100% en su monitoreo.

Debido a la realizacion de la encuesta de satisfaccion de la calidad de los
servicios publicos, se aprecia una evaluacion positiva; ya que contamos con

un indice de satisfaccion general de un 100%.

datos se encuentran disponibles en el Sistema de Monitoreo de la

Administracion Publica (SISMAP).

Acciones para el Fortalecimiento Institucional

El Departamento Aeroportuario ha realizado dos sesiones exitosas de
benchmarking con la Comision Nacional de Energia y el Ministerio de
Turismo, donde hemos intercambiado informacion util relacionada a la

implementacion de un sistema de gestion antisoborno.

an
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e Hemos recibido nuestra primera auditoria externa de Carta Compromiso,
resultando en un 100% de conformidad con lo establecido, demostrando
nuestro compromiso con la calidad.

e Respondemos el 100% de los comentarios dejados por nuestros usuarios en
nuestra encuesta de satisfaccion.

e Hemos establecido una metodologia para la valoracion y aprovechamiento
de las oportunidades de mejora identificadas por los auditores internos,
mediante auditoria.

e Hemos creado un reglamento de aplicacion de las politicas de antisoborno,
con el proposito de fortalecer la transparencia, la ética y la tolerancia cero
frente al soborno.

e Hemos realizado un analisis profundo de los procesos y se han establecido
nuevos indicadores que permiten monitorear efectivamente la gestion de los
procesos.

e Seharealizado la semana de prevencion del soborno y actos de corrupcion,
donde mediante diversas actividades se ha concientizado a los servidores
publicos.

e Hemos realizado la encuesta de satisfaccion a nuestras partes interesadas,
con resultados interesantes que formaran parte de nuestra planificacion
estratégica.

e Hemos realizado sensibilizaciones sobre nuestro sistema de gestion
antisoborno en todas las delegaciones aeroportuarias y helipuertos bajo
nuestra administracion.

e Hemos celebrado la Semana de la Calidad con actividades que fortalecen
nuestro sistema de gestién integrado y nuestro compromiso con la

excelencia.

4.6 Desempefio del Area de Comunicaciones
El Departamento de Comunicaciones esta conformado por un personal capacitado
en las diversas areas de la comunicacién, en los que figuran la encargada de

comunicaciones, coordinadores de prensa, periodistas, analista y auxiliar de

an
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comunicaciones, fotografo, camardgrafos, disefiadores graficos y gestores de

medios sociales; cada uno con sus roles definidos.

El area cuenta con un equipo de prensa que se encarga de dar cobertura a las
actividades y proyectos, asi como de preparar las informaciones que se difunden al
publico externo para su conocimiento sobre los aportes que realiza la institucion al

sector aeroportuario nacional.

Al igual, contamos con un personal que se encarga de los procesos administrativos

de la unidad y demas responsabilidades que mas adelante son detalladas.
e Promocion del Departamento Aeroportuario

El Departamento de Comunicaciones, a través de la difusién de notas de
prensa, ha logrado espacios en los medios tradicionales mas reconocidos de
la Republica Dominicana, tanto en periodicos impresos, revistas y emisoras

de radio.

Informaciones concernientes al Departamento Aeroportuario han sido
publicadas en los siguientes periddicos impresos: Listin Diario, el Caribe, el
Hoy, Diario Libre, el Nuevo Diario, el Nacional y el Dia, logrando un total

de 21 titulares publicados.

A continuacion, detallamos los titulares de las notas de prensa difundidas:

Fecha Titulo

Enero

DA recibe reconocimiento por logros en ranking plan de
24/01/2023 o
capacitacion.

Febrero

Aeroclubes reconocen avances del sector con implementacion
02/02/2023 o
del protocolo de aviacion privada.

Departamento Aeroportuario se certifica en normas 1SO:
15/02/2023 ] _
Antisoborno y Calidad.

)
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Fecha Titulo

15/02/2023 | DA honra Padres de la Patria con depdsito ofrenda floral.
Marzo
Departamento Aeroportuario iniciara proceso para construccion
06/03/2023 _ _
de moderno helipuerto en Santiago.
UASD vy Departamento Aeroportuario firman convenio;
08/03/2023 ) o - _
estableceran carrera en administracion aeroportuaria.
Con mediacién del Departamento Aeroportuario, AERODOM
13/03/2023 |y APS logran acuerdo con maleteros que prestan servicios en
AILA.
DA asegura esta todo listo para Cumbre Iberoamericana en el
20/03/2023
AILA
DAy consulado en Orlando promueven RD como lugar seguro
30/03/2023
para aviacion general mediante “Esfuerzo-Pais”.
Mayo
DA y Turismo supervisan helipuerto en hospital de Monte
23/05/2023 ) -
Plata; obra se encuentra 80% de ejecucion.
DA recibe licencia ambiental para construccion Aeropuerto
30/05/2023 )
Cabo Rojo, Pedernales
Junio
DA evalla construccion de tres helipuertos en regién este y
14/06/2023 )
nordeste del pais.
DA y embajada Jamaica promoveran RD como lugar seguro
20/06/2023 o
para aviacion general.
22/06/2023 | Departamento Aeroportuario obtiene 95% en transparencia
DA presenta en Jamaica fortalezas de RD como destino
23/06/2023 o
aviacion general
Julio
RD serd promovida en Chicago como un lugar seguro para
28/07/ 2023

aviacion general.
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Fecha Titulo

Agosto

Departamento Aeroportuario activa comité de emergencia para
21/08/2023 | proteccion de infraestructuras aeroportuarias ante posible paso

de tormenta.

Septiembre

Departamento Aeroportuario inicia construccion aeropuerto El
19/09/2023
Granero del Sur en San Juan.

Departamento Aeroportuario entrega al IDAC estudios sobre

19/09/2023 | construccién aeropuerto internacional Cabo Rojo en

Pedernales.
Noviembre
Departamento Aeroportuario e Internacional Air Rally
08/11/2023 _ _
acuerdan impulsar la llegada de Fly ins a RD.
DA presenta miembros de Comision de Integridad
13/11/2023

Gubernamental y Cumplimiento Normativo.

Fuente: Departamento de Comunicaciones (Notas de Prensas difundidas periodo

enero-noviembre 2023).

e Notas de prensa publicadas

El Departamento de Comunicaciones es la unidad organizativa de la
institucion encargada de difundir al pdblico externo los proyectos y
actividades que son llevadas a cabo a favor del sector aeroportuario
nacional. Entre los meses de enero y diciembre del 2023, Comunicaciones
difundio un total de 21 notas de prensa a los medios tradicionales y digitales
del pais, logrando con esto un impacto positivo al tener espacios en los

periodicos tradicionales y digitales.

A continuacion, detallamos los titulares publicados en los diferentes

periddicos:
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Titular Periddico

DA recibe reconocimiento por logros en ranking plan de

capacitacion.

Hoy

Aeroclubes reconocen avances del sector con

implementacién del protocolo de aviacion privada.

El nuevo diario

Departamento Aeroportuario se certifica en normas ISO:

Antisoborno y Calidad.

El caribe

Departamento  Aeroportuario iniciard proceso para

construccion de moderno helipuerto en Santiago.

El nuevo diario

UASD y Departamento Aeroportuario firman convenio;

estableceran carrera en administracion aeroportuaria.

El nuevo diario

Con mediacion del Departamento  Aeroportuario,

AERODOM y APS logran acuerdo con maleteros que

prestan servicios en AlLA.

El nuevo diario

DA asegura esta todo listo para Cumbre Iberoamericana en

para aviacion general.

El caribe
el AILA
DA y consulado en Orlando promueven RD como lugar )
o _ El nacional
seguro para aviacion general mediante “Esfuerzo-Pais”.
DA y Turismo supervisan helipuerto en hospital de Monte El nacional
Plata; obra se encuentra 80% de ejecucion.
DA recibe licencia ambiental para construccion Aeropuerto Hoy
Cabo Rojo, Pedernales
DA evalUa construccion de tres helipuertos en region este y )
) El caribe
nordeste del pais.
DAy embajada Jamaica promoveran RD como lugar seguro o
Diario libre

Departamento Aeroportuario obtiene 95% en transparencia

El nuevo diario

DA presenta en Jamaica fortalezas de RD como destino

aviacion general

El caribe
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Titular Periddico

RD sera promovida en Chicago como un lugar seguro para

aviacion general

El nuevo diario

Departamento Aeroportuario activa comité de emergencia
para proteccion de infraestructuras aeroportuarias ante El nacional

posible paso de tormenta

Departamento Aeroportuario inicia construccion aeropuerto

El Dia
El Granero del Sur en San Juan
Departamento Aeroportuario entrega al IDAC estudios
sobre construccion aeropuerto internacional Cabo Rojo en Hoy
Pedernales
Departamento Aeroportuario e Internacional Air Rally )
El caribe

acuerdan impulsar la llegada de Fly ins a RD

DA presenta miembros de Comision de Integridad

Gubernamental y Cumplimiento Normativo

El nuevo diario

Fuente: Departamento de Comunicaciones (Prensa difundida periodo enero-
diciembre 2023).

Matriz de planificacion de la informacion

El Departamento de Comunicaciones lleva el control de las comunicaciones
internas y externas que se difunden en la institucion a través de la Matriz de
Planificacion de la Informacion, realizada por la analista de

comunicaciones.

En esta matriz detalla el tema que se comunicara, sus destinatarios, métodos
0 vias de comunicacion (correo interno, mural, memorandum, etc.), la
unidad encargada de difundir dicha comunicacion, frecuencia con la que se

difunde, y tipo de comunicacidn, ya sea externa o interna. (\Ver anexo).
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ACTIVIDADES

W Actividades Completadas m Actividades Incompletas

Fuente: Departamento de Comunicaciones (Matriz de planificacién de la informacion
2023).

Promocion de la Red Nacional de Helipuertos

La puesta en marcha de la Red Nacional de Helipuertos, proyecto mediante
el cual se trabaja en la construccion de helipuertos en los principales centros
traumatologicos del pais, asi como en la red vial y zonas turisticas, con el
objetivo de mejorar los servicios publicos en materia de transporte aéreo. El
Departamento de Comunicaciones tuvo como responsabilidad dar a conocer
este proyecto al pablico externo de la institucion. Para esto desarrollamos
un grupo de estrategias, a través de las redes sociales, que nos permitieron
comunicar de manera efectiva la importancia y el impacto de este proyecto

para el desarrollo de nuestro pais.

La promocion del mismo se hizo a través de los medios tradicionales y
digitales de radio, television y prensa escrita, al igual, creamos brochures y

demas materiales para ser distribuidos en nuestras actividades.
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Sintesis periodistica digital

El Departamento de Comunicaciones cuenta con un personal encargado de
realizar una revision de los periodicos digitales, cada dia de la semana
laboral, con el fin de hacer una sintesis periodistica y monitorear los medios.
Esta sintesis es enviada antes de las 8:30 de la mafiana al director ejecutivo,

subdirectores, directores y encargados departamentales de la institucion.
Sintesis periodistica fisica

Los coordinadores de prensa son los encargados de realizar una verificacion
de los periddicos tradicionales, todos los dias de la semana, con el fin de
hacer una sintesis periodistica y monitorear los medios. Esta sintesis se
guarda a modo de carpeta para utilizarla como evidencia en los procesos

administrativos y de planificacién de la institucion.
Celebracion del mes de la patria

En febrero, se celebra el Mes de la patria, actividad que consiste en llevar
una ofrenda floral al mausoleo de la patria. Esta actividad es cubierta por el
Departamento de Comunicaciones, el cual cuenta con un equipo de prensa
conformado por camardgrafos, fotdgrafos, periodistas y gestores de redes
sociales. Asi como los coordinadores de prensa y periodistas, que se
encargan de la elaboracion y difusion de las notas de prensa a los medios de

comunicacion.
Medios sociales

El Departamento Aeroportuario, ademas de contar con una pagina web,
tiene presencia en las redes sociales Instagram, Facebook y Twitter, asi
como en la plataforma digital YouTube. También nos introducimos en la
red social de LinkedIn. A continuacion, se detallaran el numero de

seguidores, suscriptores y visitas, al igual que la cantidad de publicaciones
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y me gusta con los que contaba la institucion en sus redes sociales al inicio

de esta nueva gestion en comparacion con la fecha actual.

Enero 2023 Diciembre 2023

Medio Seguidores/ | Publicaciones Seguidores | Publicaciones
7,106 966 8,170 1,250
Instagram ) o ) o
seguidores publicaciones seguidores publicaciones
_ 1,438 1,618
Twitter ) 3,098 tweets ) 4,250 tweets
seguidores seguidores
2,084 966 2,200 1,250
Facebook ) o ) o
seguidores publicaciones seguidores publicaciones
_ _ 812 _
YouTube | 671 suscriptores | 80 videos ) 120 videos
suscriptores
_ 39 119
LinkedIn ] )
seguidores seguidores

En un periodo de doce meses, el equipo de redes sociales ha aumentado
significativamente, no solo el nimero de seguidores y me gusta en las redes
sociales, sino también la interaccion con los usuarios. La creacion de
contenido para estas plataformas tiene el objetivo de ensefiar y educar a la
poblacion dominicana sobre la funcion del Departamento Aeroportuario y

Sus importantes proyectos en curso.

Los gestores de redes sociales, junto a los disefiadores gréaficos, se encargan
de la creacion de contenido diario, con el fin de poder expandir el alcance.
Todo esto con intencidn de lograr una presencia significativa en las redes
sociales, para con esto dar a conocer nuestros aportes como institucion a la

Republica Dominicana.

an
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e Portal institucional

El Departamento Aeroportuario cuenta con el portal web www.da.gob.do,
el cual se mantiene actualizado con las actividades de la institucion y con
temas solicitados como apoyo al Gobierno de la Republica Dominicana.
Este portal es manejado por el Departamento de Comunicaciones en

conjunto al Departamento de Tecnologia.

e Mural institucional

El Departamento de Comunicaciones se encarga del mural institucional, en
el cual colocan comunicaciones internas y memorandums, fechas de
cumpleafios de los servidores que laboran en la institucion, datos
importantes y las noticias que publican los medios tradicionales sobre la

institucion.

4.7 Desempenio del area de Infraestructura

El Departamento Aeroportuario tiene en carpeta los siguientes proyectos:

Red Nacional de Helipuertos:

e Helipuerto de Santiago (Parque Central, Santiago).

e Helipuerto Cayo Levantado (Samand).

e Readecuacion e instalacion de sistema de luces aeronduticas del
Helipuerto La Mansion (San José de las Matas, Santiago).

e Readecuacion e instalacion de sistema de luces aeronauticas del
Helipuerto de la Basilica de Nuestra Sefiora de La Altagracia (Higuey,

La Altagracia).

Sistema Nacional de Aeropuertos Domésticos:

e Acondicionamiento y sefializacion de Pista de Aterrizaje en Aerodromo
Cuevas de las Maravillas.
e Edificio terminal, torre de control y estacionamiento de aeronaves del

Aeropuerto Doméstico de Cabo Rojo (Cabo Rojo, Pedernales).

an
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e Edificio terminal del Aeropuerto Domeéstico Osvaldo Virgil
(Montecristi).

Aeropuertos Internacionales:

e Readecuacion Salones protocolares del Aeropuerto Internacional José
Francisco Pefia Gomez.

e Readecuacion Oficina de la Delegacion del DA en el Aeropuerto
Internacional José Francisco Pefia Gomez.

e Readecuacion area de descanso del personal de protocolo del DA.

e Readecuacion area dormitorios personal de protocolo del DA.

Los Proyectos del Departamento Aeroportuario en ejecucion por el area de

Infraestructura son los siguientes:

Cronograma de Actividades de Infraestructura

Proyecto Inversion Status
Construccion de la verja perimetral,
1. | Aeropuerto Domestico El Granero del | RD$43,977,061.81. | En proceso
Sur, en la provincia San Juan,

Construccion Helipuerto En Hospital
2. | Provincial De Monte Plata Dr. Angel | RD$14,551,653.87 | En proceso
Contreras Mejia

Construccion ~ Verja  Perimetral
3. | Aeropuerto Internacional de Cabo | RD$205,622,412.61 | En proceso
Rojo, Pedernales.

Construccion ~ Verja  Perimetral
4. | Aeropuerto Doméstico de Cabo Rojo, | RD$32,940,423.80 | En proceso
Pedernales.

Ampliacién de Parqueo y Sustitucion
5. | de la Verja Perimetral en Helipuerto | RD$23,014,727.52 | En Proceso
de Santo Domingo.

Construccion Helipuerto en Hospital

. . RD$49,844,259.67 | En Proceso
Traumatoldgico Ney Arias Lora. $
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Cronograma de Actividades de Infraestructura

Proyecto
Readecuacion Oficina Coordinadora
del Aeropuerto Internacional Cabo
Rojo, Municipio Oviedo, Pedernales

Inversién

RD$12,455,944.42

Status

En proceso

Levantamiento Geodesico del terreno
donde se construird el Aeropuerto
Internacional de Cabo Rojo

RD$22,999,824.98

Terminado

Levantamiento Altimétrico
Georreferenciado del terreno donde se
construira el Aeropuerto Internacional
de Cabo Rojo

RD$28,959,338.76

Terminado

10.

Construccion Aeropuerto Domestico,
Granero del Sur, San Juan de la
Maguana.

RD$508,611,208.40

En proceso

11.

Luces de Helipuertos Barahona, Santo
Domingo y profesor Juan Bosch.

RD$12,750,000

En proceso

Fuente: Departamento de Infraestructura (Matriz de proyectos)
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V. Servicio al Ciudadano y Transparencia Institucional

Memoria institucional 2023

5.1 Nivel de la satisfaccion con el servicio
Los atributos asumidos por el Departamento Aeroportuario en la segunda version
de su Carta Compromiso, aprobada en junio 2022, evidencian el compromiso y la
gestion de la Institucion en ofrecer servicios acordes a los mas altos estandares de

calidad para los clientes.

Como resultado de este esfuerzo, se presentan los datos de los atributos
correspondientes al periodo enero-diciembre 2023, mostrando un nivel de
satisfaccion del cliente de un 100% en el servicio ofrecido, en todos sus

componentes.

Primer Segundo Tercer Cuarto

Trimestre | Trimestre | Trimestre Trimestre

enero- abril- julio- octubre-
febrero- mayo- agosto -  noviembre- Promedio
marzo junio | septiembre diciembre
Atributos T1 T2 ‘ T4
Fiabilidad 100% 100% 99% 100% 100%
Amabilidad 100% 100% 97% 100% 99%
Accesibilidad 100% 99% 97% 100% 99%
Profesionalidad | 100% 100% 99% 100% 100%
Seguridad 100% 100% 99% 100% 100%
Promedio 00% 00% 98% 00%

Fuente: Direccion de Planificacion y Desarrollo (Encuestas de Satisfaccion al

Cliente (Carta Compromiso).
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5.2 Nivel de cumplimiento acceso a la informacion
Para monitorear y dar seguimiento a las solicitudes de informacién, la DIGEIG
disefid y puso a disposicion de la ciudadania el Sistema Unico de Acceso a la
Informacion (SAIP), una plataforma de uso obligatorio para todas las instituciones
de Estado, mediante la cual los ciudadanos pueden realizar con la utilizacion de un
formulario estandarizado, las solicitudes de aquellas informaciones que no estén
publicadas en el portal. Durante el periodo informado (enero — diciembre 2023), la
OAlI ha recibido y atendido un total de ochos (26) solicitudes, respondidas dentro

del plazo que otorga en la ley. (Ver anexo).

5.3 Resultado Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias
Otra iniciativa para fomentar la transparencia y evaluar la calidad de los servicios
que ofrecemos en el Departamento Aeroportuario a los ciudadanos, es el Sistema
de Atencion Ciudadana 3-1-1, puesto en funcionamiento en febrero de 2017. Esta
plataforma facilita a los ciudadanos realizar quejas, denuncias, reclamaciones o
sugerencias, ante la insatisfaccion en la prestacion de un servicio. Esta plataforma
es monitoreada por cinco (5) instituciones y se encuentra bajo la supervision de la
Oficina Presidencia de Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion (OGTIC),
a través de CRM. Durante el periodo (enero — diciembre 2023), se ha recibido una
(3) sugerencia por esta via, respondidas dentro del plazo que otorga la ley. (Ver

anexo).

5.4 Resultado mediciones del portal de transparencia
La Oficina de Libre Acceso a la Informacion (OAIl) del Departamento
Aeroportuario, fue creada en el afio 2015 de conformidad a las disposiciones
establecidas en la Ley 200-04 sobre Libre Acceso a la Informacion Publica y su
Reglamento de aplicacion 130-05.

Esta oficina tiene la obligacion de poner a disposicion del pablico, a través del Sub-
Portal de Transparencia www.da.gob.do/transparencia, las informaciones de

caracter publico generadas por las distintas unidades organizativas, las cuales deben

57



ser actualizadas cada mes, conforme a los lineamientos estructurales, en cuanto la

formay estilo de presentacion de las informaciones, estipulados en la resolucién

1-2018 emitida por la Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental
(DIGEIG), con el propdsito de facilitar al ciudadano el dominio y comprension de
estas. Para supervisar y dar seguimiento al cumplimiento de esta disposicion y a la
disponibilidad al publico de las informaciones a través de los portales de
transparencia, la DIGEIG estableci¢ las evaluaciones mensuales, donde obtuvimos

un promedio de 96.3 puntos porcentuales de enero - diciembre de 2023.
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V1. Proyecciones al Proximo Afo

Memoria institucional 2023

Plazo de Fecha

Propuesta

Proyecto Estimado de costo ejecucion
(Meses)

Remodelaciones en el AILA. Areas
de descanso, oficinas de la| RD$70,000,000.00 6 May-24
Delegacion y Salones.

Construccion  Verja  Perimetral

Aeropuerto Domestico de | RD$30,000,000.00 6 May-24
Pedernales

Construccion de la verja perimetral,

Aeropuerto Domestico EI Granero| RD$43,977,061.81 6 May-24

del Sur, en la provincia San Juan,
Construccion ~ Helipuerto  En
Hospital Provincial De Monte Plata| RD$14,551,653.87 6 May-24
Dr. Angel Contreras Mejia
Construccion  Verja  Perimetral
Aeropuerto Internacional de Cabo | RD$205,622,412.61 6 May-24
Rojo, Pedernales.

Ampliacion de  Parqueo vy
Sustitucion de la Verja Perimetral | RD$18,484,127.02 6 May-24
en Helipuerto de Santo Domingo.
Construccion Helipuerto  en

Hospital Traumatolégico Ney| RD$49,844,259.67 6 May-24
Arias Lora.

Readecuacion Oficina

Coordinadora del  Aeropuerto

Internacional Cabo IoRojo, RD$12,455,944.42 6 May-24
Municipio Oviedo, Pedernales

Total general RD$444,935,459.04

Fuente: Departamento de Infraestructura (Proyecciones programas, planes y
proyectos 2024).
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VIlI. Anexos

Memoria institucional 2023

7.1 Matriz Logros Relevantes Datos Cuantitativos

Matriz Logros Relevantes Datos Cuantitativos enero — diciembre 2023

Producto / Servicio Mar. Dic. Tota;gzeé'iodo
Lote I: Levantamiento
Altimétrico
Georreferenciado
Aeropuerto Cubicacion Final - 1
Internacional de Cabo
Rojo
(Cantidad Producto 1)
Lote I: Levantamiento
Altimétrico
Georreferenciado
Aeropuerto
Internacional de Cabo RD$28,959,338.77 - RD$28,959,338.77
Rojo
(Inversion en Producto
1)
Levantamiento
Altimétrico
Georreferenciado del
Aeropuerto Cubicacion Final - 1
Domestico EI Granero
del Sur (Cantidad de
Producto 3)
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Matriz Logros Relevantes Datos Cuantitativos enero — diciembre 2023

Levantamiento

Altimétrico

Georreferenciado del

Aeropuerto

Domestico £l RD$858,756.80 - RD$858,756.80
Granero del  Sur

(Inversion en

Producto 3)

Levantamiento

Geodésico del

terreno donde se

construira el

Aeropuerto - Cubicacion Final 1
Internacional de

Cabo Rojo (Cantidad

de Producto 4)

Levantamiento

Geodésico del

terreno donde se

construira el

Aeropuerto - RD$22,999,824.98 | RD$22,999,824.98
Internacional de

Cabo Rojo

(Inversion en

Producto 4)

Fuente: Departamento Financiero (Los pagos realizados fueron por cubicaciones).
Nota: De acuerdo con el tamafio de la descripcion de los productos solo se dejaron

los meses correspondidos.
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7.2 Matriz Indice de Gestion Presupuestaria Anual (IGP)

Cantidad
Asignacion ot
Cadigo Nombre del g . Ejecucion 2023  Productos
Presupuestaria
Programa Programa

indice de Participacion

Ejecucion HpELENn
2023 (RD$) (RD$) Gen;g?dos % por

programa
Programa

Regulacion 'y
1 control de los 1,897,008,002.00 | 1,289,478.394.00 1
aeropuertos en

68% 98%
el pais

Administracion
98 .de . 40,957,271.00 36,716,487.00 1
contribuciones

90% 2%
especiales

Total 1,937,965,273.00 1,326,194.881.00
General

68% 100%
Fuente: Departamento Financiero — DA
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Producto

Desempefio de la Produccion Institucional

Indicador

Programacién Ejecucién

Fisica

Trimestre enero — marzo

Fisica

Programacion
Financiera

Ejecucion
Financiera

6360-
Aeropuertos,
aeropuertos
domeésticos y
helipuertos
con
supervision
y control

Numero de
aeropuertos,
aeropuertos
domésticos
y helipuertos
supervisados

18.00

18.00

RD$47,002,389.63

RD$47,741,750.79

Fuente: Departamento Financiero — DA

Producto

Indicador

Programacién

Trimestre abril — junio

Ejecucion

Programacion

Ejecucion

6360-
Aeropuertos,
aeropuertos
domésticos y
helipuertos
con
supervision y
control

Numero de
aeropuertos,
aeropuertos
domésticosy
helipuertos
supervisados

Fisica

18.00

Fisica

18.00

Financiera

RDS$46,668,160.99

Financiera

RDS$46,586,091.96

Fuente: Departamento Financiero — DA
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Producto

Desempefio de la Produccion Institucional

Indicador

Programacion | Ejecucion

Fisica

Trimestre julio — septiembre

Fisica

Programacion
Financiera

Ejecucion
Financiera

6360-
Aeropuertos,
aeropuertos
domeésticos y
helipuertos
con
supervision y
control

Numero de
aeropuertos,
aeropuertos
domeésticos y
helipuertos
supervisados

18.00

18.00

RD$42,665,075.48

RD$47,192,682.40

Fuente: Departamento Financiero — DA

Producto

Indicador

Programacion | Ejecucién  Programacion

Fisica

Trimestre octubre — diciembre

Fisica

Financiera

Ejecucion
Financiera

6360-
Aeropuertos,
aeropuertos
domeésticos y
helipuertos
con
supervision y
control

Numero de
aeropuertos,
aeropuertos
domeésticos y
helipuertos

supervisados

18.00

18.00

RD$48,800,000.00

RD$48,620,952.10

Fuente: Departamento Financiero — DA

i
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7.3 Matriz de principales indicadores del plan operativo anual (POA)

Matriz de Principales Indicadores del Plan Operativo Anual (POA)

Line

No Area Producto Nombre del Frecuencia a | Meta |Resultado Porcentaje
indicador de avance
base
Direccion de Sat(;sefi%cslon Respuesta a
1 | Planificaciony Usuarios comentariosen | Trimestral nfa | 70% 100% 100%
Desarrollo . encuestas
Monitoreada
Direccion de Auditorias | Cumplimiento de
2 |Planificaciony| Internas De Auditorias Cuatrimestral| n/a | 90% 100% 100%
Desarrollo Calidad Internas
Direccion de Acciones Cierre eficaz de
3 | Planificaciony . Acciones Cuatrimestral | n/a | 80% 100% 100%
Correctivas .
Desarrollo Correctivas
Informe De
Los
Direccion de g‘j'g?gtc;ﬁz Promedio de
4 | Planificacion y . Indicadores Trimestral | 86% | 85% | 88,49% 100%
De Monitoreo
Desarrollo Gubernamentales
De La
Gestion
Publica
Departamento Informes De Compras por
5 partamen Supervisiones Debido del Mensual 90% | 85% | 90,71% 100%
Administrativo .
Realizadas Umbral
Divisién de Deseg;peno Desempefio de
6 Compras y Proveedores Trimestral | 92% | 85% | 100,00% | 100,00%
. Proveedores
Contrataciones Externos
Externos
Departamento Informes De Compras
7 partamer Supervisiones P Mensual 92% | 85% | 100,00% | 100,00%
Administrativo Realizadas Menores
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Matriz de Principales Indicadores del Plan Operativo Anual (POA)

No

Line

Area Producto Nombre del Frecuencia a | Meta | Resultado Porcentaje
indicador de avance
base
Division de Evaluacion a Evaluacion a
8 Compras y Mensual 68% |100% | 100,00% | 100,00%
. Proveedores Proveedores
Contrataciones
Registro Y
Control De Porcentaje de
Las alineacién del
Departamento Necesidades lan de
9 | de Recursos p'an @ 31/07/2023 | nla | 85% | 90,00% 100,00%
De capacitacion con
Humanos L :
Capacitacion | las necesidades
Humana detectadas.
Realizado
Porcentaje de | Porcentaje de
Departamento | Cumplimiento | Cumplimiento de
10 de Tecnologia | de Gestion de Gestion de Mensual 90% | 90% | 100,00% | 100,00%
de la Soportesalas | Soportes a las
informacion Unidades Unidades
Organizativas | Organizativas
Reporte De Variacion
11 Dlrecuqn de | Facturacion pror_ne_dlo por Trimestral na | 2% 0,69% 100,00%
Delegaciones | De Ingreso movimiento de
Realizado pasajeros
Direccion de Porcentaje de | Porcentaje de
12 . usuarios usuarios Trimestral | 85% | 95% | 99,33% 100,00%
Delegaciones

satisfechos

satisfechos

Fuente: Direccion de Planificacion y Desarrollo (Division de Calidad, Matriz de
Indicadores de Gestion de Procesos).
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7.4 Plan de Compras

Resumen del Plan de Compras

Datos de Cabecera PACC

Monto estimado total RD$ 617,173,435.99

Cantidad de procesos registrados 41

Capitulo 5104

Sub capitulo o1

Unidad ejecutora 0001

Unidad de compra Departamento
Aeroportuario

Afio fiscal 2023

Fecha aprobacion
Montos Estimados Segun Objeto de Contratacion

Bienes RD$ 55,963,991.6
Obras RD$ -339,163,177.00
Servicios RD$ 68,344,525.0
Servicios: consultoria RD$ 8.000,000.00
Servicios: consultoria basada en la calidad de los
servicios
Montos Estimados Segun Clasificacion Mipyme
Mipyme RD$ -149,084,327.00
Mipyme mujer RD$ 9,809,474.00
No mipyme RD$ -96,011,759.00
Montos Estimados Segun Tipo de Procedimiento
Compras por debajo del umbral RD$ -15,348,562.00
Compra menor RD$ -5,641,957.00
Comparacion de precios RD$ 258,393,621.00
Licitacion pablica RD$ -471,373,350.00

Licitacion publica internacional -
Licitacion restringida -
Sorteo de obras -
Excepcion - bienes o servicios con exclusividad -

1))
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Excepcion - construccion, instalacion o
adquisicion de oficinas para el servicio exterior

Excepcidn - contratacion de publicidad a traves de
medios de comunicacion social

RD$ 15,000,000.00

Excepcion - obras cientificas, técnicas, artisticas, o
restauracion de monumentos historicos

Excepcidn - proveedor unico

Excepcidn - rescision de contratos cuya
terminacion no exceda el 40% del monto total del
proyecto, obra o servicio

Excepcion - resolucion 15-08 sobre compra y
contratacion de pasaje aéreo, combustible y
reparacion de vehiculos de motor

Fuente: Division de Compras y Contrataciones (Plan
Contrataciones del Departamento Aeroportuario 2023).
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Configuracion de Modulos —
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Fuente: Departamento TIC (Software ERP para manejo financiero y de RR.HH.)

Volume 1 - Hea'thy 4.03TB/ 6958 TB o
& Synology Drive Chent eee—
a Volume 2 - Healthy 6.17TB/ 698 TB -
Backups-Especial ————
a Volume 3 - verfying drives in the background 1I7MB /6958 TE
A

Fuente: Departamento TIC (Aumento Espacio - Network Attached Storage (NAS).

£

Fuente: Departamento TIC (Adquisicidn de equipos rentados para impresion).

)
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Fuente:

B J |

.
Departamento TIC (Mantenimiento preventivo anual de equipos en edificio

sede y delegaciones).

Fuente:

¢
-

Departamento (TIC) (Instalacion de telefonos VolP).
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Fuente: Adquisicion e instalacion de switches PoE capa 3 en sede Departamento
Aeroportuario.

Fuente: Mantenimiento preventivo de UPS de gran capacidad edificio sede de

Departamento Aeroportuario.
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Poso Categeria Puntuacién

Imcge 2023 100.00 80.88 9
Uso de los TIC 25.00 20.00
Infroestructura 700 700
Soltware y Hefromientas 600 450

Desarrolio de Software 200 200

Politicas de Soltwore 250 250

Nortic AG 150 000
Gestién y Controles TIC 700 650

Seguridad Fisica 200 200

Seguridad Logica 200 150

Controles TIC io0 300
Ciberseguridod 500 200

Acusrdo y Copocilocian 150 00

Gestion de Eventos y Continuidod de Negocios 50 100

Iimplemaentacién de o-G0B 25.00 me:

Copital Humano 300 063

Brecha de Génerc TIC 200 063
Capocitocion 100 00
Interoperabilidod 7.00 400
Acuerdo y Gestion 4.00 400
Nortic A4 300 000
Esténdores y Mejores Précticos 1000 200
Buenas Pricticos Internacionales 600 400
Buenas Précticos Nocionales 4.00 400
Presencia Web 5.00 500
Presencia 200 200
Mortic A2 300 200
‘Gobierna Ablerto y o-Participaciin 25.00 2478
Datos Ablertos 700 700
¥ da & | 50 250
Nortic A3 250 250
Redes Socioles 200 200
Frasencia y Manejo de las Redes as0 150
Prueba Andnima Redes 200 200
Mortic €1 250 250
a-Participocion 1000 75
ion del Espacio y Nivel de iy 700 &rs
Prueba Andnima Foro 200 200
vinculacion al Sisterna 31 100 oo
Dllplﬂlmﬂ 08 a-Sanicios B8.00 500
Disponibilidad Web y Aplicacian Movil 5.00 500
Nortic AS 200 000
Desarrolio de e-Servicios 1700 1aso
Informativos 500 500
Interactivos 5.00 500
Transoccionales 7.00 150
CONOCENOS CONTACTANOS BUSCANOS INFORMATE
i OfiCiNG GUDBMOMIeNtal 08 Tecnolghas Tt (80%)-2006-1000 A2
SRR pommeana ' —— e R —

Ingreso o SIETICOE

Fuente: Pagina Oficial de iTICge.
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Fuente: Departamento TIC (Instalacion de Access Point en las delegaciones)
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Fuente: Departamento TIC (Actualizacion de equipos para el control asistencia y

manejo de personal en la sede y diferentes delegaciones).
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ON PUBLICA {OA

ESTADISTICAS TRIMESTRALES DE LAS QUEJAS, RECLAMACIONES,
DENUNCIAS Y SUGERENCIAS DEL SISTEMA 311

F.OAIRI03.04

VERSION 1.0

Fecha : 29 de Dic., 2023
Periodo: Oct.-Dic.

Cronograma

TipodeCasol | Ereron [Febrerol KiMarzol| ABHIR] Va0 - Utinfols) illofs] Azostor Septienbire K@ctubre| INoViembrel KDiclembrel|
Queja 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Reclamacion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Denuncia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sugerencia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0
ESTADISTICA TRIMESTRAL
M Diciembre
Sugerencia .
o Noviembre
Denuncia Octubre
0 11 Septiembre
Reclamacion i [  Agosto
} 1 Julio
Ouela 0 i M Junio
15 2 25 3 35 WMy
upd 7«'10
I , Raysa Rijo
Técnico de Acceso a la Informacion Responsable Oficiiia de Libre Acceso a la Informacion
'DOCUMENTO CONTROLADO
Septembre, 2021 SGCOA

Fuente: Oficina de Libre Acceso a la Informacion (Estadisticas Trimestrales del

Sistema 3-1-1).
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A A A LA ORMA B A A
‘y INFORME TRIMESTRAL DE ESTADISTICAS DE LA GESTION DE LA OAl

FOALG101.04 T

VERSION 2.0

Fecha: 29 de Diciembre, 2023

PERIODO: Octubre-Diciembre

Tipo de Solicitud

Libre Accesoala
Informacion Piblica

|
Enero | Febrero! | Marzo | Abril'| Mayo! Junio' | ulio"| Agosto| Septiembre! ‘Octubre | Noviembre| Diciembre. - Solicitud™ = Plazo

Solicitudes de la Oficina de Libre Acceso a la Informacion
Cronograma

Total

Dentro del|| Fuera del

Plazo

Cunplimlento
()

Informacion Piblica

] 1" RaysaRijo
Técnico de Acceso ala Informacion

Octea 2019

DOCUMINTO CONTROLADO
602

02| 2 1 2 2 4 2% 2% 0 100%
Estadisticas y Balance de la Gestion OAI Nivel de Cumplimiento
| 100%
| 8%
B Libre Accesoala |

W Libre Accesoa la Informacion
Piblica

60%

| 40%
‘20%

‘ Cumplimiento (%)

REVISADO PCR!

d'(l&ﬁfvin Uceta
Responsable Qficina de Libre Acceso a la Informacién

1061

Fuente: Oficina de Libre Acceso a la Informacién (Informe Trimestral de

Estadisticas de la Gestion OAl).
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200é Comunicamon?

Destinatario ¢A quitn Comunicames?

Método de Comanicacion (vias,

Hesponsable (Quién Comunica? {unidad

Frecunncls LCudngo? (o refiern a
clrcunstancias o situadanes

Tipa da Comunicacion

Idioma {on qué idioma

canales, ete,) {Como Comunicames? oegankzativa o dres) especineas) (Imterna/externa) comunicar?
Colaboradoros, En(z:ados y Directores de Correo Electrdnico Deparamento de Comunicacianes Atul \nterna Espafial
Cel én del Dfa del en el Exterior "
Seguidores de rodes sociales Rieckes Sociales Externy Espafiol
Directién 62 Planificacion y Desarralio Via Correo Electranico Departamento 6¢ Comunicaclones Semestrsl Intérma Espafiol
Indorma de oo dol Area de ¢ z
de 13 Repdbixa O Informe (mpreso Dirpecidn de Plandicacion y Dessercllo Samastral Externa Espahol
Colaboracores, Encargados, Directores de Loty de Retursos Humanos y Direccidn |Induceion personal de nuevo ingreso, y)
o s I Areas  Delegados ety doPlanticaciéa y Desurollo a eslaar modificaciones en 1 poktica e e
Asamblea Orcinara ASPDA G '”2;":::";:‘“"”’"" Via Correo Blectrnico Depertaments 6 Recursos Humanas | Para el nueva Directiva 0 13 ASP tarna Expatol
Colaboradores, £ 4 do
i Educative Y “ H Jarnada de Saiud Inteena B
Jornada Educativa Chncer de Cérvix froas, ulagados Via Corren Elsctrénico Departarnento de Recursos Humanos sparal
Colaby o de
Estrds Laboral ey 505 Humanos Jornads de Sahd Interna E
i Dalesadoe Via Coeren Electréaiko Cepartasnento de Recu spatol
Taller del Régimen Exico ¥ Disciplinario, de 1n Ley 142-08 Relaciones Laberales, Map Via Coereo Electrénko 2y d itn 8 todo el p J Extarna Espatol
Comisidn de Personal para representar al Funclonario o Via Correspondenca y Correo
Exti
Servidoe Publico, Articulo 15 del Reglamento 523-0 Ministro de Administracdn Piblica Eectrénico Departamento de Recursos Humanes Una vez al oo arna Espaital
Via Correspondancia y Carreo A Solicitud del Ministro de
Estatus de pago Prestaciones Laborales Ministro de Administracidn Piblics Eectrdnico Departamento de Recursas Mumanos Administracidn Poblica Externa Espaial
Colaboradores, Encargados y Directores de Dare estrictos cumphmisntos a ls |
Clreudar Jornada Laboral Arves, Delégades Via Carreo Electrdnico Departamento de Recursos Humanos sty ntema £spafiol
Colsboradores. f do induceidn personal de noevo ingréso, ¥
A\ f lasd Carld L Y
Charla: Rol de las de es Piblicos Aeess, Delgacos Via Correo Electronico Departamento de Recursos Humanos al realzar modif enla politca Interms Espaiol
sl SNERIR SN | Coersa, et - o des ion Nuevos Miemaros It tatal
Gubsmamental y Cumplimiento Normativa {OGEN) freas, Delegados ¥ia oo Bagsdplos g e

Fuente: Departamento de Comunicaciones (Matriz de Planificacion de la
Informacion).
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LQud Comunicames?

Destinataria (A quldn Comunicames?

ACIONES

MATRIZ DE PLANIFICACION DE LA INFORMACION

Método de Camumicacidn (vas,
canales, ete.} § Como Comunicamos?

Resporsable (Quiin Comunica? (Leidad
organizativa o drea)

FLom 0

Frecuencia {Cuindo? {se refiers 2

] N Tipa de Comunicacidn
clreumstancias o situacones

(intarna/exteraa)

|dioma ¢en nue dioma
camusicar?

nspecificas)
Oficina de Libre Acceso o s Informacidn,
Kreas y Mural Institucional Departamento de flecursos Humanas y Anual Interna Espahal
« de dad Gub Iy Departamento de Comunicackanes
Normative (CIGEN|

Partes interesadas Redes Saclales Departamento de Comunicaclanes Externa Espafiol

G y D de Via Correo Electrénico y Mursl Departamento de Recursos HUMInos y

lecciones I
Eloy Ascelacion de Servidores Publicos ik ORI Depariamento de Comunicacianes Cada dos sfios nterna Espadol
Seguidores de redes soclales Redes Socales Departamento ce Comunicaciones Externs Espaiol
-

= & ';’ 2 oe Memardndums y Camree Electrdnico Departamento de Comunicaciones Anual nterna Espafiol
Sepuikdores de rades sociales fedes Socales Exterra Espafiol

2Qué Comunicamos?

Destinatario ¢A quién Comunicamos 7

MATRIZ DE PLANIFICACION DE LA INFORMACION

Méteda do Comunicacidn [ylas,

Respocsable (Quién Comunica? (unidad

oo

VERSION 3.0

Frecuencia LCuindo? (s refiere &

Y Tipa de Comumicacion
¢lrcumstancias o situacianes

Idioma 2en qud Idicens

camales, etc.) {Cdmo Comuricamos? arganizativa o deea) Soeciicn) (interna/extorna) comumicar)
Dia del Natalicio de Juan Pablo Duarte Seguidores de redes sockales Redes Sociles Departamento de Comunicacianes Anual Externa Espafiol
Feliz Navidad Seguidores ¢e redes sociales Redes Sociles Oepartamento de Comunicacianes Anual Externa Espafiol
Feliz Aflo Nuevo Seguidores de redes sccles Hedes Sccales Departamento de Comunicaciones Anual Externa Espafiol
Dia Internacional de fa Aviadidn Crdl Seguidores de redes sociales Redes Sociales Dapartamenta de Comunicaciones Anual Externa Esoafiol
Dia de la Constitucida Dominicana Seguidares de redos scciales Redes Sccales Departamenta de Comunicaciones Anual Extorna Espafiol
Alos de Fundacidn de la Compatiia Dominicana de Aviacion Seguidores de redes sochles Redes Socales Departamento de Comuricaciones Anual Externa Espahiol
itizacidn Lenado Correcto y Gestidn & Servidares del Departamento Aeroportuario "'"'"“'“:‘.:’m:"” YOl pivisiden de Desarrollo Organizacionat samastral intena £spaol

Fuente: Departamento de Comunicaciones (Matriz de Planificacion de

Informacion)

ELABORADO POR;
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