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I. Resumen Ejecutivo

Memoria institucional 2024

Durante el afio 2024, el Departamento Aeroportuario, como 6rgano permanente

de la Comision Aeroportuaria, ha trabajado en la implementacion de las medidas

necesarias para velar por el buen funcionamiento de los aeropuertos

internacionales, domésticos y helipuertos estatales; asi como supervisando y

fiscalizando la operacion de los, concesionados y privados.

Promocion de la Aviacion Privada no Comercial

En el marco de la implementando, del Proyecto “Esfuerzo-Pais” para
la promocion de Republica Dominicana, como un lugar seguro y
amigable para la Aviacion Privada No Comercial, durante este
periodo se ha firmado los siguientes acuerdos de colaboracién:

- Consulado de la Republica Dominicana en Boston, Estados

Unidos.

Como resultado de la implementacién del Protocolo de la Aviacién
Privada no comercial en el mes de abril recibimos en Puerto Plata el
Flying Internacional Caribbeean Flying Adventures 2024, donde
Ilegaron 11 aeronaves con 40 pasajeros desde EE.UU y Canada. A
nivel nacional se realizaron seis Flying en los aeropuertos de:
Montecristi, Puerto Plata, el Catey y Costanza con una participacion
de 85 aeronaves y 196 pasajeros.

El Departamento Aeroportuario a través de su participacion en las
Ferias internacionales de Aviacion: Sun'n FUN Aerospace EXxpo,
celebrada en Lakeland (Florida) y Aviacion Share FAA Air Venture,
en Oshkosh (Wisconsin) Estados Unidos; promovi6 y fomento el
desarrollo de la aviacion general no comercial en la Republica

Dominicana.




Infraestructuras

El Departamento Aeroportuario ha emprendido una labor de modernizacion y

potencializacion de la infraestructura aeroportuaria nacional, para ello durante

este afo se ha trabajado en:

Aeropuertos Internacionales

Contratacion de los Disefios Ejecutivos Edificio Terminal, Torre de
Control, Edificio Salvamento y Extincién de Incendios y Cuerpo
Especializado en Seguridad Aeroportuaria y de la Aviacion Civil,
Aeropuerto Internacional Cabo Rojo, con wuna inversion de
RD$187,280,589.38.

- En construccion:

Verja Perimetral Aeropuerto Internacional de Cabo Rojo, con una
inversion de RD$232,570,066.68.

- Readecuacion Oficina Coordinadora del Aeropuerto Internacional Cabo
Rojo, Municipio Oviedo, Pedernales RD$ 15,502,661,.09.

- Levantamiento Geodésico del terreno donde se construird el Aeropuerto
Internacional de Cabo Rojo RD$22,999,824.98.

- Levantamiento Altimétrico Georreferenciado del terreno donde se construird
el Aeropuerto Internacional de Cabo Rojo RD$28,959,338.76.

Sistema Nacional de Aeropuertos Domésticos

El Departamento Aeroportuario ha fortalecido el Sistema de
Aeropuertos Domeésticos, a través del desarrollo y rehabilitacion de las
infraestructuras aeronduticas, contribuyendo a la dinamizaciéon del
desarrollo econémico del pais, dentro de este periodo se ha trabajado en
los siguientes aeropuertos domésticos:
- Verja perimetral del aeropuerto el Granero del Sur, en la provincia San
Juan con una inversion de RD$53,779,786.04.
- Verja perimetral del Aeropuerto Doméstico de Cabo Rojo en
Pedernales, con una inversion de RD$32,940,423.81.

iy
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- Aeropuerto Domestico El Granero del Sur, San Juan de la Maguana,
con una inversion de RD$508,611,208.40.

- Se han pavimentado las pistas de los aeropuertos domésticos de: 14 de
junio (Constanza) y Osvaldo Virgil (Montecristi), con el apoyo del
MOPC.

Red Nacional de Helipuertos

La Red, tiene como objetivo el conectar estratégicamente todo el territorio
nacional para enfrentar las emergencias sanitarias y a su vez crear puntos de
conexion entre las principales vias de comunicacion de la Red Vial del pais para
fomentar las oportunidades de negocios y turismo. Dentro de este proyecto se

esta desarrollando las siguientes infraestructuras:

e En construccion el helipuerto de Santiago, en la provincia de Santiago
de los Caballeros, con una inversion de RD$84,939,478.35.

e Helipuerto Hospital Provincial de Monte Plata. Dr. Angel Contreras
Mejia, con una inversion de RD$18,848,127.02

e Construccion Helipuerto Ciudad Sanitaria Dra. Andrea Evangelina
Rodriguez Perozo, Hospital Traumatolégico Dr. Ney Arias Lora (Santo
Domingo Norte), con una inversion de RD$60,325,007.79.

e Reconstruccion de verja perimetral y ampliacion de parqueo para uso de
los usuarios en el Helipuerto Santo Domingo, con una inversion de
RD$21,536,870.12.

e Instalacion del sistema de luces de los helipuertos: de Barahona, Santo
Domingo, San Jose de las Matas, Cayo Levantado y La Vega, con una
inversion de RD$39,974,748.36.

Acuerdos de Cooperacion Internacionales e Interinstitucionales
Durante el periodo 2024, del Departamento Aeroportuario ha subscrito una serie
de acuerdos, de los cuales destacamos los siguientes:

e Acuerdo Marco Interinstitucional de Colaboracion y Apoyo entre el
Departamento Aeroportuario (DA) y la Oficina Gubernamental de

Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion (OGTIC).
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e Acuerdo de Cooperacién Interinstitucional entre EI Centro Nacional de
Ciberseguridad (CNCS) y EI Departamento Aeroportuario (DA).

e Acuerdo Marco Interinstitucional de Colaboracién y Apoyo entre La
Universidad Auténoma de Santo Domingo (UASD) y el Departamento
Aeroportuario (DA).

e Acuerdo Marco Interinstitucional de Colaboracion y Apoyo entre el
Departamento Aeroportuario (DA) y la Comision Permanente de
Titulacion de Terrenos del Estado (CPTTE).

Fortalecimiento Institucional

e En la encuesta de satisfaccion de la calidad de los servicios publicos,
contamos con un indice de satisfaccion general de un 100%.

e Realizacion del Autodiagnostico Institucional bajo el modelo del Marco
Comun de Evaluacion (CAF) la institucion cuenta con un 100%.

e En este periodo, se registraron en los aeropuertos internacionales,
aeropuertos internacionales y aeropuertos domésticos un total de
18,303,761 entradas y salidas de pasajeros.

e Durante este periodo el total de operaciones en los helipuertos estatales
fueron 1,997.

Durante el periodo enero-diciembre 2024, los ingresos presentan un balance de
RD#$1,401,458,496.30

El desempefio del Departamento Aeroportuario con relacion al Plan Operativo
Anual (POA), las metas establecidas para este periodo se encuentran en un
97.96%.

En el ambito estatal, el Departamento Aeroportuario ha mantenido su
posicionamiento como modelo en la administracion publica, alcanzando dentro

de las instituciones del estado un 85.20% en las mediciones del SMMGP.

Sobre el indicador de Sistema Nacional de Contrataciones Publicas, que mide la

utilizacién del Portal Transaccional, muestra un promedio de un 81.80%.
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El indicador de las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI) se encuentra
en un 100%.

El Sistema de Monitoreo de la Administracion (SISMAP) presenta un promedio
de 84.22%.

El indicador del uso de las TIC e Implementacion de Gobierno electrénico se

encuentra en un 84.64%.

El indice de la transparencia Gubernamental obtuvo un promedio de 93.77%

para enero — noviembre 2024.

El indicador gestion de la calidad y servicios, el cual esta conformado por siete

subindicadores, durante este 2024 su cumplimiento fue de 100%.

El Departamento Aeroportuario, obtuvo el pasado 8 de noviembre en el Premio
Nacional de la Calidad la medalla de Bronce, otorgado por el Ministerio de
Administracion Publica (MAP).

Dentro de la 4ta. Campafa “Dominicana Sin Corrupcion”, el Departamento
Aeroportuario, fue galardonado el pasado 9 de diciembre en tres categorias:
Valoracidn de los Riesgo Conductuales, Tratamiento, Comunicacion y Difusion

de los Riesgos Conductuales y Mejor Campafia Destacada.

El Departamento Aeroportuario como componente principal del marco

normativo TIC y Gobierno Digital cuentan con las siguientes certificaciones:

e Norma para el Desarrollo y Gestion de los Medios Web del Estado
Dominicano (NORTIC A2).

e Norma sobre Publicacion de Datos Abiertos del Gobierno Dominicano
(NORTIC A3).

e Norma para la Gestiobn de las Redes Sociales en los Organismos
Gubernamentales (NORTIC E1).




1.1. Logros acumulados de la gestion de gobierno periodo 2020 al 2024

El Departamento Aeroportuario cre6 la Red Nacional de Helipuertos, la
misma fue puesta en marcha por el presidente Luis Abinader, el pasado
28 de octubre del afio 2020, con la inauguracion y puesta en operacion
del helipuerto Luis J. Feliz en Barahona, con una inversion de
RD$26,000,000.00. Esta Red, permitird conectar estratégicamente con
todo el territorio nacional, para enfrentar las emergencias sanitarias, y a
su vez crear puntos de conexion entre las principales vias de
comunicacion de la Red Vial del pais, para fomentar las oportunidades
de negocios y turismo. Dentro del marco de implementacion de la Red
Nacional de Helipuertos, el Departamento Aeroportuario, ha concluido
con la construccion de los siguientes helipuertos:

En 2022, la gestion se enfoco en la construccién y rehabilitacion de
infraestructura aeroportuaria, en 2024, el Departamento Aeroportuario
culmind la construccion del helipuerto en el Hospital Provincial Dr.
Angel Contreras, ubicado en la ciudad de Monte Plata, con una inversion
de RD$18,188,365. Esta infraestructura, disefiada para optimizar el
transporte aéreo de emergencias médicas, beneficia directamente a los
ciudadanos de la region al reducir significativamente los tiempos de
traslado en casos criticos. Este logro forma parte de las metas
institucionales de fortalecer la red nacional de helipuertos, mejorando la
respuesta ante emergencias y la accesibilidad a servicios de salud de
calidad.

En 2023 se concretaron avances claves en infraestructura vy
certificaciones, para el 2024, el Departamento Aeroportuario completd
la construcciéon del helipuerto en la Ciudad Sanitaria del Hospital
Traumatoldgico Dr. Ney Arias Lora, ubicado en Santo Domingo Norte,
con una inversion de RD$60,325,007.79. Esta obra, disefiada para
cumplir con estandares internacionales de seguridad y operatividad,
beneficia directamente a los pacientes del hospital y a la poblacion de la

region al facilitar el transporte aéreo de emergencias médicas,
i
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reduciendo tiempos de respuesta y mejorando la atencion en casos
criticos. Con esta iniciativa, se avanza en la meta de desarrollar una red
nacional de helipuertos que fortalezca la infraestructura aeroportuaria y

potencie la capacidad de respuesta ante emergencias.

En 2024, el Departamento Aeroportuario llevd a cabo la reconstruccion
de la verja perimetral y la ampliacién del area de parqueo en el
Helipuerto de Santo Domingo, con una inversion de RD$21,536,870.12.
Esta obra beneficia a los usuarios al ofrecer mayor seguridad y
comodidad en las instalaciones, ademas de optimizar el acceso y la
capacidad operativa del helipuerto. Este proyecto forma parte de las
metas institucionales para modernizar y fortalecer la infraestructura
aeroportuaria del pais,

En 2024, en el Aeropuerto Internacional de Cabo Rojo, se ejecutd la
construccién de la verja perimetral con wuna inversion de
RD$232,570,066.68, fortaleciendo la seguridad de las instalaciones y
beneficiando a futuros usuarios y operaciones aéreas. Ademas, se
contrataron los disefios ejecutivos para el edificio terminal, la torre de
control, el edificio de salvamento y extincion de incendios, y las
instalaciones del Cuerpo Especializado en Seguridad Aeroportuaria 'y de
la Aviacion Civil (CESAC), con una inversion de RD$187,280,589.38.
Estas acciones avanzan en la meta de desarrollar un aeropuerto moderno
y seguro, clave para el impulso econémico y turistico de la region.

En 2024, el Departamento Aeroportuario logré la obtencion de la
licencia ambiental por parte del Ministerio de Medio Ambiente y
Recursos Naturales para la construcciéon y operacion del Aeropuerto
Internacional Cabo Rojo, ubicado en Los Tres Charcos, municipio de
Oviedo, provincia Pedernales. Asimismo, se realizaron los estudios
necesarios para su desarrollo, con una inversion de RD$51,959,162.
Este avance beneficia a la region al sentar las bases para un aeropuerto
que impulsard el crecimiento econémico, turistico y social de

an
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Pedernales, cumpliendo con las metas de sostenibilidad y desarrollo
estratégico de infraestructura aeroportuaria en el pais.

En 2024, se llevo a cabo la readecuacion de la Oficina Coordinadora del
Aeropuerto Internacional Cabo Rojo, ubicada en el municipio de
Oviedo, provincia Pedernales, con una inversion de RD$15,502,661.009.
Este proyecto beneficia directamente a los equipos técnicos y
administrativos encargados de coordinar el desarrollo del aeropuerto,
mejorando las condiciones laborales y operativas. Esta accion forma
parte de las metas institucionales de fortalecer la infraestructura y
optimizar la gestion del proyecto, impulsando el desarrollo estratégico
de la regién y el crecimiento del sector aeroportuario.

El Departamento Aeroportuario coordiné con las agencias del sector, el
gobierno central, los operadores aeroportuarios y los aeroclubes, la
elaboracion de un Protocolo que permitird brindar las facilidades
adecuadas, servicio agil, transparente y eficiente a los usuarios de la
Aviacion Privada No Comercial en los Aeropuertos Internacionales y
Domeésticos del pais. Dicho Protocolo fue aprobado el pasado 6 de abril
de 2022, en el Gabinete de Turismo, por el presidente Luis Abinader. El
07 de julio del afio 2022 se inicid la implementacion, en el aeropuerto
Juan Bosh, ubicado en el Catey (Samana). EI 15 de junio del 2023, se
promulgo el Decreto 259-23 mediante el cual se ratifica la Resolucion
nam. 6820, del 28 de julio del afio 2021, dictada por la Comision
Aeroportuaria, que Aprueba el Protocolo para el Manejo de la Aviacién
Privada No Comercial de los Aeropuertos de la Republica Dominicana.
El Departamento Aeroportuario (DA), obtuvo las certificaciones, las
normas ISO 9001 sobre Gestion de Calidad e ISO 37001 de Gestion
Antisoborno, e inici6 la implementacion de la politica institucional del
Sistema de Gestion Integrado. (ver anexo).

En 2024, como parte del fortalecimiento del Sistema de Aeropuertos
Domésticos, se construyo la verja perimetral del Aeropuerto Doméstico

El Granero del Sur, ubicado en la provincia de San Juan, con una
i
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inversion de RD$53,779,786.04. Esta obra mejora significativamente la
seguridad de las instalaciones aeroportuarias, beneficiando a los
usuarios y operadores de la region. El proyecto cumple con las metas de
consolidar la infraestructura aeroportuaria en zonas clave del pais,
promoviendo el desarrollo econémico y la conectividad regional.

En el segundo semestre de 2024, se completo la construccion de la verja
perimetral del Aeropuerto Doméstico de Cabo Rojo, ubicado en la
provincia de Pedernales, con una inversion de RD$32,940,423.81. Esta
obra refuerza la seguridad de las instalaciones aeroportuarias y beneficia
a los futuros usuarios y operadores del aeropuerto, contribuyendo al
desarrollo de la infraestructura necesaria para impulsar el crecimiento
econdmico y turistico de la region. EI proyecto forma parte de las metas
institucionales de fortalecer la conectividad y la infraestructura

aeroportuaria en areas estratégicas del pais.

11



Il. Informacion Institucional

Memoria institucional 2024

2.1 Marco filoséfico institucional

a. Mision

Administrar, operar, supervisar y fiscalizar el sector aeroportuario nacional,

conforme a la normativa nacional e internacional aplicable, contribuyendo a la

competitividad de la Republica Dominicana.

b. Vision

Ser lideres y referentes del sector aeroportuario en la region, contribuyendo al

desarrollo econémico sostenible del pais, a través de una gestion de calidad,

transparente y respeto al medio ambiente.

c. Valores

Transparencia: Comunicamos abiertamente las acciones de nuestra
gestion y garantizamos el acceso a la informacion de manera veraz y
oportuna.

Integridad: Actuamos con honestidad y honradez, fieles a los principios
morales y éticos.

Lealtad: Trabajamos, siendo leales hacia las normas y valores de la
institucion.

Compromiso: Somos conscientes de la importancia de cumplir con nuestro
rol y lo asumimos con plena vocacion de servicio.

Eficiencia: Utilizamos de manera racional los medios y recursos
disponibles, para llegar a éptimos resultados.

Calidad: Empleamos los mas altos niveles de calidad en nuestros procesos,
para lograr la satisfaccion plena de las necesidades del cliente interno y

externo.
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e Innovacion: Trabajamos para impulsar nuevos modelos de negocio, ofrecer
nuevos servicios y mejorar procesos para hacer mas facil la vida de las
personas.

e Justicia: Actuamos con imparcialidad, garantizando los derechos de las

personas, con equidad, igualdad y sin discriminacion.

2.2 Base legal
La base juridica que sustenta el rol del Departamento Aeroportuario esta compuesta
principalmente por la ley nam. 08 del 17 de noviembre de 1978, Gaceta Oficial
NUm. 9489 del 30 de noviembre de 1978, que crea la Comisidén Aeroportuaria y su
organo permanente, el Departamento Aeroportuario. Ademas, estan a la vez
enmarcadas en un conjunto de resoluciones, decretos, reglamentos y contratos que

mencionamos a continuacion.

e Constitucién de la Republica Dominicana de fecha 27 de octubre de 2024.

e Decreto 871-00 de fecha 3 de octubre de 2000, que unifica las tasas y los
cargos aeroportuarios.

e Ley NUm. 8 de fecha 17 de noviembre de 1978, creacion de la Comision
Aeroportuaria y su érgano permanente Departamento Aeroportuario.

e Decreto 243-00 de fecha 6 de junio de 2000, que designa la estructura
organica de la Comision Aeroportuaria y al Departamento Aeroportuario
como responsable de la supervision al cumplimiento de las obligaciones de
AERODOM.

e Decreto Num. 374-00 que aprueba el mecanismo adoptado por la Comision
Aeroportuaria mediante Resolucién Num. 6110 de fecha 21 de julio de
2000, dictado en ejecucion de lo dispuesto por el Articulo 5 del Decreto
Num. 243-00, de 8 de agosto de 2000.

e Decreto 655-08 de fecha 17 de octubre de 2008, con relacion a la tasa
aeroportuaria en conformidad a los Aeropuertos Concesionados y Privados.

e Decreto 321-17 de fecha 4 de septiembre de 2017, con relacion a la tasa

aeroportuaria de los Aeropuertos privados y Aeropuertos Concesionados, y
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que modifica el Articulo 4 del Decreto nim. 655-08 de fecha 17 de octubre
de 2008.

Reglamento Tarifario NUm. 2658 sobre tasas y derechos para el uso de
Aeropuerto Domeésticos y Aeropuertos, y procedimientos para su aplicacion
Dictado el 5 de agosto de 1981 Modificado el 18 de enero de 1990.
Resolucién del Congreso Nacional Num. 121-99, que aprueba el Contrato
de Concesion, suscrito en fecha 7 de julio de 1999 y su Addendum del 22
de octubre de 1999, entre el Estado Dominicano, la Comision Aeroportuaria
y Aeropuertos Dominicanos Siglo XXI.

Resolucién de la Comision Aeroportuaria No. 6492, Actualizacion para la
Fase | de la Concesidn Aeroportuaria. Otorga poder de Supervision, control
y Fiscalizacion de la ejecucion de Obras a la SEOPC.

Resolucién NUm.6003, emitida por la Comision Aeroportuaria de fecha 15
de febrero de 2000, resolucion preparatoria para la concesion aeroportuaria
entre el Gobierno Dominicano y Aeropuertos Dominicanos Siglo XXI.
Resolucion de la Comision Aeroportuaria Nam. 6428 de fecha 8 de marzo
de 2004, sobre rompimiento de equilibrio econémico, aplicacion tasa de
US$1.30.

Resolucion Num. 6607, emitida por la Comision Aeroportuaria de fecha
1ro. de marzo de 2011, la cual dispone la implementacion del cobro de una
tarifa por concepto de los servicios de aterrizaje de aeronaves en el
Helipuerto de Santo Domingo.

Contrato de Concesion Aeroportuaria suscrito entre el Estado Dominicano,
la Comisién Aeroportuaria y la Empresa Aeropuertos Dominicanos Siglo
XXI, S.A. de fecha 30 de diciembre de 1999 y su Addendum.

Contrato Aeropuerto La Romana de fecha 25 de agosto de 1999.

Contrato Aeropuerto Cibao de fecha 5 de mayo de 2000.

Contrato Aeropuerto Punta Cana de fecha 10 de Julio de 2000.

Addendum, aprobado mediante Resolucion Num. 66-01 del Congreso

Nacional, de fecha 7 de febrero de 2001, al Contrato de Concesion
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Aeroportuaria suscrito entre el Estado Dominicano, la Comision
Aeroportuaria y la Empresa Aeropuertos Dominicanos Siglo XXI, S.A.
aprobado por Resolucién Num. 121-99 de fecha 30 de diciembre de 1999.
Addendum a contrato que otorga 5 afios més a la Concesion Aeroportuaria
de fecha 22 de marzo de 2004.
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2.3 Estructura organizativa

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
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Principales Funcionarios Aeroportuario

Victor Nicolas Pichardo Custodio
Wayne Adriel Lizardo Cruz
Marcello Matteo Mazzilli Rodriguez
Luis Eduardo Cabrera Marte
Orquidea Loraina Santana Suriel
JesUs Maria Bonilla NUfiez

Jorge Leandro Santana Sanchez
Alejandro Contreras Desangles
Silvia Bonilla

Maria del Carmen Méndez
Christiern Harold Broberg Mateo
Ana Mercedes Imbert Perellano
Baudy Oznerol Antigua Hiciano
Jeannette Ascencion

Franklin Duran

Danylsa Altagracia Paniagua Vargas
Miguel Angel Heredia Arredondo
Marisol Mariano Hernandez

Melvin Uceta

Director Ejecutivo

Sub Director Ejecutivo

Sub Director Ejecutivo

Sub Director Ejecutivo

Sub Director Ejecutivo

Sub Director Ejecutivo

Sub Director / Director Juridico

Director de Delegaciones

Directora Administrativa Financiera
Directora de Planificacion y Desarrollo
Director de Disefio Aeroportuario

Directora Administraciones Aeroportuarias
Encargado Departamento Financiero
Encargada Departamento Recursos Humanos
Encargado Departamento Infraestructura
Encargada Departamento de Comunicaciones
Encargado Departamento Administrativo
Encargada Departamento Revision y Analisis

Responsable de Acceso a la Informacion
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2.4 Planificacion estratégica institucional
El Plan Estratégico del Departamento Aeroportuario, actualizado al 2024, se
desarrolla basado en tres Ejes Estratégicos, alineados a la Estrategia Nacional de
Desarrollo (END) y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), como se
muestra a continuacion:
Eje 1: Gestion Operacional Eficiente
Fomentar la gestion operacional eficiente en todos los aeropuertos, aerédromos y
helipuertos que conforman el sistema aeroportuario dominicano. A continuacion,
alineados al eje estratégico Gestion Operacional Eficiente, se listan los resultados
siguientes:
Eje 2: Desarrollo de la Infraestructura Aeroportuaria
Promover y fomentar el desarrollo ordenado y sostenible de la infraestructura
aeroportuaria.
Eje 3: Fortalecimiento Institucional
Promover la modernizacion de la institucion a través de una cultura de desarrollo
organizacional y de la implementacion de controles, que fomente los valores,
mision, vision, objetivos y metas institucionales con responsabilidad y

transparencia.
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I1l1. Resultados Misionales

Memoria institucional 2024

3.1 Informacion cuantitativa, cualitativa e indicadores de los procesos

misionales

El Departamento Aeroportuario llevando a cabo el proceso de transformacion de la

institucién puablica tiene el compromiso con la ciudadania de fomentar la

transparencia y la eficiencia en todos sus procesos. Actualmente, el Departamento

tiene 5 de los 9 indicadores del gobierno, los cuales son:

Cumplimiento de la Ley 200-04 (Transparencia).

indice de uso de TIC e Implementacion de Gobierno Electronico (ITICGE).
Normas Basicas de Control Interno (NOBACI).

Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP).

Uso del Sistema Nacional de Contrataciones Publicas (SISCOMPRAS).
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A continuacion, presentamos el resultado de los indicadores del Sistema de

Monitoreo y Medicion de la Gestion Publica (SMMGP) durante el periodo enero -

noviembre, 2024:

Sistema
Cumplimiento Nacional de Total
de la Ley 200- Nobaci  Sismap | Contrataciones
04 Pablicas  9eMera
(SNCP)
Digeig DGCCP
Enero 91.14% 71.64% 94.35% 77.60% 76.06% 82.16%
Febrero 88.60% 71.64% 94.35% 77.60% 76.06% 81.65%
Marzo 92.70% 71.64% 94.35% 77.60% 76.06% 82.47%
Abril 93.04% 71.64% 98.00% 83.63% 76.06% 84.47%
Mayo 93.04% 71.64% 98.00% 83.63% 76.06% 84.47%
Junio 93.04% 71.64% 98.00% 83.63% 76.06% 84.47%
Julio 95.72% 82.14% 98.00% 85.82% 81.80% 88.70%
Agosto 95.72% 82.14% 98.00% 85.82% 81.80% 88.70%
Septiembre 93.771% 82.14% 98.00% 85.82% 81.80% 88.31%
Octubre 93.77% 84.64% 100.00% 84.22% 81.80% 86.11%
Noviembre 93.77% 84.64% 100.00% 84.22% 81.80% 86.11%
Diciembre - - - - - -

e 93.12% | 76.87% 97.37% 82.69% 78.67% 85.20%

general
Fuente: Indicadores del Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestidn Pablica.

3.2 Resultados en porcentajes globales:

e Elindice de la transparencia Gubernamental, que monitorea la eficiencia de
las entidades publicas y corrupcién, obtuvo un resultado promedio de
93.12% para todo el afio 2024.

e El indicador del Uso del Sistema Nacional de Contrataciones Publicas, que
mide la utilizacion del Portal Transaccional, muestra una puntuacion
promedio de un 78.67%.

e Los resultados del indicador de las Normas Baésicas de Control Interno
(NOBACI) mantiene una puntuacion promedio de 97.37%. Esta puntuacion

esta calificada a hasta noviembre del afo 2024.

@
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e Por su parte, el Sistema de Monitoreo de la Administracion (SISMAP)
presenta un avance promedio de 82.69%.
e El uso de TIC e Implementacion de Gobierno electrénico obtuvo un

resultado promedio de 76.87% en el periodo enero-noviembre 2024.

Sistema De Monitoreo Y Medicién De La Gestion Publica (SMMGP)
(enero-noviembre, 2024)

o
o
(%]
w
o
S v
O (@]
o
Z
[« W
(=]
&)
& cumpumiento pE LA LEv 200-04 |GGG o: .~
a

Fuente: Indicadores del Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion Pablica.
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IV. Resultados Areas Transversales y de Apoyo

Memoria institucional 2024

4.1 Desempefio Area Administrativa y Financiera

Durante el periodo enero — diciembre 2024, el Departamento Financiero ha dado
cumplimiento en todas sus partes a las Normas de Contabilidad para el Sector
Publico de la Direccion General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG), Las
Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (NICSP), las Normas
Internacionales de Informacion Financieras (NIIFS) y con el Manual de funciones
de la Institucion aprobado por el Ministerio de Administracién Publica. En este
sentido, las principales acciones realizadas por el area financiera son las siguientes:
Elaboracion y presentacion de los estados financieros, los cuales son remitidos a las
autoridades competentes para su aprobacion. En el mismo orden, y luego de su
aprobacion, son remitidos a la Direccion General de Contabilidad Gubernamental

(DIGECOG), y los demas 6rganos rectores de Politicas Econdmicas de Control.

(RD$) Balance General

Al 31 de diciembre 2024
(Valores en RDS)

Activos

Activos Corrientes

Disponibilidades en la caja y bancos 177,878,437.28
Inversiones financieras a corto plazo 5,614,653.79
Cuentas y documentos por cobrar 132,218,840.99
Inventario de bienes de consumo 5,014,824.56
Total activos corrientes 320,726,756.62

Activos no corrientes

Inversiones financieras a largo plazo 51,578,149.00

Bienes de uso neto (activos no financieros) 1,542,805,077.93

Gastos pagados por adelantado 2,976,801.00
iy
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(RD$) Balance General

Total activos no corrientes 1,597,360,027.93

Total activos 1,918.086,784.55

Pasivos

Pasivos corrientes

Cuentas por pagar a corto plazo 19,374,118.26
Acumulaciones y retenciones por pagar 186,964,564.95
Otras cuentas por pagar 2,519,595.84
Total pasivos corrientes 208,858,279.05
Pasivos no corrientes

Provisiones por pagar 41,395,979.51
Total pasivos 250,254,258.56
Patrimonio

Patrimonio institucional 54,791,289.06
Superavit y reservas 1,442,374,019.38
Capital en acciones 6,057,400.00
Resultado del periodo 164,609,817.55
Total patrimonio 1,667,832,525.99

Total Pasivos y Patrimonio 1,918,086,784.55

Fuente: Division de Contabilidad (Balance General)
Ingresos

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2024, los ingresos presentan un balance de
RD$1,401,458,496.30. Estos ingresos provienen, principalmente, de la tasa
aeroportuaria del US$1.42 por cada entrada y salida de pasajeros por los
aeropuertos privados y US$1.57 por 1, pero ademas del cano de consecucion por
renovacion del contrato de concesion con AERODON del Aeropuerto Dominicano
Siglo XX1, en fechas 18/11/2023 y aprobado mediante resolucion 81/23, emitida

por el Congreso Nacional, el 20 de diciembre 2023.

@
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INGRESOS

Descripcion Montos RD$

Aeropuerto Internacional Punta Cana 670,818,311.01
Aeropuerto Dom. Siglo XXI 563,181,955.23
Aeropuerto Internacional Cibao 143,730,975.00
Aeropuerto Internacional la Romana 8,838,227.88
Aeropuerto Domeéstico Monte Cristi 278,601.01
Aeropuerto Doméstico Constanza 323,604.01
Derecho de uso de pistas 2,572,146.25
Intereses Certificados Financieros 179,929.72
Otros 11,534,746.19

Total general 1,401,458,496.30

Fuente: area de facturacion e Ingresos.
Cuentas y Documentos por Cobrar

Al 01 de enero al 31 de diciembre del 2024, la partida de cuentas y documentos por
cobrar que se origina, principalmente, de las facturas de los ingresos por concepto
de la tasa aeroportuaria por entrada y salida de pasajeros por los aeropuertos
privados y otras cuentas por entes del sector publico y privado, presenta balance de
RD$132,218,840.99, segln se detalla:

Cuentas y Documentos por Cobrar

Descripcion Montos RD$
Cuentas por Cobrar Operaciones 123,977,144.69
Otras Cuentas por Cobrar 8,241,696.30
Total 132,218,840.99

Fuente: Division de Contabilidad (Estados Financieros).

@
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Cuentas por Pagar a Corto Plazo

Al 01 de enero al 31 de diciembre del 2024, las cuentas por pagar a corto plazo
presentan un balance de RD$208,858,279.05, segun se detalla:

Al 31 de diciembre de 2024
Cuentas por Pagar a Corto Plazo

Descripcion Montos RD$
Cuentas por Pagar Proveedores 19,374,118.26
Retenciones y Acumulaciones por Pagar 186,964,564.95
Otras Cuentas por Pagar 2,519,595.84

Total 208,858,279.05

Fuente: Division de Contabilidad (Estados Financieros).

El presupuesto de ingresos correspondiente al afio 2024, aprobado, es RD$ RD$
1,989,259,851.00 (Mil Novecientos ochenta y nueve Millones, doscientos

cincuenta y nueve Mil, ochocientos cincuenta y uno con 00/100), proviene de:

Los valores generados por el cobro de la tasa aeroportuaria de US$1.15 a los
Aeropuertos No Concesionados (Punta Cana, Cibao y La Romana) y US$1.47
a los Aeropuertos Concesionados a Aeropuertos Dominicanos SIGLO XXI
(RD1,822,515,687.80).

Intereses generados por inversion en certificados financieros (RD$20,400.00).
Otros arrendamientos de bienes inmuebles (RD$902,163.20).

Inversiones en acciones de la AFP, Banreservas y otras entidades de desarrollo
(RD$145,342,000.00).

Los Ingresos provenientes del cobro de la tarifa por aterrizaje de aeronaves en
el Helipuerto de Santo Domingo y otros. (RD$20,479,600.00).
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Presupuesto Aprobado 2024

Denominacion de la Cuenta Presupuesto
Tasa Aeroportuaria RD$1,822,515,687.80
Intereses por Colocacién de Inversiones RD$20,400.00
Otros Arrendamientos RD$902,163.20
Dividendos en Acciones (AFP, Banreservas) RD$145,342,000.00
Miscelaneos (Helipuertos y otros) RD$20,479,600.00

Total ‘ RD$1,989,259,851.00

Fuente: Propuesta de Presupuesto de Ingresos y Gastos 2024
A continuacion, cuadro consolidado del Gasto enero - junio 2024:

Ejecucion del Gasto Departamento Aeroportuario
enero — junio 2024 Valores en RD$

Concepto Periodo 2024

Remuneraciones y Contrataciones RD$ 741,100,672.23
Contratacion de Servicios RD$ 246,337,315.87
RD$ 37,724,341.45

Materiales y Suministros

Transferencias Corrientes RDS$ 16,597,607.54

Transferencias de Capital RD$ 54,100.000.00

Bienes e inmuebles e intangibles RD$ 177,031,973.95

Obras RD$ 245,511,868.10

RD$ 1,518,403,779.14
Fuente: Departamento Financiero (Ejecucion del Gasto).

@
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Auditorias Internas y Externas

Para el mes de octubre 2024, se realiz6 una auditoria externa al area administrativa
financiera donde la institucion se recertifica de las normas ISO 9001:2015 Sistema
de Gestidn de la Calidad y de la norma ISO 37001:2016 Sistema de Gestion Anti
Soborno.

4.2 Desempefio de los Recursos Humanos
A continuacion, se presentan los indicadores que alimentan el ranking del SISMAP.

Correspondiente al afio 2024:

Organizacion de la funcion de Recursos Humanos

El indicador de Nivel de Implementacion del Sistema de Carrera Administrativa la
institucion alcanzé la puntuacion de 80%, este especificamente mide la estrecha
relacion laboral que existe con el Ministerio de Administracion Publica y las
funciones del Departamento de Recursos Humanos. Se pudo validar en el
Departamento Aeroportuario que sus funciones en el area se encuentran

debidamente documentadas y organizadas.

En este indicador se detallan la imparticion de los diferentes talleres de la Ley 41-
08 de Funcion Pablica a los servidores pablicos y el Informe Diagnéstico de Carrera
del Departamento Aeroportuario.

Planificacién de recursos humanos

Con la finalidad de cumplir con los objetivos del Plan Estratégico Institucional, y
en correspondencia con politicas internas y requerimientos internos de la misma
area, la gestion del Departamento de Recursos Humanos es programada en el
documento de Planificacion de Recursos Humanos donde se detalla el Plan
Operativo y de Capacitacion, se verifica a principio de cada afio para proceder con
su elaboracién y se remite al Ministerio de Administracion Publica (MAP) para
posteriormente ser cargado en el SISMAP y actualizar nuestra puntuacion, lo cual
para este afio 2024 nos encontramos con un 100% en el indicador de Planificacion
de RRHH.
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Organizacion del trabajo

El Departamento Aeroportuario cuenta con el 100% de logro para este indicador.
La estructura organizacional vigente fue aprobada mediante la Resolucién No. 04-
2021. El porcentaje de ejecucion de las acciones requeridas para una
implementacion efectiva de la misma fue de un 100%. Para este afio 2024 la
institucion redisefid la estructura organizativa encaminada al logro de los objetivos
institucionales, por lo que se actualizo la nueva estructura, la misma fue cargada al
sistema, cumpliendo asi con las normas y procedimientos establecidos por el
Ministerio de Administracion Publica (MAP) y seguir manteniendo el maximo

porcentaje en el SISMAP.
Gestion del empleo

En cumplimiento con la Ley 41-08 de Funcién Publica, en su Reglamento 251-15
de Reclutamiento y Seleccion de Personal, en su Art. 24, actualmente, estamos en
proceso de apertura de varias vacantes que seran sometidas a seleccion mediante

CONCUrsos internos.
Pruebas técnicas

En la institucion se ejecutan entrevistas y se aplican pruebas enfocadas en
determinar las competencias y caracteristicas que poseen los candidatos para

desempefiar la vacante, a fin de seleccionar el candidato idoneo.
Gestion del rendimiento

El Departamento de Recursos Humanos en su relacion de acuerdos de desempefio,
la institucion cuenta con 720 de servidores reportados en el Ministerio de
Administracion Publica (MAP), por lo que la institucion en el subindicador Gestion
de Acuerdos de Desempefio la institucion tiene un logro alcanzado de 95%,
Evaluacion del Desempefio por Resultados y Competencias ha logrado un 100%,
por lo que anualmente el Departamento de Recursos Humanos realiza las

evaluaciones de desempefio a todos los servidores del Departamento Aeroportuario.
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Gestion del desarrollo

A principios del afio 2024 fue elaborado un pliego con los detalles de las
necesidades de capacitacion por cada area del Departamento Aeroportuario,
tomando en cuenta las sugerencias de las evaluaciones del desempefio y las
solicitudes de los encargados de cada &rea se llevo a cabo el plan de capacitacion.
En este indicador cumplimos con los requerimientos asignados. En estos momentos
nuestra institucion cuenta con 80% en el Sistema de Monitoreo de la

Administracion Publica conforme al listado de los cursos realizados hasta la fecha.

A continuacion, listado de capacitaciones:

e Auditor SMS

e Aplicacion del Enfoque de Riesgos en los Sistemas de Gestion
e Administracién Eficaz del Tiempo

e Entrevista de Seleccion Efectiva del Personal

e Reclutamiento y Seleccion de Personal por Competencias

e Introduccion a la Administracion Publica

e EIl Arte de Hablar en Publico

e Induccion al Sector Aerondutico

e Inteligencia Emocional

e Planeamiento Estratégico y su Vinculacion con la Planeacion Operativa
e Baésico de Sigef

e Plan Anual de Compras

e Diplomado Derecho Aerondutico

e Formulacién Presupuestaria Orientada a Resultados

e Capacitacion Seguridad Operacional

e Auditoria Forense

e Introduccién a la Administracion Financiera Estado

e Fundamentos del Sistema de Presupuesto Publico

e Prevencion de Riesgos

e Protocolo de Estado
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e Ley 41-08 de Funcién Publica
e Régimen Etico y Disciplinario de la Ley 41-.08

Gestion de las relaciones laborales y sociales
Asociacion de Servidores Publicos

De acuerdo con la Resolucion No. 23-2017 de fecha dos (2) de mayo del 2017, el
Departamento Aeroportuario cuenta con la directiva de la Asociacion de Servidores
Publicos, creado mediante registro ASP/118/2017; esta asociacion fue creada con
el fin de servir y velar por los intereses particulares de nuestros servidores publicos,
siempre apegado a los principios y valores que nos distinguen. El pasado 07 de julio
de 2022 se celebraron las elecciones para elegir la nueva directiva de la Asociacion
de Servidores Publicos. EI Departamento Aeroportuario para el segundo semestre

del afio 2024, cuenta con un 89% de logro para este indicador.

Implicacion de las Unidades de Recursos Humanos en la Gestion de las
Relaciones Laborales

El Departamento Aeroportuario tiene en el subsistema de relaciones laborales
impartido por el Departamento de Recursos Humanos el inductivo institucional
para todos los servidores publicos de la institucion y mantiene de manera
ascendente como objetivo el Fortalecimiento de las Relaciones Laborales, por esta
parte, este indicador cuenta con un 80% de puntuacién en la actualizacion en el

Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica.
Pago de beneficios laborales

En cumplimiento con la ley 41-08 de Funcion Publica, se procesan anualmente los
pagos de Incentivo por Cumplimiento de Indicadores, Incentivo por Rendimiento
Individual, Bono por Desempefio para Servidores de Carrera para los servidores
publicos del Departamento Aeroportuario; igualmente el pago de vacaciones en el

caso de que corresponda.
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A nivel interno, la institucion cuenta con politicas que regulan los beneficios por
grupo ocupacional, ya que los mismos podrian ser especificos o aplicables a todos

los niveles.
Encuesta de Clima Laboral

En este indicador se han agotado en el sistema laboral las encuestas en los que los
servidores publicos han participado libremente y han expresado sus inquietudes
para fines de poder tomar en cuenta en los diferentes departamentos, por lo cual

este indicador cuenta con 100% logrado.
Informacién sobre cantidad de hombres y mujeres por grupo ocupacional

En relacion con la informacidn requerida sobre la cantidad de mujeres y hombres
por grupo ocupacional y retos de tipo salarial por sexo, el Departamento
Aeroportuario (DA) realiz6 un analisis teniendo como fuente primaria la base de
datos del Departamento de Recursos Humanos.

Para el analisis de los datos, la informacién fue desagregada por las variables de
sexo, salarios, cargo desempefiado y grupo ocupacional. La informacion resultante
permitié identificar algunos retos de género en lo concerniente a la brecha salarial
hombre-mujer, asi como la brecha por la cantidad de mujeres vs. hombres que

laboran en la institucion.

Los resultados se detallan a continuacion:

e EI Departamento Aeroportuario cuenta con un total de 720 servidores
publicos, de los cuales 43% son mujeres y 57% hombres.

e En los grupos ocupacionales I, I1'y V, los hombres ocupan mas puestos de
trabajo que las mujeres. Los servidores publicos del grupo ocupacional |
(estatuto simplificado) lo compone 154 colaboradores de los cuales 114 son
hombres y 36 mujeres. Los servidores publicos del grupo Il (apoyo
administrativo) estan distribuidos 329 puestos de trabajos, detallados en 139

mujeres y 190 hombres. En el grupo ocupacional Il (técnicos), el total de
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mujeres desempefiando puestos es de 54 en comparacion con 36 puestos
ocupados por hombres.

e Enel grupo ocupacional 1V, las mujeres ocupan mas puestos de trabajo que
los hombres. En el grupo ocupacional IV (profesionales), el total de mujeres
desempefiando puestos es de 53 en comparacion con 21 puestos que son
ocupados por hombres.

e En el grupo ocupacional V (direccién y supervision), los hombres superan
a las mujeres en el total de puestos ocupados. Las mujeres desempefian 19
puestos en comparacion con 31 puestos que son ocupados por hombres.

e La participacion de las mujeres en puestos relacionados con tecnologia es
inferior a la de los hombres.

e En el rango de salario promedio devengado por sexo y grupo ocupacional,

ambos sexos mantienen un promedio de salario equitativo.

El Departamento Aeroportuario continda trabajando en la planificacion de
iniciativas tendentes a garantizar un incremento y mayor involucramiento de las
mujeres en los diferentes grupos ocupacionales, esto a través de la creacidn de un
Comité para la Transversalizacion del Enfoque de Igualdad de Género, que funge
como espacio de coordinacién interdepartamental y surge para facilitar los procesos
de transversalizacion del enfoque de igualdad de género y toma de decisiones para

la creacion de politicas y procedimientos asociados al mismo.

4.3 Desempefio de los Procesos Juridicos
El Departamento Aeroportuario ha venido desarrollando una serie de acuerdos
interinstitucionales de colaboracion con diferentes organismos del entorno
aeroportuario del d&mbito nacional e internacional, durante el semestre enero-

noviembre del afio 2024. A continuacion, ver matriz de los acuerdos suscritos:

Tipo de Acuerdo Fecha/Firma |
Acuerdo Interinstitucional | Aunar esfuerzos para el desarrollo | 08 de abril de

entre el Instituto Nacional | y  fortalecimiento de las 2024

de Administracién Publica | competencias de los servidores




Tipo de Acuerdo
(INAP) y el Departamento
Aeroportuario (DA) para
asignacion de fondos
como aportes para la
capacitacion, formacion y
entrenamiento  de  los

servidores publicos.

publicos en virtud de las
funciones que realizan, a través de
la ejecucion de los planes de
capacitacion determinados por la
deteccion de necesidades de

capacitacion (DNC).

Fecha/Firma |

Acuerdo Marco | Fortalecer la proteccién de las | 27 de mayo
Interinstitucional de | actividades aeroportuarias y de la de 2024
Colaboracion 'y  Apoyo | aviacion civil en todo el territorio
entre el Departamento | nacional, apoyar logisticamente
Aeroportuario (DA) y el | ante situaciones de riesgo,
Ejercito de Republica | emergencias u otros hechos
Dominicana (ERD). extraordinarios que afecten la
disponibilidad y/o continuidad de
los servicios en los aeropuertos y
helipuertos, asi como desarrollar
programas de mejoras en el area
administrativa, estratégica y de
optimizacion de los recursos
humanos de ambas instituciones,
haciendo mas eficiente la
capacidad operativa mediante
actividades conjuntas
Acuerdo Marco | Acuerdan construir un helipuerto 12 de
Interinstitucional de|en la Isla Cayo Levantado, | septiembre
Colaboracion 'y Apoyo | Provincia Samand  (Adjunto de 2024

entre el Departamento

Aeroportuario  (DA) e

planos como Anexo 1), que

cumpla con todos los estandares y
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Tipo de Acuerdo
Inversiones Whale Bahia,

S.R.L.

las normativas nacionales e
internacionales aplicables, tanto
en lo relativo a las cuestiones
constructivas como en lo
concerniente a seguridad aérea,
para dar una adecuada asistencia y
facilitacion de traslado por via
aerea a las personas que visitan
dicho atractivo turistico mediante
el transporte aéreo (24 horas, tanto

en diurno, como en nocturno).

Fecha/Firma |

Acuerdo Marco
Interinstitucional de
Colaboracion 'y  Apoyo
entre el Departamento
Aeroportuario (DA) vy la
Oficina Gubernamental de
Tecnologia de la
Informacién y la

Comunicacion (OGTIC).

El presente Acuerdo Especifico
tiene como finalidad establecer las
compromisos y responsabilidades

de cada una de las partes, para el

servicio de portafirmas
gubernamental FIRMAGOB,
suministrado por la oficina

gubernamental de tecnologia de la
informacion y la comunicacion
(OGTIC) en la

dominicana, que facilita la gestion

republica

de los documentos pendientes por
firmar, con la cual se establece un
flujo de trabajo de firmas,
permitiendo visualizar, validar,
firmar y custodiar todo tipo de

documentos en formato digital.

23 de octubre
de 2024
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Tipo de Acuerdo
Acuerdo Marco

Interinstitucional de
Colaboracion 'y  Apoyo
entre el Departamento
Aeroportuario (DA) vy la
Comisién Permanente de
Titulacion de Terrenos del

Estado (CPTTE).

Objeto
El presente Acuerdo
Interinstitucional tiene como

objeto definir las actividades y
responsabilidades tendentes a
planificar y ejecutar los procesos
técnicos de regularizacion e
individualizacion de los

inmuebles adquiridos por el
Departamento Aeroportuario, asi
como también los diferentes
helipuertos, aeropuertos estatales
internacionales y domeésticos del
pais, con la finalidad de que sean
del

registrados a  favor

Departamento Aeroportuario.

Fecha/Firma |
20 de

noviembre de
2024

Fuente: Direccion Juridica (Matriz de acuerdos firmados por el Departamento
Aeroportuario en el periodo enero-noviembre 2024).

4.4 Desempefio de la Tecnologia

Avances en Materia de Tecnologia, Innovaciones e Implementaciones:

e El Departamento TIC se mantiene en un 100% de despliegue a lo que es la

renovacion del software ERP para manejo financiero y de Recursos

Humanos en la institucion.

e Cambio de funcionalidades respecto al NAS Institucional. Actualmente solo

es utilizado para copias de respaldo a los servidores y bases de datos.

Respecto a los usuarios, fue incorporado el servicio OneDrive para 1TB de

espacio de almacenamiento a los usuarios y 5TB para las cuentas

organizativas. Todo lo anterior es adquirido por medio de la plataforma de

Microsoft 365.
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Adquisicion de pantalla tipo totem para sistema de sefializacion digital en
el servicio de salones protocolares.

Se ha implementado el servicio de Firma Digital Cualificada en donde los
usuarios podran dar seguimiento a documentos controlados y centralizando
el firmado en una plataforma acreditada con todas las exigencias y
normativas de seguridad actuales.

Se desplegaron todas las etapas de mantenimiento preventivo llevados a
cabo en el afio en equipos del edificio sede y delegaciones.

Adgquisicion de herramientas de medicion, trafico y posicionamiento de
nuestro perfil Web Institucional. Fueron adquiridas las licencias de Google
Analytics y Google My Business.

Mantenimiento preventivo de UPS del Departamento Aeroportuario y la
adquisicion de un UPS adicional de ultima generacion con la capacidad para
abastecer la demanda energética de la sede, este cuenta con tarjeta para
telemetria y alertas.

Adquisicién de herramientas para monitoreo y seguridad de la estructura de
datos institucional, como lo es Endpoint Central, Site 24/7 y Zoho Vault.
Asi como softwares para acceso desatendido como lo es el Zoho Assist.
Adquisicién de licencia Google AppSheet; para el desarrollo de la nueva
plataforma para solicitudes y gestion de los salones protocolares.
Implementacién de nueva version de Intranet por medio de la plataforma
Microsoft SharePoint. Con esta nueva plataforma pudo ser colocada la
facilidad a todas las dependencias del Departamento Aeroportuario.
Implementacién de politicas de seguridad y centralizacion por medio del
uso de Directorio Activo en los equipos de la institucion.

Incorporacion de Firewall y politicas para control de contenido y control de
aplicaciones. Asi como el despliegue de complemento de SD-WAN para
balanceo de y gestion de servicio de internet en la sede del Departamento

Aeroportuario.
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Uso de las TIC para la Simplificacion de Tramites y Certificaciones

Obtenidas

e EIl Departamento TIC cuenta con un sistema de mesa de ayuda capaz de
ayudar al usuario al momento de requerir un servicio sin necesidad de
utilizar papel. EI mismo registra y al momento de ser requerido la
impresion; se obtiene el documento controlado por Direccion de

Planificacion y Desarrollo.

Certificaciones Obtenidas

e Norma para el Desarrollo y Gestion de los Medios Web del Estado
Dominicano (NORTIC A2).

e Norma sobre Publicacion de Datos Abiertos del Gobierno Dominicano
(NORTIC A3).

e Norma para la Gestion de las Redes Sociales en los Organismos
Gubernamentales (NORTIC E1).

Desempefio de la Mesa de Servicio

e EIl Departamento TIC, comprometido con la entrega de un servicio de
calidad, ha obtenido la calificacion del Porcentaje de Cumplimiento de
Gestidn de Soportes a las Unidades Organizativas durante los trimestres de
enero-marzo, abril-junio, julio-septiembre, octubre-noviembre el 100% de

puntuacion.

Resultado obtenido (enero-

Indicador

noviembre) 2024
Porcentaje de Cumplimiento
1 de Gestidn de Soportes a las 90% 100%
Unidades Organizativas
Fuente: Departamento de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones
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Participacion de personal femenino

e El Departamento de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (TIC)
cuenta con un personal femenino quien realiza los soportes del lugar y asiste
a la unidad, ademés tramita todos los documentos a través de varios

sistemas.

Indice de Uso TIC e implementacion Gobierno Electrénico

En los ultimos afos, la implementacion y seguimiento de las mejoras
relacionadas con el Sistema de Medicion Continua de Avance TIC y e-Gobierno
(SISTICGE) ha sido de vital importancia para el Departamento Aeroportuario.
No obstante, nuevas medidas establecidas por la Oficina Presidencial de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (OPTIC), como la de crear una
nueva forma de niveles de certificaciones por prerrequisitos, ha alcanzado una

puntuacion de un 71.64%.

En el 2024 se continud trabajando con la nueva estructura de medicién basada
en cuatros (4) pilares en los cuales se sustenta el iTICge; los mismos se

presentan a continuacion:
Uso de TIC (10 pts.):

En este pilar se evalla la disponibilidad y buen manejo de los recursos
tecnoldgicos, asi como la existencia de controles para una mejor gestion y uso
de estos recursos, actualmente la institucion cuenta con un logro de 7.97 de 10

puntos en total.
Implementacion de Gobierno Digital (20 pts.):

En este pilar evalta el uso y el buen manejo de los recursos humanos,
interoperabilidad, estdndares y mejores préacticas tanto nacionales como
internacionales y presencia web, en este pilar la institucion cuenta con un logro
de 16.30 de 20 puntos en total.
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Innovacién (20 pts.):

En este pilar se evalUa la innovacion digital la estrategia de innovacion e la
implementacién de nuevas tecnologias en la institucion, actualmente se cuenta

con una puntuacion de 18.50 de 20 puntos en total.
e-Participacion (20 pts.):

En este pilar se evalla las publicaciones de datos e informaciones relevantes
que puedan ser util a los ciudadanos, mejorar la participacion en las redes
sociales, creando foros y vinculacion directa al Sistema 311, en este pilar la

institucion cuenta con una puntuacion de 20 en su totalidad.
Servicios en Linea (30 pts.):

Este pilar mide el nivel de desarrollo de los servicios ciudadanos, la institucion
cuenta con servicio en linea, y ha desarrollado aplicaciones moviles, dando asi
prioridad a Republica Digital. En este pilar, el Departamento Aeroportuario
cuenta con un logro de 21.87 puntos basado en la disponibilidad y desarrollo de

los servicios.

4.5 Desempefio del Sistema de Planificacion y Desarrollo Institucional

El Plan Estratégico del Departamento Aeroportuario, actualizado al 2024, se

desarrolla basado en tres Ejes Estratégicos, alineados a la Estrategia Nacional de

Desarrollo (END) y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), como se

muestra a continuacion:

Eje 1: Gestion Operacional Eficiente

Fomentar la gestion operacional eficiente en todos los aeropuertos, aerédromos y

helipuertos que conforman el sistema aeroportuario dominicano. A continuacion,

alineados al eje estratégico Gestion Operacional Eficiente, se listan los resultados

siguientes:

Eje 2: Desarrollo de la Infraestructura Aeroportuaria

an
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Promover y fomentar el desarrollo ordenado y sostenible de la infraestructura

aeroportuaria.
Eje 3: Fortalecimiento Institucional

Promover la modernizacion de la institucion a través de una cultura de desarrollo
organizacional y de la implementacion de controles, que fomente los valores,
misién, vision, objetivos y metas institucionales con responsabilidad y

transparencia.

Ejecucion del Plan Operativo por Eje Estratégico

El Plan Operativo Anual del Departamento Aeroportuario esta compuesto por tres
(3) Ejes Estratégicos, los cuales presentan las directrices de las areas de trabajo,
alineando los objetivos y metas a lograr de la institucion de acuerdo con nuestro
Plan Estratégico Institucional. A continuacion, presentamos en detalle el
cumplimiento de las actividades por Eje Estratégico y los Objetivos Estratégicos
contenidos en el Plan Operativo Anual, asi como los avances de las unidades
responsables de la ejecucion de estos.

Avances de Ejes Estratégicos al enero-noviembre 2024

Cant. Proyectos
Proyectos

Completados

% Proyectos
Completados

Eje Estratégico Actividades o
Proyectos

Ejecucion
Eje 1: Gestion
Operacional 169 164 5 97.04%
Eficiente
Eje 2: Desarrollo

11 10 1 90.91%
de Infraestructura
Eje 3:
Fortalecimiento 310 306 4 98.71%

Institucional
Total General 97.96%

Fuente: Direccion de Planificacion y Desarrollo (Informe anual del POA)

@
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Los Ejes 1y 3 muestran avances del 97.04% y 98.71%, respectivamente, en relacion
con las metas establecidas para el segundo semestre de 2024. El Eje 2 ha alcanzado
un avance del 90.91%. En términos globales, el 97.96% de las actividades y/o

proyectos programados para el afio estan completados.
Resultados de las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI)

Las Normas Baésicas de Control Interno (NOBACI) definen el nivel minimo de
calidad o marco general requerido para el control interno del sector pablico y
proveen las bases para que los Sistemas de Administracién de Control y las

Unidades de Auditoria puedan ser evaluados.

El Departamento Aeroportuario alcanzd, para el periodo enero-noviembre 2024, un
nivel de cumplimiento de 97.37% en las NOBACI. En la actualidad el nivel de

cumplimiento en los Componentes de Control Interno muestra el siguiente avance:

e Componente ambiente de control 100%.

e Componente valoracion y administracion del riesgo 100%.
e Componente actividades de control 100%.

e Componente informacion y comunicacion 100%.

e Componente monitoreo y evaluacion 100%.

Resultados de los Sistemas de Calidad

Desde el mes de enero hasta septiembre del 2024, hemos alcanzado notables
avances en la gestion de la calidad y los servicios ofrecidos. Nuestro indicador
general de gestion de calidad, compuesto por siete subindicadores clave, registrd
un impresionante cumplimiento promedio del 97.14%, lo que representa un notable
aumento del 7.14% en comparacion con el periodo anterior. Este logro es el
resultado de diversas iniciativas estratégicas y esfuerzos de mejora continua,

detalladas a continuacion:

e Autoevaluacion institucional segun el Marco Comun de Evaluacion (CAF):
100%
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e Implementacion del Plan de Mejora del autodiagnostico CAF: 80%

e Estandarizacion de procesos, a traves de un mapa de procesos Yy
procedimientos que cumplen la mision institucional: 100%

e Renovacion de la 2da. Version de la Carta Compromiso: 100%

e Transparencia en las informaciones de los servicios y funcionarios de la
institucion: 100%

e Aplicacion de la encuesta nacional de la calidad de los servicios publicos:
100%

e Satisfaccion ciudadana sobre la calidad de los servicios de la institucion:
100%.

Estos avances y logros son una prueba de nuestro compromiso inquebrantable con
la mejora continua y la excelencia en la gestion de la calidad. Toda esta informacién
esta disponible y se puede consultar a través del Sistema de Monitoreo de la
Administracion Publica (SISMAP).

Acciones para el Fortalecimiento Institucional

En nuestro esfuerzo continuo por mejorar y fortalecer la calidad de nuestros
servicios y la eficiencia operativa, hemos implementado una serie de acciones
estratégicas durante el Gltimo periodo. Estos pasos reflejan nuestro compromiso con

la excelencia, la transparencia y la mejora continua:

e Hemos completado con éxito nuestra segunda auditoria externa de la Carta
Compromiso, alcanzando un 100% de conformidad con los estandares
establecidos.

e Nos hemos asegurado de responder al 100% de los comentarios y
sugerencias de nuestros usuarios recopilados a través de nuestra encuesta de
satisfaccion.

e Hemos establecido una metodologia solida para identificar y aprovechar las
oportunidades de mejora sefialadas por nuestros auditores internos.

e Nos enorgullece anunciar que hemos ganado el prestigioso Premio Nacional

a la Calidad del Sector Publico en la categoria de bronce, un reconocimiento

an
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al esfuerzo colectivo y la excelencia de la institucion. Esta postulacion es
un testimonio de nuestros esfuerzos continuos por alcanzar la excelencia en
la gestion y en la prestacion de servicios publicos.

e Hemos llevado a cabo un analisis exhaustivo de nuestros procesos internos
y hemos establecido nuevos indicadores de rendimiento.

e Organizamos la Semana de Prevencion del Soborno y Actos de Corrupcion,
durante la cual se realizaron diversas actividades de concienciacion para
nuestros servidores publicos.

e Realizamos sesiones de sensibilizacion sobre nuestro sistema de gestion
antisoborno en todas las delegaciones aeroportuarias y helipuertos bajo
nuestra administracion. Estas sesiones son cruciales para promover una
cultura organizacional que valora la ética y la integridad.

e Capacitamos nuevos auditores internos en las areas de calidad y
antisoborno, para fortalecer nuestras capacidades de auditoria interna y
asegurar que nuestros procesos cumplan con los mas altos estandares de
calidad e integridad.

e Realizamos la Semana de la Calidad en esta version celebramos la Calidad
y la Innovacion durante la semana se realizaron diversas actividades de
concienciacion para nuestros servidores publicos como fueron:

1. Conversatorio: como la innovacién puede mejorar la calidad.
2. Taller: pensamiento creativo para la innovacion.
3. Entrega de certificados nuevos auditores internos en las normas
ISO 9001 de calidad e ISO 37001 de antisoborno.
4. Entrega de premios espiritu innovador, auditor del afio,
compromiso con la calidad.
5. Entrega de Caja Innovadora.
Estas acciones no solo demuestran nuestro compromiso con el fortalecimiento
institucional, sino que también aseguran que estemos preparados para enfrentar los

desafios futuros con un enfoque basado en la calidad, la innovacién y la
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transparencia. A través de estas iniciativas, continuamos estableciendo altos

estandares de excelencia y reforzando la gestion publica.

4.6 Desempefio del Area de Comunicaciones
El Departamento de Comunicaciones estad conformado por un personal capacitado
en las diversas areas de la comunicacion, en los que figuran la encargada de
comunicaciones, coordinadores de prensa, periodistas, analista y auxiliar de
comunicaciones, fotdgrafo, camardgrafos, disefiadores gréaficos y gestores de

medios sociales; cada uno con sus roles definidos.

El &rea cuenta con un equipo de prensa que se encarga de dar cobertura a las
actividades y proyectos, asi como de preparar las informaciones que se difunden al
publico externo para su conocimiento sobre los aportes que realiza la institucion al

sector aeroportuario nacional.

Al igual, contamos con un personal que se encarga de los procesos administrativos

de la unidad y demas responsabilidades que méas adelante son detalladas.
e Promocion del Departamento Aeroportuario

El Departamento de Comunicaciones, a través de la difusién de notas de
prensa, ha logrado espacios en los medios tradicionales mas reconocidos de
la Republica Dominicana, tanto en periddicos impresos, revistas y emisoras

de radio.

Informaciones concernientes al Departamento Aeroportuario han sido
publicadas en los siguientes periddicos impresos: El Caribe, el Hoy, Diario
Libre, el Nuevo Diario y el Nacional, logrando un total de 12 titulares

publicados.
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A continuacion, detallamos los titulares de las notas de prensa difundidas:

Fecha Titulo

Abril

Departamento Aeroportuario y Fundacion Cruz Jiminian

05/04/2024 | benefician cientos de personas en operativo médico realizado
en Oviedo, Pedernales.
Departamento Aeroportuario continia promocion exitosa del
12/04/2024 ) ) o )
pais en feria de aviacion internacional.
RD recibe 11 aeronaves de Florida y Canada en Fly In en
15/04/2024
Aeropuerto de Puerto Plata.
Mayo
Departamento Aeroportuario y Ejército acuerdan fortalecer
27/05/2024 ) ) ) )
seguridad nacional a través de red de helipuertos.
Junio
Director DA informa nuevos helipuertos estan casi listos para
11/06/2024 ) ) ) )
operar, seran clave en casos emergencia hospitalaria.
Director DA evalla dafios por lluvias en aeropuerto Constanza;
13/06/2024 _ B
garantiza solucion.
Construccion de aeropuerto de San Juan avanza conforme al
19/06/2024
cronograma.
DA dona equipo a Onamet para facilitar rescates en helipuerto
28/06/2024 _ ) )
Pargue Nacional José Armando Bermudez.
Julio
Departamento Aeroportuario activa comité de emergencia ante
01/07/2024 _
posibles efectos de Beryl
Departamento Aeroportuario supervisa obras en AILA que
02/07/2024 _
ejecuta Aerodom
El pais exhibe bondades de la aviacion privada dominicana en
26/07/2024

feria de EE. UU
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Fecha Titulo

Agosto
Aeroclub reconoce labor de Victor Pichardo en favor de
14/08/2024 o
aviacion general
DA promueve la transparencia ética en Rally por la
30/08/2024 p P y sp
Integridad.
Septiembre
Departamento Aeroportuario iniciara construccion Helipuerto
02/09/2024 _
de Santiago
Noviembre
DA instruye inicio de plan para manejo flujo de pasajeros en
06/11/2024 / 'p P : : pasel
aeropuertos desde el dia 15
Departamento Aeroportuario gana bronce en Premio Nacional
09/11/2024

a la Calidad

Departamento Aeroportuario lanza politicas de uso de los
12/11/2024 | Buzones de Denuncias Ciudadanas

Director del DA asegura logros alcanzados colocan sistema
15/11/2024 _ ) . )
aeroportuario como uno de los mas competitivos del Caribe

DA conforma comision de veedores fiscalizara titulacion a

20/11/2024 | ocupantes terrenos aeropuerto internacional de Pedernales

DA acuerda con Titulacién agilizar proceso de ocupantes de
21/11/2024

terrenos aeropuerto internacional Pedernales

Fuente: Departamento de Comunicaciones (Notas de Prensas difundidas periodo

enero-noviembre 2024).

¢ Notas de prensa publicadas

El Departamento de Comunicaciones es la unidad organizativa de la
institucion encargada de difundir al pdblico externo los proyectos y

actividades que son llevadas a cabo a favor del sector aeroportuario
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nacional. Entre los meses de julio-noviembre 2024, Comunicaciones
difundio un total de 12 notas de prensa a los medios tradicionales y digitales
del pais, logrando con esto un impacto positivo al tener espacios en los

periddicos tradicionales y digitales.

A continuacion, detallamos los titulares publicados en los diferentes

periddicos:

Titular Periédico

Departamento Aeroportuario activa comité de emergencia | £ Nuevo Diario

ante posibles efectos de Beryl

Departamento Aeroportuario supervisa obras en AILA que El Dia

ejecuta Aerodom

El pais exhibe bondades de la aviacion privada dominicana Hoy

en feria de EE. UU.

Aeroclub reconoce labor de Victor Pichardo en favor de El nacional

aviacion general

DA promueve la transparencia y ética en Rally por la El Caribe

Integridad.

Departamento  Aeroportuario  iniciara  construccion o
Diario libre

Helipuerto de Santiago

DA instruye inicio de plan para manejo flujo de pasajeros en o
) El Nuevo diario
aeropuertos desde el dia 15

Departamento Aeroportuario gana bronce en Premio | £ Nuevo diario

Nacional a la Calidad

Departamento Aeroportuario lanza politicas de uso de los

El Nacional
Buzones de Denuncias Ciudadanas
Director del DA asegura logros alcanzados colocan sistema Hoy
aeroportuario como uno de los mas competitivos del Caribe
DA conforma comision de veedores fiscalizard titulacion a CDN

ocupantes terrenos aeropuerto internacional de Pedernales
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Titular Periddico

DA acuerda con Titulacion agilizar proceso de ocupantes de El Caribe

terrenos aeropuerto internacional Pedernales

Fuente: Departamento de Comunicaciones (Prensa difundida periodo julio -
noviembre 2024).

Matriz de planificacion de la informacion

El Departamento de Comunicaciones lleva el control de las comunicaciones
internas y externas que se difunden en la institucion a través de la Matriz de
Planificacion de la Informacion, realizada por la auxiliar de

comunicaciones.

En esta matriz detalla el tema que se comunicara, sus destinatarios, métodos
0 vias de comunicacion (correo interno, mural, memorandum, etc.), la
unidad encargada de difundir dicha comunicacion, frecuencia con la que se
difunde, y tipo de comunicacidn, ya sea externa o interna. (Ver anexo Matriz

de Planificacion de la Informacién).

Segundo Semestre 2024

Actividades Realizadas
Activades Planificadas

Fuente: Departamento de Comunicaciones (Matriz de planificacion de la informacion julio
— noviembre 2024).
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Promocion de la Red Nacional de Helipuertos

La puesta en marcha de la Red Nacional de Helipuertos, proyecto mediante
el cual se trabaja en la construccion de helipuertos en los principales centros
traumatoldgicos del pais, asi como en la red vial y zonas turisticas, con el
objetivo de mejorar los servicios publicos en materia de transporte aéreo. El
Departamento de Comunicaciones tuvo como responsabilidad dar a conocer
este proyecto al pablico externo de la institucion. Para esto desarrollamos
un grupo de estrategias, a través de las redes sociales, que nos permitieron
comunicar de manera efectiva la importancia y el impacto de este proyecto

para el desarrollo de nuestro pais.

La promocion del mismo se hizo a través de los medios tradicionales y
digitales de radio, television y prensa escrita, al igual, creamos brochures y

demés materiales para ser distribuidos en nuestras actividades.
Sintesis periodistica digital

El Departamento de Comunicaciones cuenta con un personal encargado de
realizar una revision de los periodicos digitales, cada dia de la semana
laboral, con el fin de hacer una sintesis periodistica y monitorear los medios.
Esta sintesis es enviada antes de las 8:30 de la mafiana al director ejecutivo,
subdirectores, directores y encargados departamentales de la institucion.

Sintesis periodistica fisica

Los coordinadores de prensa son los encargados de realizar una verificacién
de los periddicos tradicionales, todos los dias de la semana, con el fin de
hacer una sintesis periodistica y monitorear los medios. Esta sintesis se
guarda a modo de carpeta para utilizarla como evidencia en los procesos

administrativos y de planificacion de la institucién.
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e Celebracion del mes de la patria

En febrero, se celebra el Mes de la patria, actividad que consiste en llevar
una ofrenda floral al mausoleo de la patria. Esta actividad es cubierta por el
Departamento de Comunicaciones, el cual cuenta con un equipo de prensa
conformado por camarografos, fotografos, periodistas y gestores de redes
sociales. Asi como los coordinadores de prensa y periodistas, que se
encargan de la elaboracion y difusion de las notas de prensa a los medios de

comunicacion.

e Medios sociales

El Departamento Aeroportuario, ademas de contar con una pagina web,
tiene presencia en las redes sociales Instagram, Facebook y Twitter, asi
como en la plataforma digital YouTube. También nos introducimos en la
red social de LinkedIn. A continuacion, se detallaran el numero de
seguidores, suscriptores y visitas, al igual que la cantidad de publicaciones
y me gusta con los que contaba la institucion en sus redes sociales al inicio

de esta nueva gestion en comparacion con la fecha actual.

Julio 2024 Noviembre 2024

Medio Seguidores/ | Publicaciones Seguidores | Publicaciones
8,753 1,377 9,142 1,469
Instagram ) o ) o
seguidores publicaciones seguidores publicaciones
. 1,615 1,618
Twitter ) 4,377 tweets ) 4,469 tweets
seguidores seguidores
2,537 1,377 2,619 1,469
Facebook ) o ) o
seguidores publicaciones seguidores publicaciones
YouTube | 926 138 videos 1,090 142 videos
iy
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Julio 2024 Noviembre 2024

suscriptores suscriptores
) 160 169
LinkedIn ) )
seguidores seguidores

En un periodo de seis meses, el equipo de redes sociales ha aumentado
significativamente, no solo el nimero de seguidores y me gusta en las redes
sociales, sino también la interaccion con los usuarios. La creacion de
contenido para estas plataformas tiene el objetivo de ensefiar y educar a la
poblacién dominicana sobre la funcién del Departamento Aeroportuario y

sus importantes proyectos en curso.

Los gestores de redes sociales, junto a los disefiadores graficos, se encargan
de la creacion de contenido diario, con el fin de poder expandir el alcance.
Todo esto con intencidn de lograr una presencia significativa en las redes
sociales, para con esto dar a conocer nuestros aportes como institucion a la

Republica Dominicana.
e Portal institucional

El Departamento Aeroportuario cuenta con el portal web www.da.gob.do,
el cual se mantiene actualizado con las actividades de la institucion y con
temas solicitados como apoyo al Gobierno de la Republica Dominicana.
Este portal es manejado por el Departamento de Comunicaciones en

conjunto al Departamento de Tecnologia.

e Mural institucional

El Departamento de Comunicaciones se encarga del mural institucional, en
el cual colocan comunicaciones internas y memorandums, fechas de

cumpleaiios de los servidores que laboran en la institucion, datos

)}
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importantes y las noticias que publican los medios tradicionales sobre la
institucion.
4.7 Desempenfio del area de Infraestructura

El Departamento Aeroportuario tiene en carpeta los siguientes proyectos:

Red Nacional de Helipuertos:

e Helipuerto Palacio Nacional (Distrito Nacional).

Sistema Nacional de Aeropuertos Domésticos:

e Adecuacion del Aeropuerto Domestico de Cabo Rojo (Pedernales).

e Proyecto Aeropuerto Domestico Alas del Lago (Provincia
Independencia).

e Acondicionamiento y sefializacion de Pista de Aterrizaje en Aerédromo

Cuevas de las Maravillas.

Aeropuertos Internacionales:

e Readecuacion Salones protocolares del Aeropuerto Internacional José
Francisco Pefia Gomez.

e Readecuacion Oficina de la Delegacion del DA en el Aeropuerto
Internacional José Francisco Pefia GOmez.

e Readecuacion area de descanso del personal de protocolo del DA.

e Readecuacion area dormitorios personal de protocolo del DA.

Los Proyectos del Departamento Aeroportuario en ejecucion por el area de

Infraestructura son los siguientes:

Cronograma de Actividades de Infraestructura

Proyecto | Inversion Status

Construccion de la verja perimetral,
1. | Aeropuerto Domestico ElI Granero | RD$53,779,786.04 | En proceso
del Sur, en la provincia San Juan,




Cronograma de Actividades de Infraestructura

Proyecto | Inversion
Construccion Helipuerto En
2. | Hospital Provincial De Monte Plata | RD$18,188,365.09 | Finalizado
Dr. Angel Contreras Mejia

Construccion ~ Verja  Perimetral
3. | Aeropuerto Internacional de Cabo | RD$232,570,066.68 | En proceso
Rojo, Pedernales.

Construccion ~ Verja  Perimetral
4. | Aeropuerto Domeéstico de Cabo | RD$32,940,423.80 | En proceso
Rojo, Pedernales.

Ampliacion de Parqueo vy
5. | Sustitucién de la Verja Perimetral en | RD$21,536,870.12 Finalizado
Helipuerto de Santo Domingo.

Construccion Helipuerto en Hospital

; : RD$60,325,007.7 EnP
Traumatoldgico Ney Arias Lora. $60,325,007.79 n Proceso

Readecuacion Oficina Coordinadora
7. | del Aeropuerto Internacional Cabo | RD$15,502,661.09 Finalizado
Rojo, Municipio Oviedo, Pedernales

Levantamiento  Geodésico  del
terreno donde se construira el

. ) RD$22,999,824. Finali
¢ Aeropuerto Internacional de Cabo $22,999,824.98 inalizado
Rojo
Levantamiento Altimétrico
9. Georreferenciado del terreno donde RD$28.959 338.76 Finalizado

se construird el  Aeropuerto
Internacional de Cabo Rojo

Construccion Aeropuerto
10. | Domestico, Granero del Sur, San | RD$508,611,218.40 | En proceso
Juan de la Maguana.

Reacondicionamiento de
11. | Helipuertos e Instalacion, | RD$39,974,748.36 | En proceso
Verificacion y Puesta en
Funcionamiento de Sistemas de

)}
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Cronograma de Actividades de Infraestructura

Proyecto Inversion Status
[luminacién Aeronautica de
Helipuertos con Encendido de Luces
Mediante Frecuencia.

12. | Helipuerto de Santiago RD$84,939,478.35 | En proceso

Contratacion de los Disefios
Ejecutivos Edificio Terminal, Torre
de Control, Edificio Salvamento y
Extincién de Incendios y Cuerpo
13. o ) RD$187,280,589.38. | En proceso
Especializado en Seguridad
Aeroportuaria 'y de la Aviacion
Civil, Aeropuerto Internacional

Cabo Rojo, con una inversion de

Fuente: Departamento de Infraestructura (Matriz de proyectos)

@
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V. Servicio al Ciudadano y Transparencia Institucional

Memoria institucional 2024

5.1 Nivel de la satisfaccion con el servicio
En la renovacion de la segunda version de nuestra Carta Compromiso, aprobada en
mayo de 2024, el Departamento Aeroportuario reafirma su dedicacion a
proporcionar servicios que cumplen con los mas altos estandares de calidad. Esta
Carta Compromiso establece atributos claves que guian nuestras operaciones y
reflejan nuestro compromiso continuo con la excelencia en el servicio a los

usuarios.

Durante el periodo de enero a septiembre de 2024, hemos alcanzado resultados
sobresalientes que demuestran el impacto de nuestros esfuerzos en la calidad del
servicio. A continuacion, se detallan los niveles de satisfaccion logrados en relacion

con los atributos del servicio comprometidos en nuestra Carta Compromiso:

Primer | Segundo Tercer Cuarto

Trimestre | Trimestre | Trimestre Trimestre

enero- abril- julio- octubre- _
febrero- mayo- agosto -  noviembre- Promedio
marzo junio  septiembre diciembre
Atributos T1 T2 ‘ T3 T4
Fiabilidad 100% 100% 100% 100% 100%
Amabilidad 100% 100% 100% 100% 100%
Accesibilidad 100% 100% 100% 100% 100%
Profesionalidad 100% 100% 100% 100% 100%
Seguridad 100% 100% 100% 100% 100%
Promedio 00% 00% 00% 00%

Fuente: Direccion de Planificacion y Desarrollo / Informe de Satisfaccion al

Usuario.
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5.2 Nivel de cumplimiento acceso a la informacion
Para monitorear y dar seguimiento a las solicitudes de informacion, la DIGEIG
disefid y puso a disposicion de la ciudadania el Sistema Unico de Acceso a la
Informacion (SAIP), una plataforma de uso obligatorio para todas las instituciones
de Estado, mediante la cual los ciudadanos pueden realizar con la utilizacion de un
formulario estandarizado, las solicitudes de aquellas informaciones que no estén
publicadas en el portal. Durante el periodo informado (enero — noviembre 2024), la
OAlI ha recibido y atendido un total de veinticuatros (24) solicitudes, respondidas

dentro del plazo que otorga en la ley. (Ver anexo).

5.3 Resultado Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias
Otra iniciativa para fomentar la transparencia y evaluar la calidad de los servicios
que ofrecemos en el Departamento Aeroportuario a los ciudadanos, es el Sistema
de Atencion Ciudadana 3-1-1, puesto en funcionamiento en febrero de 2017. Esta
plataforma facilita a los ciudadanos realizar quejas, denuncias, reclamaciones o
sugerencias, ante la insatisfaccion en la prestacion de un servicio. Esta plataforma
es monitoreada por cinco (5) instituciones y se encuentra bajo la supervision de la
Oficina Presidencia de Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion (OGTIC),
a través de CRM. Durante el periodo (enero — noviembre 2024), se ha recibido (0)
quejas, denuncias, reclamaciones o sugerencias por esta via, respondidas dentro del

plazo que otorga la ley. (Ver anexo).

5.4 Resultado mediciones del portal de transparencia
La Oficina de Libre Acceso a la Informacion (OAIl) del Departamento
Aeroportuario, fue creada en el afio 2015 de conformidad a las disposiciones
establecidas en la Ley 200-04 sobre Libre Acceso a la Informacion Publica y su
Reglamento de aplicacion 130-05.

Esta oficina tiene la obligacion de poner a disposicion del pablico, a través del Sub-
Portal de Transparencia www.da.gob.do/transparencia, las informaciones de

caracter publico generadas por las distintas unidades organizativas, las cuales deben
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ser actualizadas cada mes, conforme a los lineamientos estructurales, en cuanto la

formay estilo de presentacion de las informaciones, estipulados en la resolucién

1-2018 emitida por la Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental
(DIGEIG), con el propdsito de facilitar al ciudadano el dominio y comprension de
estas. Para supervisar y dar seguimiento al cumplimiento de esta disposicion y a la
disponibilidad al publico de las informaciones a través de los portales de
transparencia, la DIGEIG estableci¢ las evaluaciones mensuales, donde obtuvimos

un promedio de 93.77 puntos porcentuales de enero - noviembre de 2024.
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V1. Proyecciones al Proximo Afo

Memoria institucional 2024

Fecha

Proyecto Monto pendiente de e
. .. Propuesta
inicio
Construccion de la verja
perimetral Aeropuerto 29 31 marzo
L Domestico ElI Granero del Sur, RD$5,830,783.24 nov 2025
. 2022
en la provincia San Juan,
Construccion Verja Perimetral 03 31 marzo
2. |Aeropuerto Internacional de|RD$121,372,586.57 | agosto 2025
Cabo Rojo, Pedernales. 2023
Construccion Verja Perimetral 26 iul | 31 marzo
3. |Aeropuerto Doméstico de Cabo| RD$3,533,081.51 J
: 2022 2025
Rojo, Pedernales.
Construccion  Helipuerto  en 22 31 marzo
4. |Hospital Traumatoldgico Ney| RD$12,324,902.42 | nov 2025
Arias Lora. 2022
Readecuacion Oficina
Coordinadora del Aeropuerto 20 dic | 31 marzo
5 |internacional  Cabo  Rojo,| RP¥LO6LO47.23 | 500" | 9025
Municipio Oviedo, Pedernales
Construccion Aeropuerto 04 04 marzo
6. | Domestico, Granero del Sur, San | RD$298,927,381.03 | sept 2025
Juan de la Maguana. 2023
Reacondicionamiento de
Helipuertos e Instalacion,
Verificacion 'y  Puesta en 21 31 de
7. |Funcionamiento de Sistemas de| RD$39,974,748.36 | mayo | marzo
[luminacién  Aeronautica de 2024 2025
Helipuertos con Encendido de
Luces Mediante Frecuencia.
16 14 mayo
8. |Helipuerto de Santiago RD$84,939,478.35 | sept Y
2025
2024
Total, general | RD$567,964,908.71

Fuente: Departamento de Infraestructura (Proyecciones programas, planes y
proyectos 2025).
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VIlI. Anexos

Memoria institucional 2024

7.1 Matriz Logros Relevantes Datos Cuantitativos

Matriz Logros Relevantes Datos Cuantitativos enero — junio 2024

Total

Feb. Mar. May. Jun. Nov. ler
semestre

2024

Producto /
servicio

Readecuaci
on Oficina
Coordinad
ora,
proyecto
Aeropuerto
Internacion
al Cabo
Rojo, Los Cubicacion
Tres Final
Charcos,
municipio
Oviedo,
Pedernales.

(Cantidad
Producto
1)

Readecuaci
on Oficina
Coordinad

ora, RD$1,898,9 RD$1,89

proyecto 82.47 8,982.47
Aeropuerto

Internacion
al Cabo
Rojo, Los

@
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Producto /
Servicio

Matriz Logros Relevantes Datos Cuantitativos enero — junio 2024

Feb.

Mar.

May.

Jun.

Nov.

Total
ler
semestre
2024

Tres
Charcos,
municipio
Oviedo,
Pedernales.

(Inversion
en
Producto
1)

Construcci
on
Helipuerto,
Hospital
Provincial
De Monte
Plata, Dr.
Angel
Contreras
Mejia.

(Cantidad
Producto
2)

Cubicacién
Final

Construcci
on
Helipuerto,
Hospital
Provincial
De Monte
Plata, Dr.
Angel

RD$2,527,
264.86

RD$2,52
7,264.86

@

60




Matriz Logros Relevantes Datos Cuantitativos enero — junio 2024

Producto /
Servicio

Feb.

Mar.

May.

Jun.

Nov.

Total
ler
semestre
2024

Contreras
Mejia.

(Inversion
producto 2)

Construcci
on
Helipuerto,
Ciudad
Sanitaria
Dra.
Andrea
Evangelina
Rodriguez
Perozo,
Hospital
Ney Arias
Lora.

(Cantidad
de
Producto
3)

Cubicacion
Final

Construcci
on
Helipuerto,
Ciudad
Sanitaria
Dra.
Andrea
Evangelina
Rodriguez
Perozo,

RD$14,55
8,180.02

RD$14,5
58,180.0
2

@
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Matriz Logros Relevantes Datos Cuantitativos enero — junio 2024

Producto /
Servicio

Feb.

Mar.

May.

Jun.

Nov.

Total
ler
semestre
2024

Hospital
Ney Arias
Lora.

(Inversion
en
Producto
3)

Reconstruc
cion de
Verja
perimetral
y
ampliacion
de parqueo
para uso de
los
usuarios en
el
Helipuerto
Santo
Domingo

(Cantidad
de
Producto
4)

Cubicacién
Final

Reconstruc
cion de
Verja
perimetral

y
ampliacion

RD$2,247,
374.32

RD$2,24
7,374.32

@
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Matriz Logros Relevantes Datos Cuantitativos enero — junio 2024

Producto /
Servicio

Feb.

Mar.

May.

Jun.

Nov.

Total
ler
semestre
2024

de parqueo
para uso de
los
usuarios en
el
Helipuerto
Santo
Domingo

(Inversion
en
Producto
4)

Construcci
on  verja
perimetral
en
Aeropuerto
Domeéstico,
Cabo Rojo,
Pedernales

(Cantidad
Producto
5)

Cubicacién
Final

Construcci
on  verja
perimetral
en
Aeropuerto
Domeéstico,
Cabo Rojo,
Pedernales

RD$32,9
40,423.8
1

@
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Producto /
Servicio

Matriz Logros Relevantes Datos Cuantitativos enero — junio 2024

Feb.

Mar.

May.

Jun.

Nov.

Total
ler
semestre
2024

(Inversion
en
Producto
5)

RD$32,94
0,423.81

Construcci
on  verja
perimetral
en
Aeropuerto
Domeéstico
El Granero
del Sur,
San Juan

(Cantidad
Producto
6)

Cubicacién
Final

Construcci
on  verja
perimetral
en
Aeropuerto
Domestico
El Granero
del Sur,
San Juan

(Inversion
en
Producto
6)

RD$53,77
9,786.04

RD$53,7
79,786.0
4

@
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Fuente: Departamento Financiero (Los pagos realizados fueron por cubicaciones).
Nota: De acuerdo con el tamafio de la descripcion de los productos solo se dejaron

los meses correspondidos.

7.2 Matriz Indice de Gestion Presupuestaria Anual (IGP)

Cantidad
Asignacion ot Indice de FELETPRTIET
Cadigo Nombre del g . Ejecucion 2024  Productos . . ejecucion
Programa  Programa A IEEIE L (RDS$) Generados Ejecucion or
g g 2024 (RD$) % o
por programa
Programa
Regulacion y
11 control de l0s | 4 gaq 559 85100 | 1,518,403,779.14 2 76% 100%
aeropuertos en
el pais

Total

[0)
General 100%

1,989,259,851.00 1,518,403,779.14 2 76%

Fuente: Departamento Financiero — DA

Desempefio de la Produccion Institucional

Trimestre enero — marzo

Producto Indicador | programacion Ejecucién  Programacion Ejecucion
Fisica Fisica Financiera Financiera
6360-
Aeropuertos, | Namero de
aeropuertos | aeropuertos,
dor_neshcosy aeropuej‘rtos 19.00 19.00 RDS$37,000,000.00 | RDS43,942,395.07
helipuertos | domésticos
con y helipuertos
supervision | supervisados
y control

Fuente: Direccion de Planificacion y Desarrollo / Departamento Financiero — DA

@
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Producto

Indicador

Fisica

Trimestre abril — junio
Programacién Ejecucion

Fisica

Programacion
Financiera

Ejecucion
Financiera

6360-
Aeropuertos,
aeropuertos
domeésticos y
helipuertos
con
supervision y
control

NUmero de
aeropuertos,
aeropuertos
domeésticos y
helipuertos

supervisados

19.00

19.00

RD$41,000,000.00

RD$40,537,800.00

Fuente: Direccion de Planificacidon y Desarrollo / Departamento Financiero — DA

Producto

Desempefio de la Produccion Institucional

Indicador

Programacion
Fisica

Trimestre julio — septiembre

Ejecucion
Fisica

Programacion
Financiera

Ejecucion
Financiera

6360-
Aeropuertos,
aeropuertos
domésticos y
helipuertos

con

supervision y

control

Numero de
aeropuertos,
aeropuertos

domésticos

y
helipuertos
supervisados

19.00

19.00

RD$44,000,000.00

RD$43,859,500.52

Fuente: Direccion de Planificacion y Desarrollo / Departamento Financiero — DA

Producto

Indicador

Trimestre octubre — diciembre

Programacion | Ejecucion  Programacion

Fisica

Fisica

Financiera

Ejecucion
Financiera

66

6360- Numero de
Aeropuertos, | aeropuertos, 19.00 19.00 | RD$88,000,000.00 | RD$87,895,423.60
aeropuertos aeropuertos
domésticos y | domésticosy
#
an




Producto

Indicador

Trimestre octubre — diciembre

Programacion | Ejecucion

Programacion

Ejecucion

helipuertos
con
supervision y
control

helipuertos
supervisados

Fisica

Fisica

Financiera

Financiera

Fuente: Direccion de Planificacion y Desarrollo / Departamento Financiero — DA

7.3 Matriz de principales indicadores del plan operativo anual (POA)

Matriz de Principales Indicadores del Plan Operativo Anual (POA)

Line

No Area Producto Nombre del Frecuencia a | Meta | Resultado Porcentaje
indicador de avance
base
Direccion de Sazzfi(;cslon Respuesta a
1 |[Planificaciény Usuarios comentariosen | Trimestral nfa | 70% 100% 100%
Desarrollo ) encuestas
Monitoreada
Direccion de Auditorias | Cumplimiento de
2 |Planificaciony| Internas De Auditorias Cuatrimestral | n/a | 90% 100% 100%
Desarrollo Calidad Internas
Direccion de Acciones Cierre eficaz de
3 | Planificaciony Correctivas Acciones Cuatrimestral | n/a | 80% 89% 89%
Desarrollo Correctivas
Informe De
Los
Direccion de gﬁ'g?ggﬁz Promedio de
4 | Planificacion y De Monitoreo Indicadores Trimestral | 86% | 85% 82% 82%
Desarrollo De La Gubernamentales
Gestion
Publica
@

67




Matriz de Principales Indicadores del Plan Operativo Anual (POA)

No < Nombre del . Line Porcentaje
Area Producto L Frecuencia a | Meta | Resultado
indicador b de avance
ase
Departamento Informes De Compras por
5 part .| Supervisiones Debido del Mensual 90% | 85% 95% 95%
Administrativo .
Realizadas Umbral
Division de Desegwepeno Desempefio de
6 Compras y Proveedores Trimestral | 92% | 85% 99% 95%
. Proveedores
Contrataciones Externos
Externos
Departamento Informes De Compras
7 part .~ | Supervisiones P Mensual 92% | 85% 80% 80%
Administrativo i Menores
Realizadas
Division de Evaluacion a Evaluacion a
8 Compras y Mensual 68% |100% 99% 99%
. Proveedores Proveedores
Contrataciones
Porcentaje de | Porcentaje de
Departamento | Cumplimiento | Cumplimiento de
9 de Tecnologia | de Gestion de Gestion de Mensual 90% | 90% | 100.00% | 100,00%
de la Soportes alas | Soportes a las
informacion Unidades Unidades
Organizativas | Organizativas
Reporte De Variacion
10 Dlrecmqn de | Facturacion pror_neFjlo por Trimestral na l<2% | 1.15% 100,00%
Delegaciones | De Ingreso movimiento de
Realizado pasajeros
Direccion de Porcentaje de | Porcentaje de
11 . usuarios usuarios Trimestral | 85% | 95% 100% 100,00%
Delegaciones : .
satisfechos satisfechos
iy

68




Matriz de Principales Indicadores del Plan Operativo Anual (POA)

No < Nombre del Line Porcentaje
Area Producto .. Frecuencia a Meta | Resultado J
indicador de avance
base

Direccion de Porcentaje de Porcentaje de

12 . usuarios usuarios Trimestral 85% | 95% | 99,33% 100,00%
Delegaciones . .
satisfechos satisfechos

Fuente: Direccion de Planificacion y Desarrollo (Division de Calidad, Matriz de
Indicadores de Gestion de Procesos).

7.4 Plan de Compras

~ ResumendelPlande Compras

Datos de Cabecera PACC
Monto estimado total RD$ 461,904,223
Cantidad de procesos registrados 432
Capitulo 5104
Subcapitulo 01
Unidad ejecutora 0001
Unidad de compra Departamento
Aeroportuario
Ano fiscal 2024

Fecha aprobacion
Montos Estimados Segun Objeto de Contratacion

Bienes RD$ 43,468,943.00
Obras RD$ 312,194,815
Servicios RD$106,240,465.00

Servicios: consultoria
RD$

Servicios: consultoria basada en la calidad de los
servicios

Montos Estimados Segun Clasificacion Mipyme
Mipyme RD$ 113,717,920
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Mipyme mujer

RD$ 16,002,325

No mipyme RD$ 332,183,978
Montos Estimados Segun Tipo de Procedimiento

Compras por debajo del umbral RD$25,916,874.50

Compra menor RD$72,421,883.30

Comparacion de precios RD$126,834,605.00

Licitacion publica RD$183,860,281.38

Licitacién pablica internacional ,

Licitacion restringida ,

Sorteo de obras .

Excepcidn - bienes o servicios con exclusividad .

Excepcidn - construccion, instalacion o

adquisicién de oficinas para el servicio exterior .

Excepcion - contratacion de publicidad a traves de

medios de comunicacion social RD$53,505,681.00

Excepcidn - obras cientificas, técnicas, artisticas, o
restauracion de monumentos historicos

Excepcidn - proveedor unico

Excepcion - rescision de contratos cuya
terminacion no exceda el 40% del monto total del
proyecto, obra o servicio

Excepcidn - resolucion 15-08 sobre compra 'y
contratacion de pasaje aéreo, combustible y
reparacion de vehiculos de motor

Fuente: Divisién de Compras y Contrataciones (Plan
Contrataciones del Departamento Aeroportuario 2024).
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Configuracion de Modulos

Conficpa ko o bty sapardi o e ke meikida

[}

Fuente: Departamento TIC (Software ERP para manejo financiero y de RR.HH.)

Microsoft OneDrive

Sync and backup Back up folders on this PC

Files will be backed up, protected, and available anywhere in OneDrive -
DEPARTAMENTO AEROPORTUARIQ, even if you lose this device.
Learn more about folder backup

Account
MNaotifications

B Documents 1.1 GE Backed up
About

Pictures 15MB Backed up

- Desktop 804 MB Backed up

© 2.2GBused of 1TB

Storage

2.2 GB used of 1 TB {

Manage storage

Save changes

[l Getthe OneDrive mobile e
Limit uple

Fuente: Departamento TIC (Implementacion Microsoft OneDrive).
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7 Gestion Servicios DA ® B -« v o H
Views ©@ Q @ i Calendario Show in preview  § 0D o @ =it0 B
PRIMARY NAVIGATION +

View name

B & Solicitudes

Go to display options ©
£ Notas Completada
Agregar "
+ Agreg View type SE2024325135856
4 R What kind of view this Is. (&) B = B A ABOIEL JOSE Me ARGH
© . ATIO! o
MENU NAVIGATION G +
o] 1] =] o =
& Equipo i o s 2
Q
v H Institutions Position -
first next middle later last menu ref
1 Salones Where the button to access this
%] view is located.
oy REFERENCE VIEWS +
© Cancelado View Options
=
ompletada View entries
The other views to show inside the Upcoming v [ Tall ®
2 i= En proceso dashboard
SYSTEM GENERATED v i Month v  Large o}
v ts (2)
& Flights_Detail Add

[ Flights_Form

nstitutions (1)

» Notes (3)

The unique name for this view

Use tabs in mobile view

When enabled, the mobile view wil
show tab controls 1o navigate
between views, instead of a vertical
scrolling list.

Calendario

Preview app as @
© I

View: Notas

Table: RequestsApproved

Fuente: Departamento TIC (Adquisicidn de Herramienta Google AppSheet).

0 Active Directory Users and Computers
File Action View Help

e @ O0/XEH=H

EtREYE

] Active Directory Users and Computers [DA-AL
1 Saved Queries
a

v 4 dalocal

7 Builtin

Computers

4] DIRIUR
4] DIRSEG
1 Domain Controilers
3] DPRO
5] DPYD
2] DRA
21 DRRHH
3] DTIC
| ForeignSecurityPrincipals
| Keys
» 1 LostAndFound
| Managed Service Accounts
3l oAl
| Program Data
<] System
1 Users
] NTDS Quotas
TPM Devices

Name - Type

1% DA-STEO
1% DA-STEO2
& Rosa Lopez User

Description

Computer
Computer

& Zoho Assist




C @ & ©

il

1& Group Policy Management
&% File Action View Window Help

G| 2m X Hem

DCOM
DDA
DINF
DIRDEL
DIREJEC
DIRIUR
DIRSEG
Domain Controllers
DPRO
DPYD
DRA
DRRHH
DTIC
oAl
v [} Group Policy Objects
| Account Lockout
| Block Autoplay
CD-DVD Execute and WR Block
| CMD Block
Control Pannel Features
| Default Domain Controllers Policy
=/ Default Domain Policy
Default Num Lock
-/ Default Wallpaper
| EC_Agent_install
=/ Home Page
] Kaspersky Endpoint Cloud Installer
| New Group Policy Object
| Passwords
| Remove Run App
| Shortcut Intranet
-/ USB Block
3 WMI Filters
3 Starter GPOs
@ Sites
4 Group Policy Modeling

B

Fuente: Departamento TIC (Configuracion de

dominio institucional).

SharePoint

m DEPARTAMENTO
AEROPORTUARIO

Home  Sobre Nosotros v

+ New v

i} Page details & Analytics

Distinguido/a Colaborador/a

iBienvenido/a!

Estamos muy felices de que estés aqui.
Considere esta su base de operaciones
para encontrar el apoyo y los recursos
que necesita para tener una gestion
exitosa.

Galeria de Fotos

Somos Calidad v ASP

>

EC_Agent_install

Scope Detais Settings Delegation
Links

Display inks in this location ]

The following stes. domains, and OUs are linked to this GPO:

Location Enforced  Link Enabled Path
Hadalocal No Yes dalocal
Security Filtering

The settings in this GPO can only apply to the following groups. users, and computers
Name
82 Authenticated Users

£ Search this site

Directorio  Documentos Compartidos ~ ODS Servicios

N

Yot

Para Nosotros

Add Remove Topettes
WMI Fitering z =
This GPO isinked to the following WMIfiter: & Zobo Assist X
one> % s

§irve

politicas de seguridad globales y

Edit  Private group 77 Notfollowing & 251 members

Published 6/28/2024 & Share Z et A

Noticias y anuncios
+ Add

EndPoint Central

Link de descarga aqui

Josias Carmona July 1

Proximos eventos See all

+ Add event

Create an event

When you add an event, it will show here
where your readers can see it

Title of event

Month

01 Tuesday 12:00 AM - 1:00 PM
Month Title of event

01 Tuesday 12:00 AM - 1:00 PM

Fuente: Departamento (TIC) (Despliegue Nueva Intranet Institucional).

@
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 Endpoint Central pmt o nt  Inventory ent Ms 3 Agent  Admin

~ Views
Computers =
Hardwae Comgater sudit Summary e Computers b 05 @
Herts =
Ieventory Reports > £
- Appiication Control 5 M
Prohibit Software ' : :
Succeated Fated [rep— i Prage Po— o Secver 015 » "
BlockExscutabie
~ Actions / Settings
Sean Systems Soltware Surmary sott ey Wasrranty Summary
e Scan Rues: §
i Toulsotare e Ucense inComal vearrantyin Comliance
Scan Settings
Commereial Software o  CuerLicensed o Excired Warrariy
Software Metering
Non-Comercll Software 0 o Unidntfed
Manage Lceres
ProtibitedSoftware o
Manage Software Categary
Confgure Alerts
Scheche Scan ¥ Installed Software (Recen: 5 Saftwars)
me istated Date rataled Computers
esalla ireton e e5-AR) wia, 2026 DA DIRURDS
ZoomWorkplace gm0 Da.DRa03
[ s 222 D DIRIURDE
Microsot e 4,202 DASVRVMSD]
Mierosot Edoe Webhien2 Runtine 32028 DasvRVIMSDL e

¥ Panel de control de estado - Todos los servidores ©
Diominios - Estado actsl
Todos los sarvidar

Pl de sutomateoacen de 11

Principales sorvidores pos CRU Principales sonvidores pos memora

Fuente: Departamento (TIC) Adquisicion software para monitoreo, conexion

desasistida y manejo de credenciales.

@

74




Guestl (5]

la 1o |

gx

=
@
ow

DA\AdmlnBtratOr Inicie un chat ahora.

Fuente: Departamento (TIC) Adquisicion software para monitoreo, conexion

desasistida y manejo de credenciales.

@
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Darareslio - ) Sofware v
prensH

A

Casiny. = A Istucionss
anies T o o Pais

pre—
Capasimmana
[——

Poto Categoria Puntuacisn
nege2023 w0000 0000 @
uso de las TIC 25.00 20,00
Infraestructura 700 7.00
Software y Herramientos 600 450

Desarrolio de Software 200 200
Politicas o Seltware 250 250
Hortic 46 150 000
Gestidn y Controles TIC 700 650
Seguridad Fisica 200 200
Seguridad Logica 200 150
Controles TiC: 300 100
Cibersegurided 500 200
Acuerdo y Copocitocisn 150 100
Gestin de Eventos y Gontimsidad de Negocios 250 100
Implementacién de -G08 28,00 e
Copital Humaeno 300 083
Brecha de Género NG 200 063
Capocitackin 100 0.00
Interoperabilidad 700 400
Acusrday Gestién. 400 400
Nortic A4 100 0.00
Esténdares y Msjores Précticas 100 800
Buenas Précticos Internacionales .00 4.00
Buenas Pricticas Nacknales 400 400
Prasoncia Web 500 500
Presencia 200 200
Nortic A2 00 300
Gobisrne Ablerta y o-Participacién 2500 2478
Datos Absertos. 700 7.00
¥ 450 450
Nortic 43 2850 250
Redes Sociakes 800 800
Prosencio y Manejo de los Reces aso 3850
Prusba Andnima Redes 200 200
Nortic £ 280 250
e-Participackn 10.00 975
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 700 [
Prusba Anénima Foro 200 200
vinculackn al Sistema 31 100 100

Desarrolio de e-Servicios 26.00 18.50
8.00 500

Disponiniicod oe e-Sanvicios

Disponibilidad Web y Aplicacion Mavil 5.00 500

Nortic A5 300 0.00
Desarrolio de e-Servicios 700 1as0

Informativos. 500 500

Interactivos 5.00 500

Tronsaccionales 7.00 350

CONOCENOS CONTACTANOS BUSCANOS INFORMATE
i Oficing Gubemamental de Tecnologias Tet (809)-286-1009 A
SPRRIE poamteans ' B [ ——

Ingrosa o HETICOE

Fuente: Pagina Oficial de iTICge.




Departamento Aeroportuario

Google

Al images News Maps Videos Shopping Web

o+ Your business on Google

i More Tools

Profile strength o .

© il 1,518 customer interactions Compiete info

=] ] = =2 ~ el
Editprofle  Readreviews  Messages Photos Performance Advertise

B = 2]
Edit products Q&A Addupdate  Askfor revie
Get customemail ~ § Create ad H Turn more views H G

to customers

Set up business emall Promote your business Complete your profile to sh
@your-business.com with with an ad on Google convert your 692 monthly wi
Google Workspace views into customers N

MOlEB &

Ay managers of s profiie can see IS

£ Ministerio de Administracion Pblica

hitps //map.gob. do » Home , Detafls - Transiate this page  §

Departamento Aeroportuario (DA)

o
o= 0

Av. 27 de Febrero No. 419, sector EI Millon 11 Santo Domingo, Replblica Dominicana. Horario

de labores: De 8:00 am. a 4:00 p.m. de lunes a viemes.

= Google Search Console Q  Inspect any URL In "da.gob.do”

© dagob.do - Performance

ft Overview Searchtype:Web #  Date: Last 3 months &
~”  Performance

Q. URLinspection

) Total clicks

119

+ Indexing 3.4K
™ Pages
g Sitemaps

Q Removals

~ Experience
© Page Experience
@ Core Web Vitals

@ HrTPS
» Security & Manual Actions -

» Legacy tools and reports

R Links QUERIES

£ Settings

B Submit feedback

Top queries
(© About Search Console
departamento aeroportuario

Privacy  Terms

Fuente: Departamento

Console.

+ New

@ Average CTR

3.5%

PAGES COUNTRIES

Departamento Aeroportuario
Webaite Directions Save Calt

50 % # % # % 11 Google reviews

Govemment office in Santo Domingo

€ You manage this Business Profie @

Address: Av 27 de Febrero 540, Santo Domingo
Phone: (829) 893-5073

Hours: Closes soon - 3PM - Opens 8AM Tue ~
Confimed by this business 10 weeks ago

Edit your business information

Take the next step to grow your business

Show up when people search for what you offer

~» Start advertising

52024 /27724 6324

DEVICES SEARCH APPEARANCE
¥ Cicks Impressions
” 1478

[ F Instituto Nm:mnalv S\ |
3lenestar Esmm? Bg - ¢
prsERe © %%

¥ EXPORT

Lest updated: 2 hours ago @

DATES
ctR Position
52% 9

(TIC). Adquisicion Google Analytics y Google Search




DEPARTAMENTO

DEPARTAMENTO
AEROPORTUARIO AEROPORTUARIO

Acceso Bloqueado
Acceso B|Oquead o Pagina WEB Bloqueada

Estas intentando acceder a un contenido el cual violenta las politicas de uso de

Pagma Web BIOqueada internet del Departamento Aeroportuario.
Estas intentando acceder a un contenido protegido por el Departamento TIC Category Social Networking
URL https://www.instagram.com/

Categary Brokerage and Trading
Para reevaluar la calificacion de esta pagina web haga click aqui .

URL https://www.tradingview.com/

To have the rating of this web page re-evaluated please click here -

Ml | + AddWidg=t

t i es (M 173.243.1406)0 | Memary 1minute= Iminuter i~
FG-DA © FortiCars Supeort -
« FG2OFT9ZI902110 €1 || © Firmware & General Updates 7% o
4000
V7.28bulld1639 o Ps s
(Maturs) il 4000/
e © AntiVirus - o
Time  2024/07/08 14:18:05 © WebFtterkoe i = = =
leinio | b im0 mbd0 | 410 s
- [ FortiTol 2/2 W70 MU U0 ;w0 Um0 1e1800
WS BB 1795372166 rentusaze 42% antsz=sions 8,280 U 3.9% e 0.0%
ninistrator CPI iminutes - DHCP o i Secur Fabris i
@ 11es @ FortiExpiorer PLEEEx
ETEJEDA super samin o U -
T @
o 252 Status ]
3% =5 WLeaedout I
e B Removed due to conflict HEGDA
F T Ve V¥ R VT T PP
R e o

Fuente: Departamento (TIC) Despliegue de politicas de seguridad web.
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Fuente: Departamento (TIC) Pantalla tipo Totem para sistema de sefializacion
digital en el servicio de salones protocolares.

/

Fuente: Adquisicion de un UPS adicional de ultima generacion con la capacidad

para abastecer la demanda energética de la sede.
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OFICINA LIBRE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA (0AI) F.OALRI.03.04
m ESTADISTICAS TRIMESTRALES DE LAS QUEJAS, RECLAMACIONES,

VERSION 1.0
DENUNCIAS Y SUGERENCIAS DEL SISTEMA 311

Fecha : 28 de Dic, 2024

Periodo: Oct-Dic
Tipo de Caso

Cronograma

Enero Febrero Marzo Abril Mayo  Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Queja 0 0 0 0 0 0 0 0 ] 0 0 ]
Reclamacidn 0 0 0 0 0 0 0 0 ] 0 L] ]
Denuncia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 U 0
Sugerencia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [] 0
M Diciembre
Sugerencia i
0 M Noviembre
5 Octubre
Denuncia
0 M Septiembre
Reclamacion 0 M Agosto

W Julio

Quejz 0 W Junio

0 02 04 06 08 1 WMy

REVISADO POR:
(2%
=4 i)
Raysa Rijo Lie. Melvin Uceta
Técnico de Acceso a la Informacion Responsable Oficina de Libre Acceso a la Inf
DOCUMENTO CONTROLADO
‘Septiemire, 021 SGC-DA 1DEL

Fuente: Oficina de Libre Acceso a la Informacion (Estadisticas Trimestrales del
Sistema 3-1-1).
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m OFICINA LIBRE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA (OAI) F.OAIGLO1.04
INFORME TRIMESTRAL DE ESTADISTICAS DE LA GESTION DE LA OAl VERSION 2.0

Fecha: 28 de Diciembre, 2024

PERIODO: Octubre-Diciembre

Solicitudes de la Oficina de Libre Acceso a la Informacién
Cronograma

Total  Dentrodel Fueradel ~Cumplimiento

Tipo de Solicitud
o i Enero Febrero Marzo Abril Mayo Jumio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Solicitud Plazo Plazo (%)

Libre Accesoala
Informacion Piblica

Estadisticas y Balance de la Gestién QAl Nivel de Cumplimiento

M libre Acceso ala M Libre Acceso a la Informacion

Informacién Publica Piblica
0 5 10 15 20 Cumplimiento (%)
g\
Raysa Rijo Lic. Melvin Uceta
Técnico de Accesoa la i Oficina de Libre Accesoa la
SocumD ConTRDLGD
[ sacok 11

Fuente: Oficina de Libre Acceso a la Informacion (Informe Trimestral
Estadisticas de la Gestion OAL).
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FECHA DE ACTUALIZACION|

£0ué Comunicamos?

Destinatarie ¢ A quién Comunicamos?

DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES

MATRIZ DE PLANIFICACION DE LA INFORMACION

Método de Comunicadon (wias,
canales, ett.) §COmo Comunicamos?

Respansable éQuién Comunica? (unidad

organizativa o drea)

FLOM .02

VERSION 4.0

Frecuendia ¢ Cuando? [se refiere a _ -
) S Tipo de Comunicacion
circunstancias o situaciones

(intema/extema)

wioma éen quéidioma

comunicar?

especiicas)

‘sintesis Periodistica Digital dos y Directores de Areas Via Correo Electrénico Departaments de Domunicaciones Los cinco dizslaborables Internz Espafiol
Informe de calidad de la Informacion Direccidn de Flanificacidn y Desarollo Via Correo Electrénico Departaments de Comunicaciones Semestral Internz Espafial
Formulario de Encuesta de Satisfaccidn de . . o -
- Colaboradores Via Correo Electronico Departzmento de Comenicaciones Semestral Interna Expafiol
Comunicadion Intemnay Extema
leafios delos Colab , Encargados| Colzboradores, dos yDirectores de L . .
N n . Mural Institucional Departzmento de Comenicaciones Menzuzl Interna Expafiol
y Directores de Areas del DA Areas
Informe de Desempefio del Area de Direccidn de Planificacion y Desarrollo Via Correo Electrénico Departamento de Comunicaciones Semestral Interna Espafiol
icadi Fresidencia delz Replblica Informeimpreso Direccidn de Planificacdén y Desarrollo Semestral Extemnz Espafiol
Incentivo a Mitad de Afio (Bono Escolar Dulaboﬁdorg Encargades y Directores de Via Correo Electrénico Departamenta de Recursos Humanos Junio de cada 3o Internz Espafial
Areas, Delegados
Archivo de Pago Financiero, Control Intemo, Tesoreria Via Correo Electrénico Departamenta de Recursos Humanos Todos los meses Internz Expafiol
Difusion de la Programadon de las . . N PP -
- Atodas |as Areas del DA Via Correspondendia Departamento de Recursos Humanos Programacian Trimestral Interna Expafiol
capadtaciones del INAP
Remision delos informe del Flan de
Capacitacion correspondiente alos tres . . . - " I -
Timestre para los fines de subir coma Acreditacion del Sismap y Analista del INAP Via Cor iz D Recursos Humanos Programacian Trimestral Extema Expafiol
evidendas al Sismap
Remision de los Informes dela Matriz de
acuerdos de desempefo comespondientea i i . . .. . .
. P analista del Sipm g Via Cor dendia D de Recurzos Humanos Programacion de cadz afio Extema Expafiol
«cada afio para los fines de subir evidendas al Fmep o w
Sismap
Sensibilizadidn Uenado Cormecto y Gestion de B . |Presentaciones, meme interno y correo e L .
Servidores del Departamento ASroportuana N Division de Deszarrollo Organizacional Semestral Interna Expafiol
Documentos electronico
[ELABORADD POR: /290300 POk

e

Fuente: Departamento de Comunicaciones (Matriz

Informacion).
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