\ DERARTAMENTO AEROPORTUARID AGOSTO 2019
ey PLAN OPERATIVO ANUAL 2020
Al DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLD

Depariamento
Aeroporiuario

| UNIDAD ORGANIZATIVA; | DIRECCION TECNICA

OBJETIVO GENERAL: El presente Plan Operativo Anual de la Direccién Técnica integra las ¥ P anuales prog ios por tri asi como el de egresos para el presente ejercicio, en el que se engloba la totalidad de los proyectos y metas a realizar, y al cual deberd ajustarse esta Direccion realizande un esfuerzo para lograr mayor eficacia en la asignacion de recursos.
1 Mi de manera efici la op el tura aeroportuaria nacional a través de sup on de los P « ios y privad
2 M de manera eficiente |a operacidn de los aerédromos operados por el D_epartame:tn Aeroportuario. i - B =i - = ) :
[ 3 . Participar en nuevos proyectos p iosyp nUEVas einfi tura: e P e donde sea necesario apoyar el desarrolio, ) - ¥ - =
OBIETIVOS ESPECIFICOS: 4 ".k -tl:\lé.i aa.capadtadén, -fo;tar. el sector. ) N . o ) |
5 Promover las relaciones interinstitucionales a fin de pos_ir.ionar al o i como en el sistema o . o . ) o i
5 Fomentar el desarrollo de la Aviacién No Comercial desde y hacia Rg_pﬁhii:a Daminican como eje fund, | del desarrolio de fa red aew_pur;uaria bajo mntm.l Eubernamental. -
| l 7 Implementar los controles necesarios para disminuir los riesgos en nuestros procesos B = - 3
I 1 Gestion Técnica de Supervision y i 2 con O J (o jonados y Privados
| 2 | Gestion Técnica y Operacional en O jos por el Depar Aeroportuario - -
| I 3 | Fortalecimiento de la Gestidn Humana
INICIATIVAS (ESTRATEGIAS 1] t —— =
| 4 Planificacién Estratégica del Sector Aeroportuario y llo de infr tura A )
|— 5 .Dzsam—allo de -Rehal;i;nei -l'l-terinstirucion;l_es - F
i & Implementar los controles necesarios para cumplic con los procesos y prncedlr;liemo: establecidos. i
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DEPARTAMENTO AEROPORTUARID AGOSTO 2018
~ FLAN OFERATIVO ANLUIAL 2020 .
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO)

Nz

Departameanto
Aeroportuario

CRONOGRAMA GESTION DE RIESGO

INICIATIVA PRESUPLIESTO z
EJE ESTRATEGICO (ESTRATEGIA META ACTIVIDAD ‘::i‘;'i:i;‘;gé PRODUCTOS INDICADOR  LINEA BASE ”‘E";L’:‘;‘:;;?Dc V:"“f:"_‘;ggN 17 2T aT 4T S Calificacion del Riesgo Acciones de
DERIVADA) L. Concepto Cocto 1 2 3 a 5 6 7 8 9 10 1 12 Riesgo asociado {Desviaciones) Probabilidad {Mpscto Mitigacién del

Riesgo

| P - 2 Transparte |
EIE 1: GESTION OPERACIDNAL EFICIENTE | phstivitict 4,3: Assaisoetia Internacional Laz Equipo Téenico informe de Inspeccién {ifprind 2 2 Informe {combustible), | RD$ 16,590.00
| (Américas Edificio Terminal | realizado %
| | Vidticos y Peaje
| | |
| | |
| 2 [ | . ! | e}
|
|
2 = Transporte | | |
EJE 1 GESTION OPERACIONAL EFICIENTE | |Acthvdad 1.2: eropiieto intetnacional Las Equipo Técnico | Informe de Inspeccién Ridge | 2 2 Informe {combustible], | RD$ 16,591.00 |
Américas Area de Carga realizado 2
| | Vidticos y Peaje
|
- _|' — — ol [~
I ‘
S i & Transporte |
EIE 1: GESTIGN OPERACIONAL EFICIENTE hetviged 1.2: Aaroposntd Interriadional Greectio EquipoTécnico |  Informe de inspeccién Informe 1 1 informe {combustible), | RD$ 22,920.00 | |
! |Luperén realizado < ; |
| | | | Viaticos y Peaje |
| | | |
| | | | [
| | mmeemna ; : : E——c— _ | | ]
| | |
| 1
| nfcrma | Transporte [ |
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE | Actividad 1.4: Aeropuerto Internacional Juan Bosch Equipo Técnico Informe de inspeccidn ridlado 1 1 Informe {combustible), RDS 11,600.00 |
; - Vidticos y Peaje |
| | | |
| — - (- -
| |
| |
| |
| bl Transporte
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE | Actividad 1.5: Aeropuerto Doméstico Arroyo Barril Equipo Técnico Informe de inspeccidn 1 1 Informe [combustible), RDS 11,600.00
Gestidn Técnicade | Meta 1: Supervisar realizado | Vidticos y Peaje | |
Supervisidn y Ia correcta | | |
i 8 Y | | |
Contratos con ejecucidna ——— ———— —— ' s o =, ol ) I P B g | R | o AP | - - L :
Operad [ ¥ | | |
o lonsdosy | | |
Privados | privadas . £ 3 y Transporte | | |
EIE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE Apthitied LesAeropyerip intsmacionsl Ioanuln EquipoTécnico | Informe de Inspeccidn iteme®: | 1 1 informe {combustible), | RD$ 11,000.00 ,
|Balaguer | realizado 1 % | |
i Vidticos y Peaje
| | |
| | | ) A - _ o
[ T I |
| |
. - | | | Transporte | |
EIE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE Ackindan 1.7 ARronuSo e rsanioful s Equipo Técnico | Informe de inspeccidn Ifarne 1 1 informe {combustible), | RD$ 11,030.00 |
Montez realizado 3
| Vidticos y Peaje i |
_ | ' L |
—————————— - 1 : — ‘
| | |
| | | Wiiare Transporte |
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE Actividad 1.8: Aeropuerto Internacional Punta Cana Equipo Técnico | Informe de inspeccién reatsads: | 1 1 Inferme (combustible), RDS 11,530.00 |
| Vidticos y Peaje | | | | |
| — | | | e | — ‘T' . |
| T | i
| | : '
[ | Wiorie Transporte | |
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE | |Actividad 1.9: Aeropuerto Internacional Cibao Equipo Técnico Informe de inspeccidn raalladio 1 1 informe (eombustible), RDS 11,030.00 |
| Vidticos y Peaje |
|
| | |
| | | |
Informe Transporte | | | |
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE |Actividad 1.10: Aeropuerto Internacional Lz Romana Equipe Técnico Informe de inspeccién realizado 1 1 Informe {combustible), RDS 11,330.00 | | |
s Vidticos y Peaje | | | |
| |
= — — R e S — - |
|
Wiace Transporte
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE Actividad 2.1: Supervision Aerddromo 14 de Junio Equipo Técnico Informe de inspeccidn Feaiiadt 2 2 Informe [combustible), RDS 27,090.00 50
Vidticos y Peaje | |
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A

N/

Departomento
Aeroponruaiio

EJE ESTRATEGICO

EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE

EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE

EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE

EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE

EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

INICIATIVA
(ESTRATEGIA
DERIVADA)

Gestidn Técnicay
Operaclonat en

META

Meta 2: Supervisar
lacorrecta

Operados por el

P \
ejecucién a las

Aeroportuarlo

P d de
Aerédromos

ACTIVIDAD

RESPONSABLE/
INVOLUCRADO

PRODUCTOS

Fortalecimiento de la
Gesti6n Humana

Meta 3: Planificary
gestloner los
recursos necesarlos
para la correcta
Implementacién de
los procesos del
4rea.

INDICADOR

LINEA BASE

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANVAL 2020
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y OESARROLLO

META (RESULTADO
ESPERADO)

MEDIO DE
VERIFICACION

PRESUPUESTO

Concepto

Transporte

Costo 1

CRONOGRAMA

10

4T
11

12

GESTION DE RIESGO

Callficacion del Riesgo

Riesgo asociado (Desviaciones) Probabilidad

Impacto

Accionesde
Mitigacién del

Riesgo.

AGOSTO 2019

lAclivldad 2.2: Supervisién Aerédromo Cabo Rojo Equlpo Técnico Informe de Inspeccitn :::::::, 1 | 1 informe (combustible), RDS 16,060.00
| Vidticos y Peaje
|
|
|
|
widad 2.3: isib od gl Inf Transporte
[astividaci2is: Supervision Asrdcomo Cueva/ds las i Mg quipo vécnico Informe de Inspecclén W L 1 1 informe (combustible), | RDS 6,330.00
Maravillas realizado .
Vidticos y Peaje
|
|
Af.thdad 2.4: Supervisién Helipuerto de Santo Equipo Técnico Informe de Inspeccién Inlcflme 2 2 (o RDS 0 50
Domingo realizado
e Transporte |
Actividad 2.5: Supervisién Aerédromo Dajabén Equlpo Téenico Informe de Inspeccién rea:za :o 1 1 Informe (combustible), RD$ 11,460.00 |
Viaticos y Peaje i
|
|
_ . . - Transporte |
::":‘d:d dz':' SuMpe(nllslun Hedpusioll Mansion, Equipo Técnico Informe de inspeccién lnl?rm: 1 1 Informe (combustidle), RO$ 9,030,00 |
n josé de las Matas realizado Vidtlcos y Peaje
Director Técnico en Certificados,
Actividad 3.1: Capacitaclén a Personal Técnico Coordlnacioncon  Parsonal técnlco capacitado | Capacltaciones " " Vidticos y
7 3 3 Diplomas o Listado . ROS 319,800.00
| (Nacional) Depto. Recursos en temas aeroportuarios realizadas P Participacién
de Aslstencias
Humanos |
| Director Técnico en Certificados,
Achv:dadAS,z: Capacitacién a Personal Téenleo | Coordinaciéncon |Personal técnico capacitado Capa:lsaclones 1 1 Diplomas o Listado Bolexof,'wat.uws, RDS 1,983,151.00
| (Internacional) | Depto. Recursos en temas aeroportuarios realizadas Participacion
| de Aslstencias
| Humanos
|
| |
| Integracién técnlco
o C 3 | profesional del DA con la
ficiddad;3.2: Participacibn en Conlegencas . comunidad aeroportuaria Evento Lista de Asistencia, | Boletos, Viiticos,
Inter Y de Grupos Director Técrikco . 1 1 2 y RO$ 1,483,322.00
reglonal, Nuevas técnicas realizado Imagen de! cvento Participacién

Aeroportuarios Internacionales

para capacitacién de

personal técnico-operativo.
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DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO

AGOSTO 2019

W

N/

Departamento
Aeroportuario

= CRONOGRAMA GESTION DE RIESGD
INICIATIVA - : PRESUPUESTO 2
EIE ESTRATEGICO (ESTRATEGIA META ACTIVIDAD :‘;i;’i:iﬁigg PRODUCTOS INDICADOR  LINEA BASE ""E':Sf;“;s:[:;‘l‘““ u:;f;'ci;zm 1T 27 ; ; -y Calificaciin del Riesga | Accionesde
DERIVADA) Concepto Riesgo asociado (Desviaciones) rabahiiass \Mpacto Mitigacidn del

Costo 1 2 3 4 5 6 12

Riesgo

| Director Técnico en | Personal oficinas Listado de
| Actividad 3.4: Capacitacidn Técnica a Personal Coordinacion con | Departamento Charlas Asistencia, Imagen
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL t
ENTO e | Oficinas Departamento Aeroportuario Depto. Recursos | Aeroportuario capacitado impartidas | 4 de las charlas | Rufiguric
: Humanos en temas aeroportuarios Impartidas
|
| |
L = — } !
| |
Planificacién Meta 4: Analizar , | |
7 ; " Disefios, |
gica del | 8 Director Técnico Especificaciones |
EJE 2: DESARROLLO DE LA INFRAESTRUCTURA | Sector Aeroportuario | que lleven al Actividad 4.1: Desarrolle de proyecto de con previa | Proyecto | | | ‘
{ Proyect, X .00
AEROPORTUARIA ¥ Desarrollode | Desarrollo del sector  Infraestructura Aeroportuaria autorizacion del | p terminado 2 mifatme del Proyetto T:f::.:z ze RO’ 450,000,000
Infraestructura de Infraestructuras Director Ejecutivo B | |
. . | Referencias |
| | |
i o | L ! =
[ i Directar Técnico |
|Actividad 5.1: bresia Consejo de 3 y : z |
EIE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL | para L y El Caribe (ACI- o peEan Membresia Radacidny 1 Redreidn 4/ Recaccking/é || /peg 275,000.00
iLN:} autorizacién del Suscripcién Suscripcitn Suscripcion | i
| | Director Ejecutivo | I
| | | | |
. BN — i s == | | o |V s e e
o | | | |
| Director Técnico | | | | |
Actividad 5.2: Cooperackin Técnica Internacional, con previa | Proyecto |
: ALECIMI ,000.00
RIE: oM ENTE MEITTUEIONAL ‘Drganizacidn de Aviacidn Civil Internacional autorizacidn del Prayatly reglizado | 4 Informe de| Proyecto Proyacta e 0,500,020 | | | |
Meta 5: Fomentar la Director Ejecutivo | |
de Cooperaclén entre .l = . | ‘l
Relaciones instituciones | i
lonales | 1| a
ic | |
Sector Aeroportuario| Actividad 5.3: Cooperacién Técnica Internacional, Dir:::x Tz: 9 Provedio | |
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL | Cansejo Internacional de Aeropuertos para amriz:; S Proyecto mmn 0 informe del Proyecto| Proyecto ADS  5,000,000.00 |
| Latinoameérica y El Caribe [ACI-LAC) Director Ejecutive | | [
| | | |
| , l - _ ! +— — . I !
| Director Técnico | | | | | i
|Actividad 5.4: Cooperacion Técnica Internacional, con previa | Proyecto
; 10N, > D! 10,000,000,
EIE 8- PORTALECIMIENTO INSTITUIONAL |Universidad Nacional de La Plata, Argentina autorizacidn del Proygicta realizado o | Informe del Proyecto Frogecty L 0,000,000.00 |
| Director Ejecutivo ‘
[ M) N | | |
|
Actividad 6.1: Realizar una revision interna de Cantidad de
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL |manera lrh!ieslraF a los controles establecidos en Director Tacnico REVISION A LOS PROCESOS Fovisiones 4 Inlmmes,_anas de Material gastable
sus respectivas dreas, y reportar cualguler novedad DE LA UNIDAD aladas | reuniones |
|de incumplimiento a los mismos. | :
| |
1 {
1 = T T =
| | | | [ [
| Actividad 6.2: Realizar reuniones bimestrales con el |
l persanal bajo su dependenciz, para intercambiar | o qeniens | REUNIONESANAUSIS | Cantidad de [
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL | d"’::rs‘“: mefoia y/los procescs phicher ";;’:o':‘:‘ Personal Direccion | MEIORA CONTINUA DE teuniones 12 ; ::::::Zf:l::::::“ Material gastable
Meta 6: Velar por el i e Téeni | Ji t |
Implamuntar jos | cumplimiento de las |50¢i2lizar los compromisos de gestion de la L PROLESOS fedlizades
controles necesarios | politicas, normas y | Nstitucion de forma dgil y dindmica,
para cumplir con los | |
| procedimientos que | |
ey | , ; | | | | _
pul:bleddns. Sistema de Control | Actividad 6.3: Analizar conjuntamente las | |
| Interno incidencias que en materia de prevencion de riesgos Director Técrica /| Cantidad de | |
inali | I
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL hayaln iucedbd::- 20 sus érea.s, con ka furfalndad de Persomal Olrascin | REUNIONES ANALISIS e 4 Actas de I'I.N.In.lnnes, | Material gastable |
planificar medidas preventivas a las mismas, Técnica | GESTIGN DE RIESGO R listas de participantes |
' |
| | |
| | | [ !
|Ani\édad 6.4: Elaborar un plan de gestién de riesgo Director Técnico / MATRIZ VAR DEL Matriz de | | |
|a cada uno de sus planes lat fi e DEPARTAMENTO DE Bestitn de Elaboracidn de =
: | % sonal 1
EIES: FORTALEIMENTO INSTITUCIONAL | Dicho plan deberd contemplar la identificacion, Téc:II:r:umn PLANIFICACION Y riesgos Matriz VAR Maledal gastable
DESARROLLO ELABORADA elaborada |

|valoracién y mitigacian del riesgo,

DERARTANTCDF FLAMNICACION ¥ DESSRROLLD

=

AEVISADY) FOR:

e —

DEPARTAMENTO DE PLANIFICAT ON Y

ARCLLDY

RDS

199,326,464.00

FPRROBADO PC
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Departamento
Aeroportuario

DEPARTAMENTO AERDPORTUARIC
FLAN OPERATIVO ANUAL 2020
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

AGOSTO 2019

| UNIDAD ORGANIZATIVA: | DIRECCION JURIDICA

OBJETIVO GENERAL: EI Plan Operativo Anual de la Direccidn Juridica abarca las acclones y P anuales prog dos par , en el mismo se engloba ks totalidad de los proyectos y metas a realizar, actuando con eficiencia y eficacia para lograr el cumplimiento de las metas con el
| 1 |Vigilar la correcta aplicacion de las politicas y lineamientos que regulan y norman las ala ¥ ipcidn de ¥
T ;n_n_zr_pr_et_ar y defin Ia_nnnnalhidad aplicable y brindar servicios de asesoria y consultoria juridicas a todas las dreas. ol o
él ; ﬁ!mpllar. difundir y vigilar la aplicacién de las normas, politicas y procedimientos juridicos para la elab ion de ont ¥ gue en E-I;s- l;a_he_rias lagudml_DEpananuntn ie_upu;narin,
cspEciFicos. 4 | Dirigir el anilisis, comp difusion y de las disposiciones y normas juridicas que repercutan en (a i6n diaria del D Aerop -
5 P legal al Dep Aerop: enlos dimi imil ¥ jurisdiccionales relativos litigios que involucren a la entidad.
6 |Actuar como Grgano de consulta y realizar los estudios e :nwe;Egi:inms Juridicas que requiera el de las del Dep. p i -
| T Unificar, definir \r sistematizar los criterios de i v de ap de las leyes, regl decretos y otras disposiciones juridicas que Hormen el furcanan del Dep ita N
.8 .Implmn.t;:i;ﬁ-de Controles ) B i
1 |Elaborary todos los Legales del Depa A
2 |Gestion efectiva del Manejo de Litigios =
3 |Gestién de fa titularidad de los seropuertos; y helipuertos del Estado . s
INICIATIVAS (ESTRATEGIAS ¥ | 4 |Garaniizar el Cumplimlent de todas fas fvas Legales para el en Materla Legal Del Departaments Aeroportuario y ka Comision Aeroportuario.
5 | Mejorar el di flo de dos y O ios en finacitn con el D de
& | Fortalecimiento de la -‘G.Biidm Humana o i
7 | los ! :_m:nm;lﬁ «con los procesos y procedimientos establecidos. i R

el

N Dow\‘“(,,p
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Depantamento
Aefoportuario

INICIATIVA (ESTRATEGIA

EJE ESTRATEGICO
DERIVADA)

META

ACTIVIDAD RESPONSABLES
INVOLUCRADD

DEPARTAMENTO AEROPORTUARID
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

DE PLANIFICACION ¥

PRODUCTOS INDICADOR

| EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE Actl “‘ d 1.1: El ‘“ ion C Serviclos, Comunicacion, Legales, I Directora Jurldica- | Eoinas Contratos
| | Asesoria, Licitacidn, etc. | Abogado | realizados
| |
T — t — t
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE I Direcors Juriics- | Y Opiniones | Info l
: . Actividad 1.2: Elaboracion de Informes iniones Legales a solicitud de la MAE,CA y otros 3 2 H
| Elaborar y Eficianclentizar | M2 % f:ﬁ‘:"’ y ¥Onl 5 AV DUy deporamanton Abogado Legales realizados
L todas los Documentos ! gest S —
eficientemente los 1
Legales del Departamento doeumentos legales
Aeroportuario del DA
1.3: de doo en los diferentes procesos actos de alguacil, poderes especiales,
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE certificaciones, acuerdos, pago de actas de licitaciones, solicitudes de estatus de inmuebles, fiscalizaciony | Direccion Juridica ELssrAT Dl Botimisiios
aval del Dictamen Juridico del pliego de c ¥ otros req i | Bosumetos slaborades
| |
2 == — - —
| EIE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE zﬂn:lividad 2.1: Recepcidn Actos de Alguacil, remisian de | @ at externos si ponde e Juridica - Actos De Alguacil / .mmizzciunes
| |informe de los p ignad Abogado - Secretaria | Informes | |
| | {informes
Actividad 2.2: Andlisis y gias i das & los di Iegales, I;N:uerdus Transaccionales- | N | il
diciales), i por Ia Di Juridica, instrucciones de la MAE,
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE Meta 2: Gestionar | icectora suridica Ankisls e andl
Gestign Efectiva del Manejo | eficientemente el 5
de Litigios procedimiento de |
Litiglos
T
Actas reunidn,
Actividad 2.3: Andlisis y en los Tribunales a procesos internos y de los procesos llevados por los | Informes
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE ; externos, C para serviclos, ficados a través de actas reuniones, informes y mm‘;: Judrldma =1 Infarma Extatite e realizados y
formulario de seguimlento 2 audiencias. Abegacios {  FrDouosiegales formularios
audiencias
| Actividad 3.1: Pi . Rep nto de los terrenas que ocupan los herupu;f'tos
Internacionales Gregorlo Luperdn (AIGL), Joaquin Balaguer {ALIB), también llamado Lo isabela/El Highero, | Titul 4
José Francisco Pefia Gomez [AILA), Maria Montes (AIMM), Prof. Juan Bosch y Arroyo Barril. Ademds de los | T AU ariﬂabu:e Sos
Aerddromos: Cabo Rojo, Cueva de las Maravillas, Expedicién 14 de Junio, Osvaldo Virgil, San Francisco de EE:rmrln :‘Se
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL MiFDﬂs y Helipuerto San José de Las Matas, con fines de titulacion. Primera Etapa: -Contratar Direccidn Jurldica e Tititos
-G én de Abog especialistas en el drea. -Realizacion de una auditoria legal del | ‘m: ¥
estatus juridico, a todos los inmuebles involucrados. -Planificacién del Trabajo a ejecutar. -Conocimiento | Helipuert m:‘:sz d
Meta 3: Elaborar los de todos los expedientes involucrados de todas las parcelas (ablertas en los tribunales o en curso). - | | pexins De) Estado.
Gestién de la Titularidad de : Determinar I cantidad de terrena do en cada caso, inar el precio de cada inmueble a | Do picano: |
sk titulos de terrenos : P IR ;
Aerddromos ¥ Hellpuertos | O ::Mromel\r [ i ) 1 | I
del Estado Dominicano hallpuartos | Actividad 3.2: Segunda Etapa: -Ovganizacion del trabajo a realizar. -Iniciar el trabajo planificadeo y | Titularidad De Lo
| i €on una proyeccidn y evaluacion de posibles {previo a su Iniclo). -Clasificar cada caso P 2 in el
i |y proyectar el tlempo estimado para su conclusion. Clasificacién di diendo de: a} gue poseen EE"E““ nﬂt*
| EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL |titulos de pmpledad_a nombre de terceros y que han demandado ante los tribunales, en procesos Direccidn Juridica ‘ncuen:::“ > Titulos
|pendientes de solucidn (no hay sentencla); b) Expedientes que tienen sentencias con autoridad de la cosa ﬂ: ?
| irrevocablemente juzgada; c] Expedientes que no han sido objeto de ningiin tratamiento judicial At poniee ¥
emanda); d) Definicion en cada caso o expediente de aguellos inmuebles que tienen Decretos de HERWGrtas el Estido
Declaratoria de Utilidad Pblica. Beninicant.
i

LINEA BASE

META (RESULTADD
ESPERADD)

MEDIO DE VERIFICACION

AGOSTO 2019

GESTION DE RIESGO
Calificacién del Riesgo

CRONOGRAMA
2T 3T a-7

PRESUPUESTO
Acciones de
Mitigacian del

Riesga

Rigsgo asotiado [Dasviaciones)

Concepto 1 Probabilidad Impacto

00 | 220 Contratos elaborados | ©280 Servicios
Legales
12 15 Correo Electrénicos o e
Memao interno
Pago de:
platilcactanes el Ne::lt‘:.:::rs de
NfA 15 alguacil y/o copia de 7 RDS  225,000.00
Adtac reciblias Alguacil y Actas de
procesos de
licitaciones |
Actos de Alguacil - m:l:s d: Algiincl - | |
NfA N/A Contratacién Abogados | oo ooo" | DS 4,500,000,00 | |
Abogados |
Externos - Informes |
Externos - Informes |
Acuerdos e =7
Acuerdos Transaccionales,
N/A NfA Extrajudiciales, Pagos- Pagos- RO$ 10,000,000.00
e
Demandas Laborales Demandas
- Labarales =
Combustible,
Vidticos traslados
0 12 Acta de Reunidn procesos, | RD$  400,000.00 [
audiencias y
gestiones juridicas
|
Contrataciones, imagen
NfA LTy de la obra yfo Titulos de N/A RDS$ 15,000,000.00
los terrencs | |
Imagen de la obra yfo
NiA N/A Tiblor de e tarianse N/A N/A

Departamento
Aeroportuario

DIRECCION JuRIDICA

MWrp poptS
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Daepartamento
Aeroporiuario

DEPARTAMENTO AEROPDRTUARID

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLD

CRONDGRAMA

Riesgo asociado (Desviaciones)

GESTION DE RIESGO

Calificacidn del Riesgo

Probabilidad

Impacto

Mitigacidn del |

PRESUPUESTD
S INICIATIVA [ESTRATEGIA RESPONSABLE/ META [RESULTADO T LA Ll L
EIE ESTRATEGICO DERIVADA) META ACTIVIDAD INVOLUERADD PRODUCTOS INDICADOR LINEA BASE ESPERADD) MEDIO DE VERIFICACION
Concepto Costo b QLR St RRER SIS, SR - SR TR R e [N b N
| |
[ | |
| | | | Manuales de Politicasy |
|.M:l.ivi:!ad 4.1: Cumplimi de todas las Legales de la Institucidn mediante |z implementacién Cumplimiento De Las S Procedimientos de |
EIE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL |del [ de Gestién Legales a todas las dreas del Departamento Abogado | Normativas Legales P 2 2 todas las dreas del Normativas Legales RD$ - 50
| P ioy i I a las modificacienes y camblos a las normativas y leyes aplicables Aplicables Departamento
| Aeroportuario
| | |
i . ! 5, Smbunin . ~ | | '
| | 1
| Garantizar el Cumplimiento | Meta 4: Cumplir con |mi\dﬁad 4,2: Fortalecimiento y contacto con el Presidente del Tribunal Superior de Tierras, el Director |
| de todas las | elp de | | de Registro de Titulos, la Direccidn General de Catastro, la Direccidn General de Bienes Nacionales, e el
Legales Aplicables parael | todas las normativas | ef Senado de la Repablica, la Camara de Diputados, la Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo, el Pader Sitinches Jaridica Bal /R Wi 4 i Fortalecimiento
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL | I i legales |udicial, Tribunal Constitucional y Ia General de | 2 1os fines de dela Juridica o ':‘ ”"e'm es/correns NjA N/A emo Interno, actasde | o jag demas | Ros .
en materia legal del | para el situacitn de los aerapuertos, su situacidn juridica y la necesidad de participacion de ellos en la resolucion | n:" am ]“ electrénicos instituci
fortaleci delap itica de los terrenos. ¥ establecer los mecanismos expeditos de comunicacion con esas fopOruano
Aeroportuario y la Comisién | Institucional del DAY | personas e instituciones para lograr los fines propuestos anteriormente. |
Aeroportuaria lacA. |
1 =
! Farmulario de No
| Simultaneidad de
| Actividad 4.3; Recepcién de todos los ¢ para firma de los Formularios de No Simultaneidad de i 'l""“"'""“:"l %
| EIE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIDNAL | Remuneracidn y Reconocimiento de las Leyes en Referencia, F.OUURELAD2.02 y Formulario de Directora Juridi Formulariasy Formulariosy | 150 250 Refi ei:s " 2 16n Cod > RD$ 40,000.00 [
! Declaracién del Contratada o Proveedor del Estado, F.OUUR.ELA.02.03, 2 fin de suministrarles el Codigo de ) . “II"T na c; 2 entrega Codign | ” "“"'l:: g 'c'::m | '“p"’; 'E‘ Codigos ¥ 5
| Etica para conocimiento de los lineamientos y reglamentos éticos de la Institucicn. uministro Cédigo | ormulario de e Etica
del Praveedor,
| Formulario de recepcidn
| | | ! | del Cédigo de ftica |
! ! = { | =2
S R ' Directora Juridica- Aoty | = Ry iinita 4
eta 5: Realizar o ; . £ |
5.1 «con las dreas involucradas interna y externamente, para el desarrollo Enlace de | i Acuerdos y |
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL it
Fasiciparun de acuerdos interinstitucionales, a los fines de alinear los objetivos. Relaciones Acte das CEmnIc || 5Dl be | WA | L teinion, Frins de | | Convenios | Ros
Mejorar el Desarrollo De reuniones FEE Reuniones, actividad o reunién.
i o i Interinstitucionales Juil
¥ ol 8 ! LSS T NN o
Coordinacién con el alineando los [ el |
d: 1
Interinstitucionales por medio de Actividad 5.2: Elaboracion de Acuerdos y Cs conforme decision y I Ci d
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL " i ! d ios | NfA Y 1 .
v It i6n de Ia MAE. 3 [enilerios =X, M § firmados. cofvenins. | 0%
legalizados | | |
) |
SR T — —— = 1 |
| ' ' |
| Capatitacién En Todos | o | |
| | y |
Actividad 6.1: Participacién en Maestrias y Diplomados en Derecho Ad) Derecho ek | ips f'::dm::‘;:;:; Diplomas y -
; | Congresos Nacionales e Internacionales, en el dmbito del Derecho A y Gestisn soviarty; il Hacendo * | certificadios de Diploma o certificado / | ) =
| EIE 3; FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL e Abogados (3)y | En La Administracién | N/ 10 Capacitacion | ROS® .00 [ERSECRIERE
i | seminarios, talleres, cursos, relativos a los procesos del drea jurldica y de los casos y situaciones que se - & < participacion-~ | ,* Listado de participacién | . £ 75 {5
| [ resantiienzsta Direcesin; ! Directora Juridica Pablica Y Gestién | Indubcidd firs L % i |
Meta 6: Planificar y | | M””"”'";: NN o
| gestionar los recursos | | Personal Del Area :
| dela para la | B . | |
[ Gestién Humana correcta | [ | | |
| implementacién de | |
| Capacitacién En Todos
los procesos del drea. | Lok kbitas el Risa | | |
| Actividad 6.2: C para los de la Direccian Juridica, a fin de mantener la | Legal, Haclendo Enfasis Listado | listado de participacién | Charl | |
EIE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL lizacién de las leyes, reg ¥ legales vigentes, jentes al Dep Juridica | En LaAdministracién | participacion/ N/A 2 * : ::' ikl o """,;“‘"""" RD$  10,000.00 | 50 50
| Aeroportuario y la Administracién Poblica del Estado Dominicano. i Pablica ¥ Gestion actas o | |
Aeroportuaria Al |
| | |

| Personal Del Area

Departamentc

o powt

Aeroportuario
DIRECCION JURIDICA

e

Acciones de

Riesgo

AGOSTO 2019
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DEPARTAMENTD AERDPORTUARID - AGDSTO 2019
\_) PLAN OFERATIVO ANUIAL 2020

\9’ / DEPARTAMENTO DF PLANIFICACION ¥ DESARROLLD

Departamento
Aeroportuario
PRESUPUESTO 2 ;;lﬂNUERAM:T == GEsl'lO: f!E H.IFi;EC; ==
. : : T, ¥ 5 = -lificacion del Riesgo 3
EJE ESTRATEGICO 'N’c'”['}::f::;i?“sm META ACTIVIDAD :‘r::,;?ﬂ:i‘;é PRODUCTOS INDICADOR ~  LINEA BASE MET:S‘;E:JUL;?HD MEDID DE VERIFICACION ; i i e
Concepto Costo ) bl S TR (A S-Sl St LR (T 1 Rl Riesgo asaciado [Desviaciones) Probabliidad it Mmg,l,:oﬂ del
SEO
e . L = = 4 5 _ i 3 . £ . = ]
Actividad 7.1 Reali isidn interna d mestral a los cantroles establ ol idi Revisidn A | -cantidad de farm d I
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL ad 7.1: izar una revisién interna de manera trimestral a sco!\_ s establecidos en sus | rectora Juridica - n A Los s 0 a Ini es, actas de Material gastable N/A 5 5 |
respeclivas dreas, y reportar cualguier novedad de Incumplimiento a los mismos. | Abogados Procesos De La Unidad realzadag reuniones |
- —_— - = I —=ul, | | b T S — = .
! i ‘
' |
Actividad 7.2: Realizar i i con el personal bajo su dependencia, para intercambiar r I Reunlones Andlisis Cantidad de | . |
| EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUICIONAL Meta 7: Velar por el : ideas de mejora en los procesos, oblener sus puntos de vista, observaciones, recomendaciones, asi como | Mejora Continua De reuniones | Q 6 Im‘“: de Fm::”m'" Material gastable NfA 17 17 17 |
| |socializar los compromisos de gestion de la institucian de forma dgil y dindmica. 50!
Implementar los Controles m:::i:‘lem de'Ias | e Lz L
| Mecesarios para Cumplir con | P ' DRTMALY, | | | | |
! o Fiocesory " forman parte del o | o) ; > h = —1
| Procedimientos Establecidos. P
| Sistema de Control | Actividad 7.3: Analizar conjuntamente las incidencias que en materia de prevencidn de riesgos hayan | | esiaiis ]
| tarno 4 3 : S " e | |
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Int sucedido en sus dreas, con la finalidad de planificar medidas preventivas a las mismas, Directora Juridica Reuniones Andlisis padima o & Actas de reunlones, Material gastable | N/A 17 17 17 17 17 17
Abogados Gestién De Riesgo = listas de particlpantes |
| realizadas |
| |
= S L . = = . s 1 — —
| | T T 1
| | Matriz Var Del Matriz de | | |
¥ Actividad 7.4: Elaborar un plan de gestion de riesgo 3 cada uno de sus planes operativos elaborados. Diche | (s Departamento De |  gestion de Elaboracidn de Matriz . |
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL | | o
| | plan deberd la loracion y mitigacion del riesgo, | Dirnctara. lurfdlca | Planificacién ¥ riesgos | 1 VAR | Maliadal gisible | I/A | I [
" . | |
|
| | ! | |

RO 2.4,075,000.00

LABORADO POR: REWVIS. POR: APRJOBADD POR:
; -
= o o = o (P rctees
DIRECT (A} DIRECCI ™ o "LptINIT & DEPARTAMENTO DE PLANIFICAT OM 7 1 NOoLLY DIRECTOR EIECUT.VO

= . “ ; ‘#
: AARTNO A./COLLANTE
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Departarnento
Aeroportuario

DERARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO

AGOSTO 2019

UNIDAD ORGANIZATIVA: | DIRECCION DE ADMINISTRACIONES AEROPORTUARIA

OBIETIVO GENERAL: El Plan Operativo Anual de la Direccién de Administraciones Aeroportuaria abarca las acciones y compromi anuales prog jos por trimestre, en el misma se engloba |a totalidad de los proyectos y metas @ realizar, actuando con eficiencia y eficacia para lograr el cumplimiento de las metas asig

conelp

Ll

Supervisar |a gestion eficiente en los Aerédromos y Helipuertos administrados por el DA.

Supervisar y coordinar |as operaciones y servicios aeraportuarias que se llevan a cabo en los Aerédromas y Helipuertos administrados por el DA.

| 2
| a P!anﬂ'lc;r_, coordinar y supervisar los proceses de Gestidn de la Segurid.ad ();rac'lunal en los ﬂ;ﬂﬂ"ﬂm‘ﬁ y helipuertos del DA. . - - - - -
| OBJETIVOS ESPECIFICOS: [ 4 |Coordinar las dependencias del estado del segmento aeroportuario. _ - B
6 cumpanemo de las normas nacionales & int—tz;'nadurmies aplicable en materia aeroportuaria y aerénéut‘ica- B - -
[— 7_ f eld llo de la cio No Comercial desde y hacia Republica Dominicana como eje fundamental de! d;surrolba de Iz red aeroportuaria bajo control gubernamental. . =y R R _
I :78 Imp]emem.;!! Ios controles necesarios para-dls-minu-[r |os riesgos en nuestros procesos. , ) - ¥ -
‘ i 1 Supervisar |a gestion eficiente en los Aerédromoas y Helipuertos administrados por el DA.
2 'Eestiﬁn-ﬂperacional Eficiente de Aerddromos y Helipuertos bajo r bilidad del Depar Aeroportuario. i - , B
INICIATIVAS [ESTRATEGIAS DERIVADAS) 3 Promocian de la Aviacién No Comercial _ _
i 4 | Fortalecimiente de la Gestion Humana = - i -
I 5 | |mplementar Los Controles Necesarios Para Cumplir Con Los Procesos Y Procedimienta Estabie:id-ns . o -
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PLAN OFERATIVO ANUAL 2020

DEPARTAMENTO AEROPORTUARID
\ . AGOSTO 2019
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLD

N

Departamento
Aeroportuario

GESTION DE RIESGO
4-T Calificacién del Riesgo Acciones de

Riesgo asociado (Desviaciones) Mitigacian del
Riesgo

INICIATIVAS PRESUPUESTO

EIE ESTRATEGICO (ESTRATEGIAS META ACTIVIDAD il PRODUCTOS INDICADOR  LINEABAse  META [RESULTADD MEDIO DE
DERIVADAS) INVOLUCRADO ESPERADO] VERIFICACION

Concepto 8 910:11 12 Probabilidad Impacto

Actividad 1.1: Adquisicidn de frecuencia F - Solicitud de Compra/ |
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE | para equipes de comunicacion Helipuerto MAE / DIADMA Frecuenciaderadio " 0 1 | Autorizacion / N/A
I |Santo Daminga I o | Frecuencia de Radio
| — = ! =
| Actividad 1.2: Desarrolio del Plan de : ; | | Plande ‘ | . Elaboracion e
EIE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE | IErnergen:Ia del Aerédrome Osvaldo Virgil | ::"ﬂ:,:zm::::r | Plan de Emergencia  Emergencia 1] 1 Pla:de Emerger?ma | Implementacian del
| |{Monlecristi} B elaborado Apeoariay Sociafiads | Plan
i e el — | | | : _ |
|Actividad 1.3: Desarrollo del Plan de : | Plan de | = Elaboracidn e
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE 'Emergencia del Aerddromo Expedicidn 14 :ir::li:b;:::'e:ﬂ:::er l Plan de Emergencia | Emergencia ! o 1 i Emerglenllcaa | implementacidn del
| I de Junio, Constanza | o ) | elaborado ARy SaL i Plan
! { ! - — | - - {
| | |actividad 1.0: - | e
|Actividad 1.4: Desarralle del Plan de | . 2 Plan de Elaboracion e
| EIE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE ‘ Emergencia del Helipuerto de Santo | -AnatstadeGamtionde: | o e e | w cia 0 1 Plande Emargenda. | e
| |Dominiga £ istrador . alabiarad aprobado y Socializado Plan
| - | SRS | | L
| |
(Actividad 1.5: Desarrollo del Manual de | % . [ Elaboracicn e |
EIE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE |Operaciones de! Helipuerto de Santo |Ene. Seccidn de Operaciones/ | Manual de Mantal o 1 [Manusl ne Operacanes| i e iy |
| | i[)umi o Administrador Aerddromos Elaborade | Aprobado y Secializado |
J | e Manual
| 1 } I
| | llo d I l I I | ;
|Actividad 1.6: Desarrollo del Manual de i = i Elaboracitn e
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE |Operaciones del Aerddromo Expedicion 14 | ©"° S""::'" ,‘:‘f 3":;“'“"“" | x:‘:a' e J":"aé 0 1 Manisal g Operaciones: | b ien dal
| b Ionio. Costarize ministrador romos aborade Aprobado y Socializado | Manual
o | |
| | Actividad 1.7: Desarrallo del Manual de | 5 = | | 5 Elzboracidn e
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE |Operaciones del Aerédramo Osvaldo Virgil | =™ 5"::;1:?5:::::“"““ | Manuakde Wrvsa) o 1 Ma"“':‘e Operacionss.) 1 slementacin el
|(Montecristi) | e Aprobado y Sacializado Pl
. Y Meta 1: Desarrollar | : | | |
tne. eficiente Enc. Seccion d | FS— | i | & .
= Supervisar la gestion Gestidn en las Actividad 1.8: Desarrolio de Plan General | ApeSnce Plan de Manejo de | 2 CHMHORO Flande iansiode. | Elabaracice e
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE eflcientaen las supervisionesy  |de Huracanes | Operaciones/Administrador/ Huracaneis | de Huracanes 0 I Huracanes aprobadoy | Impl ion del
| oot S, ¥ 2 tos Analista Gestion de Riesgos | | elaborado | Socializade Plan
T I I : - | = T
di |Actividad 1.9: Desarrollo del Plan DIADMA/ Enc. De Servicios | Ian Comercial Elboraciane
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EEICIENTE porel DA. | de | ; rancomerl: il :
los aerédromosy | Comercial de Servicios Aeroportuarios Aeroportuario / DPYD O £ | ¢ X aprobado y Socializado | Imelementacidn del
| - i | heli del DA B | Plan
s | Director {a) de | | [
Actividad 1.10: Supervisién Aerod 2
Z S . — — | 8 ivi ad | p I"Islén ror:o | s il o —— infcrme_ de Check List !qfo Informe !nslpemén {incluye i
z | uevas‘ e las Maravilias. San Pedro de Aeraportuaria / Enc, OFS | Inspeecion Inspeccidn o 2 mema interna, vidticos, transporte y |
| Macoris | /Administrador entregado imdgenes | peaje) i
| ! I - | daministrador | | | |
| Director (3) de i >
| _ o " 2 i | Informe de Check List yfo Informe | Ins, idn (inclu
Actividad 1.11: Supervisidn Aerddromo Administraciones Informe de ‘ | gl e
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENT | | At
| ENTE !E:pedicién 14 de junio. Canstanza Aeroportuaria / Enc. OPS Inspeccion Insperccidn 0 2 ms.mo ntene, Yidoeos, tralnspune ./ |
| | [Administrador Bty | | tgenss peaje] |
l Director{a) de Infarme de Check List y/! I_f I
Actividad 1.12: Supervisién Helipuerto de Administraciones | Informe de | Hak ¥/ o SHFORT
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE : 3
| |Santo Domingo | Aeroportuaria / Enc. OPS Inspeccidn '"’:’e“"‘;" | e A MEma internry A |
| il | /Administrador | Eemere | idgeries
| ' | Director (s) de ' [P Chnek Lt ylo Informa: | Inspeccién finc
Actividad 1.13: Supervision Helipuerto Administraciones Infarme de ek LG IN0rma AIpeCoIBnlincie
| EIE 1: IONAL EFICH | i i
| GESTION OPERAC EFICIENTE |SAIOMA. $an José de las Matas Aeroportuaria / Enc. OPS Inspeccién Inspeccidn a 1 mema interno, vidticos, transporte y
| | {hdministrador | entregado imégenes peaje)
| | Director (3} de ' e da I ;Chedtl.it /o Inf | peccion (incl
Actividad 1.14: Supervisidn Aerdd Admini ione | Informe de sty/olnforme | Ins an (incluye
| EJE 1: GESTION OPERACI L EFICIENTE | i i it
CIGNA Osvaldo Virgil. Monte Cristi Aeroportuaria / Enc. OPS Inspeccidn Insppecion | 9 2 TR0 itarnics Vidticos, transporte y |
| {Administrador | entregado imagenes peaje) |
R | ! — i L - L . . —
| . l Director(a) de Informe de | Check List y/o Inf I i6n (in I
: Actividad 1.15: Supervisidn Aerddromo Administraciones Informe de ; | istyro morme fispaceion ncluye |
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE | IDaja bén Aeroportuaria / Enc. OPS | i6n Inspeccion ] 3 | memo interno, | vidticos, transportey |~ RD$ 10,000.00 | I
| | SAdministrador | entrégado imdgenes peaje} | | | i
- | i ! il ! ! ! =l | = == - CH- |
Dipeetor {2} de | Informe de | Check List y/o Infy Inspeccion (incl |
Actividad 1.16: Supervision Aerédroma Administraciones Informe de ceLiE Y0 Infarme | ApESRIn inelLye |
1: GESTION OPERACION FICIENTE : | o et
EIE AL EFICH Cabo Rojo. Pedernales Aeroportuaria / Enc. OPS Inspecion Inspeccidn o 1 me.mu interno, | vidticas, tm.nspnﬂ.e ¥ | RDS 10,000.00 | |
[Administrador entregada; | im3genes peaje)
L i L ! ! ! 1 1]

ot v
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Departamento
Aeroportuario

EIE ESTRATEGICO

EIE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE

EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE

EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE

EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE

EJIE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE

EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE

EIE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

INICIATIVAS
[ESTRATEGIAS
DERIVADAS)

Gestidn Operacional

Meta 2:

| Eficiente de Aerdd
y Helipuertos bajo

diferentes tipos de |
para una |

ACTIVIDAD

|Actividad 2.1; Simulacro de Accidente

RESPONSABLE/
INVOLUCRADD

Analista de Gestion de

PRODUCTOS INDICADOR

Informe de

LINEA BASE

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN DPERATIVO ANUAL 2020
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO

META [RESULTADOD
ESPERADO)

MEDID DE
VERIFICACION

PRESUPUESTD

Concepto

CRONOGRAMA

2T

3-T
B

12

Riesgo asoclado [Desviaciones)

GESTION DE RIESGO
Calificacion del Riesgo

Probabilidad Impacto

AGOSTO 2019

Acciones de
Mitigacion del

Riesgo

bilidad del
Departamento gestién operacional
|
|
1
Meta 3: Planificar,
desarrollar y
ejecutar diferentes
Promacién de la | tipos de eventos
Aviacién No Comercial que fomenten la

promocion de la
aviacién no
comercial

. 5 | Simulacros | Mema interno / Simulacro de | |
|Aéreo en el Aerddromo Expedicion 14 de Riesgos / _Enc. oPs/ res.ultadns de (hvadie2 eahin Formularic AbciHuRAt ABFaD NfA |
|Junio Administrador | Simulacros | | | |
| |
I i | = 2 i I - i | 1
i i | | | |
| Actividad 2.2: Simulacro de Accidente A:z'sn:sﬁe;?gg :‘:E | r;:f:::::::e | Simulacros | Memo interna / l Simulacro de N/A | | | |
| Aéreo en el Aerodromo Osvaldo Virgil E it : llevados a cabe | Formulario Accidente Aérea
Administrador | Simulacros | i | | | |
| | | |
= —I' I i i | | |
3 ) | \ | | |
Actividad 2.3: Simulacro de Accidente n:?;;?:;;:‘g::? r:a::tr:d:::e Simulacros Memao interna [ Simulacro de | N/A |
| i i | os a cab Formulario Accidente Aéreo | | | |
l.ﬂéren en el Helipuerto Santo Domingo ARt G levad o [ | :
| | | =
= — | |
| . |
|Actividad 2.4: Simulacro de Acto de Analista de Gestidn de | Informe de Sttt Wemaintarag | | |
| gl ) ; simul N/A | I [
Interferencia Ilicita en el Helipuerto Santo Rlesgoslf Enc. OPS / res‘ulradns de [fieraie mosho T | imulacro /i
| Daminga Administrador | Simulacros | i
| | |
| | | | = | B e
| | | | ‘
Actividad 2.5: Simulacro de Acto de | Analista de Gestion de Infarme de St | MermoTaterne /. |
Interferencia llicita en el Aerddromo Riesgos / Enc. OPS / resultados de b € ari Simulacro N/A |
|Expedicidn 14 de Junio SR 5 Simalaiios llevados a cabo ormulario
| |
Actividad 2.6: Simulacro de Acto de Analista de Gestion de Informe de : ¥ |
Simul Mema interno y |
| Interferencia llicita en el Aerddromo Riesgos / Enc. OPS / | resultados de | AT ) / Simulacro | N/A | |
i > g lievados a cabo Farmulario
Dsvalda Virgil Administrador | Simulacros | | |
i T —_— T = W — 1 T [ T
| Director Técnico en Pago reserva boath, |
e - A coordinacidn con Enc. boletos aéreos, |
':“::;ad ALrsan epun Jugy Lakeland): | Operaciones, Enc. Evento ri:lei:;:u Imagen del Evento vidticos, estadias, RDS  1,538,943.00 |
|FL Administrativo y Divisién de gastos logisticas, | | l |
| Compras y Contrataciones | | stand, Materia POP | | | | |
| | |
| Director Téenico en _| Pagareserva booth, | | |
frm coordinacidn con Enc. | boletos aéreos, | | |
'g;ﬂ:wa: 3\.'?5:: AlryRntuee 2017y ‘ Operaciones, Enc. Evento ri:ﬁ::;n Imagen del Evento vidticos, estadias, RD$  1,538,943.00 | | |
Nk | Administrativo y Divisién de | gastos logisticas, | | |
| Compras y Contrataclones | | | stand, Material POP | I i : |
= = | | | | |
i | Directar Técnico en ‘ ‘ ‘ ! !
| T » | |
e ; coordinacién con Enc. | | g | | |
| : s | stos logisticas, | |
irrfh‘:‘nda?:r:l- Orgapizacki Hysin [ Operaciones, Enc. | Evento ri:::::o Imagen del Evento ni:dozﬂatiﬁgl FE!P RD$  2,000,000.00 | | | |
| Administrative y Division de
Compras y Contrataciones |
|

PLANIFICALION ¥
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N/

Deportomento
Aeroportuorio

EJE ESTRATEGICO

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EJE 3; FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

ESE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

DIPARTAMENTO DF PLANIFICACKOM ¥ DESARADLLC:

INICIATIVAS
{ESTRATEGIAS
DERIVADAS)

Fortatecimlento de la
Gestién Humana

Impiementar los
Controles Nesesarios
Para Cumplir Con Los

Procesos ¥
Procedimlento
Establecidos

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020
DEPARTAMENTO DE PIANIF ICACION Y DESARROLLO

RESPONSABLE/

ET PRODUCTOS INDICADOR
EIA SRTRIDAD INVOLUCRADO

Departamento de Recursos
Meta 4: Planlficar y Capacitaciones
= 3 ooy " M CanaTithels

gestionar los Actividad 4.1: Capacitacién Internacional / Depar de Realizadas

Infraestructura

recursos necesarios
para la correcta

Implementaclén de
los procasos del

Departamento de Recursos
JActividad 4.2: Capacitacién ional Hi / Depar de

Srea. Infraestructura

Actividad 5.1: Realizar una revisién
interna de manera trimestral 2 los
controles establecidas en sus r
dreas, y reportar cualquier novedad de
incumplimiento a los mismos,

Director (3) de
iones
Aeroportuaria / Enc. OPS

A

Actividad 5.2: Realizar reuniones
bimestrales con el personal bajo su
dependencia, pars intercambiar ideas de
mejora en los procesos, obteaer sus
puntos de vista, observaciones,
Meta S: Velar por el | recomendaciones, asf como socializar los
cumplimiento de las compromisos de gestién de la institucién
politicas, normas y de forma dgil y dinamica.
procedimlentos que
forman parte del
Sistema de Control
interno

Director (a) de
Administraciones
Aeroportuaria / Enc. OPS

Actividad 5.3: Analizar conjuntamente las
incidencias queen materia de prevencién
de riesgos hayan sucedido en sus areas,
\con ia finalidad de planificar medidas
|preventivas a las mismas.

Director (a) de
Administraciones
Aeroportuaria / Enc. OPS

Actividad 5.4: Elaborar un plan de gestién
de riesgo a cada uno de sus planes
operativos elaborados. Dicho plan deberd
contemplar la Identificacién, valoracién y
mitigacion del riesgo.

Director (3) de
Administraciones
Aeroportuaria

ELABORADO POR:

DIRECTOR (A) DIRECCION DE ADMINISTRACIONES AEROPORTUARIAS

Capacitaciones

(Capacitacin Realizadas
REVISION DE LOS Cantidadde
PROCESOS DE LA Revisiones

UNIDAD reallzadas

REUNIONES -

ANALISIS MEJORA c:::::::;e
[BREONTINUATDE realizadas
PROCESOS

REUNIONES cantidad de

ANAUISIS GESTION reuniones
DE RIESGO realizadas
MATRIZ VAR -
ELABORADA DEL “::;:;:2
| DEPARTAMENTO DE | & ey
PLANIFICACION Y !abo‘ %,
DESARROLLO §aas

LINEA BASE

META (RESULTADO
ESPERADO)

MEDIO DE
VERIFICACION

Certlficacién o Diploma
de participacion /
Listado de Asistencia

Certificacién o Diploma
de participacién /
Listado de Asistencia

CRONOGRAMA
2T
5 6 ?

DEPARTAMENTO
DE PLANIFICACION

Informes, actas de
reuniones

Actas de reuniones,
listas de participantes

Actas de reuniones,
listas de participantes

Elaboracién de Matriz
VAR

PRESUPUESTO
1T
Concepto Costo 1 2
Capacitacién RDS 500,000.00
-‘ — 4
Capacitacion RDS 400,000.00
|
|
Material gastable RD$ -
Material gastable | RD$ - 17
Material gastable RD$ 2 17
— |
|
|
Material gastable RDS B 100

37
8

17

4T

9 10 11 12 Riesgo asaciado {Desviaclones)

GESTION DE RIESGO
Callficacién del Riesgo

Probabilidad Impacio

Acclanes de
Mitlgacion del
Riesgo

AGOSTO 2019

RDS  6,037,886.00

APROBADO POR:

oaG 40CA



DERARTAMENTO AERDPORTUARID AGOSTO 2019

FLAN OPERATIVD ANUIAL 2020
\ DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO
\\\x
N
Dapanaments
Astoparntuario
UNIDAD ORGANIZATIVA: |‘D|MCCI5N DE DELEGACIONES
OBIETIVOD 3 El Plan Operative Anual de la Direccitn de Delegaciones abarca las acci ¥ P anuales prog; por en ¢l mismo se engloba la totalidad de los proyectos y metas a realizar, actuando con eficiencia y eficacia para lograr el ¢ i de las metas das con el ipul
1} el cumplimi de los ionales e internacionales de calidad en serviclo al usuario.

2 Funcionar como ente aglutinador de las instituciones gubernamentales que interactian en los Aeropuertos Internacionales, Aerddromos e Helipuertos del pals.

3| efic Ia Sup en las Operaciones de servicios en los Aeropuertos | innales, Aerdd e Helipuert
OBJETIVOS ESPECIFICOS: — — -
4 | Gestionar eficientemente los recursos necesarios para la operacién, administracion y exploracian de los servicios.

wn

Garantizar el mas alto nivel de servicio a los usuarios de los Salones de Protocolo Gubernamental.

6 pl los ios para inuir los riesgos en procesos.

| 1 |Gestidn de Supervision a las Delegaciones
=T - .
2 Fortalecimiente de la Gestién Humana

INICIATIVAS (ESTRATEGIAS DERI\

)
| 3 Gestion de calidad de servicio en el uso de Salones Protocolares
|

4 Implementar los controles necesarios para cumplir con los proceses y procedimientos establecidos.

FAG 1DES
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N

Deponoments
Asropoftuonc

EJE ESTRATEGICO

EIE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE

EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE

EJE 1: GESTION DPERACIONAL EFICIENTE

EJE 2: DESARROLLO DE LA INFRAESTRUTURA
AEROPORTUARIA

EJE 2: DESARROLLO DE LA INFRAESTRUTURA
AEROPORTUARIA

INICIATIVA (ESTRATEGIA
DERIVADA)

Gestion de Supervisién a
las Delegaciones

META

Meta 1: Garantizar el
correcto cumplimiento de

DEPARTAMENTO AEROPOATUARIO

PLAN OPFERATIVO ANLIAL 2020

DEPARTAMENTD DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLD

en los Aeropuertos
Internacionales.

Gestién de Supervisidn de
— Calidad de Infraestructura
|y Proyectos de Construccién  construccidn a través de la

EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE

EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE

EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE

Gestian de calidad de
servicio en el uso de
Salones Protocolares

Meta 2: Garantizar la
calidad de infraestructura
en cada proceso de

supervisidn continua.

Meta 3: Garantizar la
accesibilidad, satisfaccion y
eficiencia las a los usuarios

a través de las atenciones
de protocolo al uso de los
salones protocolares.

DEPARTAMENTE DE FLANFICACION ¥ DESARROLLE)

RESPOMSABLE/ MEDIO DE PRESUPUESTO
ACTIVIDAD PRODUCTOS INDICADOR LINEA BASE META [RES 3 } G
INVOLUCRADD 10 RELHIADD EEEHARD) VERIFICACION
Concepto Costo
|
| | |
Actividad 1.1: Verificacidn informe de terettarde Cumplimiento De Informes de |
Inspeccidn de condiciones fisicas y calidad de P d ! verificacion Informes diarios | Informes Diarios de Supervision Checklist | Inspeccidn N/A
L Delegacidn Contrato |
Servicio realizado |
|
e e Delegad Cump De Reportes Reporte de
1.2 Raporte deriovetades Aeroportuario Contrato realizados L & # = novedades N/A
|
|
3 o infarmes de '
Actividad 1.3: Verificacién de informes de Inspector de Cumplimiento De 2 £ | Formulario Infarme de
o forme
resultados diarios de los Inspectores Delegacion Contrate w:::f::;:n | | n Semsnal digitada resultado /A
| | |
Realizar Labores De oS e
.hm\fls?t_! 2.1: Verlficacion 5e_|r:furme de Insplectnt de Supervision De b, N/A Informe Semanal er— Informe de N7A
| Supervision de proyectos de tura & Proy De : resultado
realizado
Infraestructura
|
IATBITES e —_—— e ———
verificacion
i |
Actividad 2.2: Verificacién de Informe de Delegad de Ma:::'::ﬁf:a i,
Remozamiento y adecuacion de la portuario/Direccid | infi s 2 2 Reportes Informe de N/A
infraestructura zeroportuaria (AILA) y recepcion | n Técnica/Direccién de oficinas lo AlLA realizados resultado
de AIPOP { Puerto Plata | Operaci fministrati froloeolo ALY
remozamiento de
recepeldn del
— - sinan
Actividad 3.1: Verificacién del Informe mensual Cobidiateis Servicios Protocolar Informes de Inf d
de los Servicios protocolares en el Saldn kp En El Salén verificacion 12 Meses 12 Meses Informe sy NfA
. 1 Protocelo PN s pey resultado
Presidencial F
I
|Actividad 3.2: Verificacién de Informe del Coardinadoraide Servicios Protocolar Informes de | | i d
| mensual de los Servicios protocolares en el En El Salon De verificacién 12 Meses 12 Meses Infarme et NfA
| 7 Protocolo S resultado
|Saldn de Embajadores I}
s s Servicios Protocolar
Actividad 3.3: Verificacian de Informe del neiinadie S b Informes de i d
mensual de los Servicios protocolares en el Prtiie Protocol verificacitn 12 Meses 12 Meses Informe nnred & N/A
|5alén de Protocolo Gubernamental TINED realizado fraitEG
Gubernamental

GESTION DE RIESGO
Calificacidn del Riesgo

go asociado {Deswviaciones)

Probabilidad Impacto

Acciones de
Witigacicn del
Riesgo

AGOSTO 2019

PAG 2EED
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Depanamenio
Awtoportuano

EJE ESTRATEGICO

INICIATIVA (ESTRATEGIA

DERIVADA) Ll

ACTIVIDAD

RESPONSABLE/]
INVOLUCRADD

PRODUCTOS INDICADOR

Delegado

DEPARTAMENTO AEROPORTUARID
FLAN OPERATIVO ANUAL 2020

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLD

LINEA BASE

META [RESULTADO ESPERADO)

MEDIO DE
VERIFICACION

Concepto

PRESUPUESTO

Costo

AT

~ GESTION DE RIESGO

Calificacidn del Riesgo

Riesgo asociado (Desviaciones)

Probabilidad

Mitigacion del

Impacto

Acciones de

Riesgo

AGOSTO 2019

, Actividad 4.1: Capacitacién Técnica parz el Aeroportuario Cursos, Dipl Y . = Capacitacién | Capacitacidn
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL lizada | C f de lizadi | afit |
Personal de las diferentes dreas /Departamento de Talleres Rl i informe ae;curses mealzador en o realizada del Personal o 33000
Recursos Humanos
| | Actividad 4.2; Realizar de acuerdo al cargo y las A mﬁ::ﬂn Evaluacidn de Evaluacion de | T rahiacindad el Evaluacidn de [ Biia i '
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL | |funciones del personal la evaluacion de m:':: Al desempefio de los desempefio 1 | waeh i 'dp CANEE | pesempeio | o s "r_‘ = N/A
| desempefio cerrespondiente. parts 9 servidores realizada | SACHIeCAr Realizada bt i
Recursos Humanos |
| gl | SR S
| | |
Meta 4: Planificar y Delegado Adaquisicién de |
| M gestionar Ios recursos | Actividad 4.3: Adquisicién de equipos de Aeroportuario/ I | |
Fortalecimiento de la ¥ P OO i i |
EJE 3: FORTALECIMIENTC INSTITUCIONAL | Gestisn Humana necesarlos para la correcta | comunicacicn, computos y oiros , todas las Departamente TIC/ enulp.os rf"" Ehmm."za'_h NfA | Automatizar todos los servicios | Equinas lahnr.de RDS  7,719,600.00
et aa comunicacién, | comunicacian | | adquiridos supervision
| ion de los Representante | |
| procesos del drea. OAVOPTIC COMpULos y otros . | .
| |
| dedo_ Adguisicion de sillas
| Actividad 4.4: Adquisicion de sillas ejecutivas Arriy arof |ejecutivas para uso de |Mejoramiento de | Equipos Mejora en el
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL . 3 Analista de | s NfA Calidad en el servicio | s = RDS  235,000.00
| ‘para uso de la delegacion aeroportuaria, la delegacién oficina | adguiridos servicio
calidad/Compras y :
. - aeroportuaria. |
| contrataciones publicas
Actividad 4.5: Adquisicién de central telefénica Compray 'f;:;::f:":;cf::e' o | g AL,
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL para use de la delegacion y salones de contrataciones pRoA %8 NiA | Automatizar todos los servicios i oyt 3 725,500.00
i la delegacion y Automatizados | |adquiridos calidad
protocolos publicas |
salones de protocolos
Actividad 5.1: Realizar una revision de manera Cantidad de
EIE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL i |trimestral a los controles establecidos en sus Delegado Revision De Los Revisiones, 0 4 Informes, actas = Material N/A
|respectivas dreas, y reportar cualquier novedad Aeroportuario Procesos De La Unidad | Jizad de reunlones gastable
! |de incumplimienta a los mismos. FepnLas
e _ | . = | =
| Actividad 6.2: Realizar reuniones bimensuales
(con el personal bajo su dependencia, para | pieae e
|intercambiar ideas de mejora en los procesos, Delegad Reuniones Andlisis Cantidad de | “9! N
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL |abtener sus puntos de vista, ohservaciones, s Es: = : Mejora Continua De reuniones (1] & mnlmm';es' Matef;;; NfA
inplementar bas controles ”“'_5’ Velar f el |recomendaciones, asi como socializar los rapREr Procesos realizadas s.r.:s i} e
necesarios para cumplir politi 135 | compromisos de gestian de la institucién de | Aarticipantes
CAE, MOy |forma dgil y dindmica.
ean lnsgru_cesosv procedimientos que forman | = — — !
Plestahlecidns parte del Sistema de
i) . Actividad 5.3: Analizar conjuntamente las | 4
\incidencias gue en materia de prevencion de Delegad Reuni Andlisi cantidad de | An:t?s o s
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL riesgos hayan sucedida en sus dreas, con Iz Mr: E‘;u:rb Ge:,':;:e;e :Ie i reuniones 0 6 'T_““'“:E" M"E':I“ NfA 17 7 7 7 17 1666
(finalidad de planificar medidas preventivas a las i 580 realizadas u:as L gostazia
| R | participantes
‘ |
3 7 = | |
Actividad 5.4: Elaborar un plan de gesti |
| i EAd A6 gt S pahia e - ::ml rcmenes e | Mattz e gesién | Elaboraciénde | Material
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL B 5 P P de riesgos 0 1 oracidn de aterial N/A |
| elaborados, Dicho plan deberd contemplar la Aeroportuario Pl cidn Aibeia Matriz VAR gastable |
| identificacian, valoracion y mitigacion del riesgo. Sarm o I
| 7 =] '
l“.
A IO B

L FARTAMENTE DE PUSWIFICACION ¥ DESARROLLO

ELs A%

/&7

AVROBADO POR:

/
7

DIRECTOR EJEC UTIVC

PAG. FDED
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Departomenta
Asroporiuario

| UNIDAD ORGANIZATIVA: i

OBIETIVOS ESPECIFICOS:

| Las Amé Dr. José Pefia Gémez

DEPARTAMENTD AERDPORTUARID
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLD

DBIETIVO GENERAL: | El Plan Operative Anual de la Delegacién abarca las acciones y anuales prog i y engloba la lidad de los proyectos y metas a lograr con calidad, eficiencia, y eficacia en el uso de fos recursos asignados.

1 |Cumplir con fos il calidad en servicio al usuario.
2 |Funcionar como ente aglutinador de las Instituc gub que en el A N I

[ 3 5Ilpef\-llsil i\;:_s;nn.i::-i;:s_m_m_ o purlus R li.nea:ai_m;sywh‘cmmsimaﬂos: los usuarios del Alromr_lu
4 |Supervisar el del Lado Tierra del Aeropuerto, B E

"5 | Brindar un servicio del més alto nivel a los usuarios de los Salanes de Protocolo Gubernamental. e ;
& |Cumplir las normas de seg fisica y ope de idad con los Planes de Seguridad y Plan de ias del Aeropi
7 Automatizacion de los diferentes sistemnas de gestion de servicios mediante plataformas d_l_l_Jl_aIu_s.
8 | los. 4 para di ir Ios riesgas en nuestras p

INICIATIVAS [ESTRATEGIAS

i!npervislén de |a Gestion de lzs Operaciones y Calidad de Servicios en los Aeropuertos Internacionales

[Supervisitn da Caliad de ¥ Proyectos de C

|Gestion de calidad de servicio en ¢f uso de Salones Pratocolares

DEPARTAMENTS OF PLAMFICACISN ¥ DESAREOUD

|Fortalecimiento de |a Gestidn Humana

| Automatizacizon el las Operaciones y servicios

LTSS T N

| los i para cumplir con los ¥p

AGOSTO 2019

(ST



W

N

Departamente
Asroporuario

PRESUPLIESTD
. RESPONSABLE/ . MEDID DE
WiDy INDICADOR META {RESU 4
EJE ESTRATEGICO INICIATIVA [ESTRATEGIA DERIVADA) META ACTIVIDAD INVOLUCRADD PRODUCTOS LINEA BASE ETA {RESULTADO ESPERADO) VERIFICACION
Concepto Costo
| [ 1
l Actividad 1.1: Inspeccién de condiclones fisicas y Cumplimiento De I Cantiden e ‘ l l
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE | | cilidas e sapicio Inspector de Delegacion Chntiats ln:::lli::z::s Infarmes diarios Informes Diarlos de Supervision Checklist inspeccion NfA
Meta 1: Garantizarel | |
5 . 1 = S P
Supervision de la Gestion de las correcto de T
Operaciones y Calidad de Servicios en  los contractos establecidos Cumglimients De | Basarads |
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE los Aeropuertos Internacionales en |os Aeropuertos Actividad 1.2: Reporte de novedades Delegado Aeroportuario Pk pk Reportes realizados [+] 52 Reporte '::'edad 5 | N/A
Internacionales. | e |
Actividad 1.3: Verificacidn de informes de resultados ] e i De de Formulsria | Informe de
t Infi diarios 1
EIE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE . Siasios e hos inspectores Inspector de Delegacicn ot A e ormes dial Informe Semanal digitado iy NfA
| | |
| | Realizar Labores De I
EJE 2: DESARROLLO DE LA INFRAESTRUTURA Actividad 2.1: Supervision de proyectos de Supervisitn De Realizar Recorrido " Informe de
Infy
AEROPORTUARIA infraestructura Inspector de Delegacién Proyectos De Visual L/ uomie Scmana) Inorme resultado | L
Meta 2: Ia = | Infraestrutura .
Supervision de Calidad de calldad de Infraestructura | |
Infraestructura y Proyectos de en cada proceso de it | Infraestructura de Middarmit
Construccitn construccion a través de la | oty : i 5 elegadn | Modernizacidn
EJE 2: DESARROLLO DE LA INFRAESTRUTURA I |Actividad 2.2: Remozamiento y adecurcidn de la p /Direceién g | ““":" de - 4 Aeportes. | y eracimiento. |
AEROPORTUARIA | L aeroportuaria [AILA} y recepcion de Técnica/Direccitn de infraestructuras y protocolo AILA y P ik | $2,900,000.00
AIPOR | Puerto Plata ) Opericiinss aoficinas administrativas | remozamiento de (P
| recepcion del AIPOP, ek
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE enalSaion | Coordinadora de Pratocol | Srieios POt EN | i oy cario N/A Brindar todos los Servicios fetvicns Servicio $630,000.00
El Salon Presidencial realizados
- Meta 3: Brindar a los = == —a—
usuarios accesibilidad, | . il i | Servicios Protocolar en | o
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE | Gestion de calidad de servicio en el uso | satisfacelén y eficiencia a "E“‘“"ha' F": 32:Seniospeatecnlares e e Salinde o oo de Bratocala el Salon de | Atencidn al usuario N/A Brindar todos los Servicios s"l‘i"“:‘ Servicli $1,470,000.00
de Salones Protocolares través de las atenciones de | ebres Embajadores Lol Ll |
protocolo al uso de los | | i .
salones protocolares. | |
I Servicios Protocolar En | |
EIE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE (Acthddad 3.3: Seodcios protoctaresen sl Salinale: e oo de Protbcol EVSabon DaProbocoln | Atendinal usyaria N/A Brindar todos los Servicios PEIVERS Servicio | $2,100,000.00
|Protocolo Gubernamental realizados
Gubernamental
|
Actividad 4.1:Participacion en Comités de Facllitacién, P e | Particpaciin |
EIE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL | Seguridad, Safety, Choque con Aves | con A = = " 1 Minuta por Reunidn Informe Mensual Minuta | NA
|Instituciones del Estado, AILA-JFPG el Conjuntas Realizadas en Camités |
1 1
_h | |
1
| Actividad 4.2: Realizacion de ap Servicios De T Real |
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL asistidas/Medicion En Eficiencia En La Calidad Del Personal de Protocolo | i N/A Realizar diez (10) encuestas diarias | "~ o i . ':t’ N/A
| Servicio Gubernamental Protocolares | realizadas encuesta
|
| |
— | - i -
Delegado Aeroportuario | | !
&2 LT N elega| To| aro | ” | | i % -
.3t 1] A ¥ -
EIE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL | :ﬂ;vlﬁ;d 4.3 CaqaulaclﬂnTécm:a para el Personal /Deparamerita de | Cursos, TDllfelunudns Actividad realizads Capacitacionss 10 Capal:tanﬁn Capacitacién $1,000,000.00
Meta 4: Planificar y e las diferentes dreas Rt iAol alleres rezlizada del Personal |
gestionar los recursos |
| Fortalecimiento de la Gestién Humana | necesarios para la correcta T — -
implementacién de los |
procesos del drea, |Actividad 4.4: Realizar de acuerdo al cargo y las ' de z Evaluacion de s
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Ifuncianes del personat Ia evaluacién de d {Dep de daler | Frelacdnds 1 dmaliaritnde esemPeio U313 | pesemperio Fnlimn e N/A
|carrespondiente, Recursos Humanos servidores | P | bt Realizada TP
Actividad 4.5: Adquirir un software para la Delegado Aeroportuario) 1 x5l | -~ |
EIE 3; FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL ! fzacién y estadistics de las supendsiones de partamento TiC/ sgﬁj;";‘:‘:‘::ﬁ'“;;m Mfﬂr:;'_ﬂ:d“ 0 e i Sm:ms On -
| inspectoria realizadas en el AILA JFPG. Representante OA/OPTIC pactona, Sl [l e
1
| = " > Delegade de carga ailay | Vehiculo de Rampa . 3
4 } il
£1E 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL [:M:“: 3t \iehleitlo te Rampel e de eapa e Catey /Comprasy |érea de carga aila Jipg if:::;'m el N/A 2 Vehiculos de Cargs .::h'c"l_lj':;z s Lab“:|d|:n $1,450,000.00
lpgy catey contrataciones publicas |y catey | rga e | SUpeTViA
|

DEPARTAMENTD AERDPORTUARID
PLAN OPERATIVD ANUAL 2020
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACICON ¥ DESARROLLD

CEPARTAMEINTO OF FLANFICACION ¥ DESARSOILD

Riesgo asociado (Desviaclones

GESTION DE RIESGO
Calificacion delf Riesgo  Acciones
Prabahilida Minais de
Mitigacld

AGOSTO 20,3
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A

N

Deportamento
Aeroponuario

EIE ESTRATEGICO

INICIATIVA (ESTRATEGIA DERIVADA)

ACTIVIDAD

RESPONSABLE/

P
INVOLUCRADOD HODUETON

DEPARTAMENTD AERDPORTUARIO
PLAN OPERATIVD ANUAL 2020
DEPARTAMENTD DE PLANFRICACION ¥ DESARROLLO

INDICADOR LINEA BASE

META [RESULTADO ESPERADO]

MEDIO DE
VERIFICACION

Concepto

PRESUPUESTO

Costo

DEPARTAMENTD DE PLANINCACION ¥ DITARADLLD

LIC. GISELL

’ aEPUgQ

%}f\

-
P

pECn

=~

-

L

BR ”/c-uv 7

o ] oW e I - Delegado Aeroportuariof | . | | | P
o3 TN OGO T (o e AL | iy | PSSR | M : | st st o e |
| Meta 5: Modernizar las P . Representante DAYOPTIC | | | | | |
. izacion el las O ] | operaciones mediante la | |
arikiag ¥ | implementacidn - I I =——=0 [
| automatizada de sistemas | |
| de servicios i 15.2: la salicitudes de los Delegado p o/ de Suivicivs | |servicios On
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE | | servicios que ofrecemos en los salones p del Depar [+ serviclos de los S AbmiATsE 4] Automatizar todos los servicios Line | NfA 33
| | AILA-IFPG. Representante DAIJOPTIC | salones protocolares | | |
H— T | — I | |
| Actlvidad 6.1: Realizar una revisién de manera | |
trimestral a los controles establecidos en sus Revision De Los Cantidad de Informes, actas Material
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL il o | 4 3 N/A
| respectivas areas, y reportar cualquier novedad de Delgaili Asopiideda Procesos De La Unidad lﬁevislones realizadas | de reuniones gastable /
| Ilnwmpilnﬁanlo a los mismaos., | I |
— h i ! i
‘ | |
| |
6.2: Realizar i b les con el |
- : ; |
iy ::' — - derend:w“mr pt::-:e:asn bl: i Reunlones Andlsls | )y g ::::;:; Material
EIE 3; FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL i EFSUSPUNIES | by legado Aernportuario | Mejora Continua De ATENRDET 0 | 6 3 v | NfA
Bl 1 de vista, observaciones, recomendaciones, asi como | | listas de gastable |
e 7 : m;:::. socializar los compromisos de gestion de la institucion | | participantes |
implementar las controles necesarios :pulr|:|::mrmu:s de forma agil y dindmica. | | |
para :umpl.:r con los procesos y irccadimiantor qus Tonman I |
| e del Sistema de = — i_ —
Control Interra 6.3: Analizar las | | Actas de
EIE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL que en materia de prevencion de riesgos hayan N Reuniones Andlisis | cantidad de | & reuniones, Material N/A
sucedido en sus areas, con bz finalidad de planificar D <82 D Rere pontlcris Gestion De Riesgo | reuniones realizadas | ¢ listas de pastable f
medidas preventivas a las mismas, | i participantes |
| | |
[ [ [ [
| Actividad £.4: Elaborar un plan de gestion de riesgo & Matriz Var Elaborada |
EIE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL |cada uno de sus planes operativos elaborados. Dicho . Del Departamento De | Matriz de gestidn de 1 Elaboracion de = Material N/ 100
plan deberd lar |a identificacio loracion y Peegaduseny L Planificacion ¥ | riesgos elaborada 2 | Matriz VAR gastable 4
mitigacidn del riesgo. / Desarrolio | |
| |
Total: 59,550,000.00
__/ L
-

4T
Riesgo asoclado (Des

1132

iaclones) | probabilida

GESTION DE RIESGO
Calificacion del Riesgo ~ Acciones

d
Mitigacio

Impacto

AGOSTD 2019

PAG 3EES
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DEPARTAMENTO AEROPORTUARID
by ~ FLAN DRERATIVO ANUAL 2020
\ DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLD

s i
Departamento
Aeroportuario

UNIDAD ORGANIZATIVA: |HELIPUERTO SANTO DOMINGO

por con los phj jgnados , en el mismo se engloba la totalidad de los proyectos y metas, actuando con eficiencia y eficacia.

DBJETIVO GENERAL: El Plan Operativo Anual de Delegaciones abarca las acciones y p anuales prog

1 |Cumplir con los est2 nacionales e de calidad en servicio al usuario. :

| Funcionar coma ente aglutinador de las instituciones gubernamentales que interactian en el Helipuerto.

i

por los operad, aeroportuarios, ) )

2
| | 3 Supervisar los servicios prop:
4

‘Supervisar el mantenimiento del Lada Tierra del Helipuerto -

OBIETIVOS ESPECIFICOS:
Brindar un servicio del més alto nivel 2 los usuarios de la ;ala de Espera y Salén VIP, - - |

w

& |Cumplimientos de las normas y pi i del Depar B i0 y Aviacian Civil {IDAC]: conforme con el programa Nacional de Seguridad y el anexe de la DACL )

|
‘ | i jén de los dif de gestién de servicios, On Line, Ventas, y Procesos del Sistema de Emergencias, y
et i = : = - — =

Implementar los controles necesarios para disminuir fos riesgos en nuestros procesos,

1 iSupervIsién de la Gestién de las Operaciones y Calidad de Servicios en el Helipuerto

|2 }Supervisién de Calidad de Infraestructura y Proyectos de Construceion

| 3 Gestion de calidad de servicio en el uso de la Sala de Espera y VIP

INICIATIVAS (ESTRATEGIAS DERI\ ) T
4 Fortalecimiento de |a Gestion Humana )

| 5 |a jzacion el las Operaci ¥ Servicios - - - y

I Y

| & |Impl Ios jos para cumplir con los p ¥ proc

0 Aerg )

W
(/® Z - : - .

o .
L] - ®

% Jelipuerto -’

de Sto. Dgo.
x
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N/

Deportamento
Aeroportuario

L

DEPAATAMENTO AEROPORTUARIG
PLAN OPERATIVD ANLIAL 202D
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACHIN ¥ DESARROLLO

DGRAMA

PRESUPUESTD

Riesgo ssociado {Desviaciones)

GESTION DE RIESGO

Calificacion del Riesgo
Probabilidad

AGOSTO 2018
Acciones de
Mitigacion del
Impacto Ricsgo
|
| !
——

; : RESPONSABLE/S du¥y ; it MEDIO DE
TIVA (ESTRATEGIA ] ACTIVIDAD : PRODUCTOS INDICADOR LINEA BASE META (RESULTADO ESPERADO) :
EIE ESTRATEGICO IATIVA (E DERIV INVOLUCRADO 2 { ) VERIFICACION
Concepto Costo
' |
Actividad 1.1: Inspeccion de condiclones inspector de Cumplimiento De Cantidad de l |
EJE 1: GESTION DPERACIONAL EFICIENTE | |fisicas y operacionales que se ejecuten con | Delegacion/Protocelo Contrati inspecciones fi diarios fi Diarios de | Checklist
|alto nivel de calidad en el servicio HSD. | realizadas |
|J\:Livlrlad 1.2: Reporte de novedades de las Inspectar de Cumplimiento De i | Reporte de
; . 0
EIE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE s\.vzr:m:n de |2 Gestidn Mets 1: Garantizar QE“ |condiciones del dres del HSD Delegacion/Seguridad Chitrbts feportes reafizados 52 | Reporte owedades
as Op: |
Calidad de enel | los b blecids 1 |
R l T . Actividad 1,3: Verificacion de i de Caordinador de c iento De | Informes de | formulario | Informe de ‘
G TE | | iy erifi Informes diarios Sema
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIEN | |resultados diarios de los inspectares Inspectores Contrato 'm"u:;? i il e enankl digitade resultado
= | - 4 1 { l I
3 ! B - o | ' |
|Actividad 1.4: Informe diario de los - Informe de entradas | Informe de | Informe de
) [} diari
[EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE '. intuiarios etradast salicas, origen y destincs Auiliar Protacolos, ‘Fsalilaz i Uscarlos. | Usiarioe pealiiadion forme diarle 1 informe de supervision diaria informe resuitate |
| | | |
I = T T — ———
I} Realizar Labores De |
EJE 2; DESARROLLO DE LA INFRAESTRUTURA | |Actividad 2.1; Supervisitn de proyectos de . Supervisidn De | Realizar Recorrido | Informe de |
| pectol | A Inform:
AEROPORTUARIA linfraestructura. Inspector de Delegacitn | "o/ actos De Visual L o Semane! (|~ tifsme resultado
Meta 2: Garantizar a | Infraestructura | |
Supervision de Calidad de | calidad de infraestructura | | |
 Infraestructura y Proyectos #n cada proceso de r | ] —— ==
| 14 td . “zm \
| s : mw-“ oo :»\ﬁMdad i J:elﬂdf:amm:?a asi Remozamiento de I' Maeiorad en b
EJE 2: DESARROLLO DE LA INFRAESTRUTURA P | s el Delegado (a) Helipuerto infraestructura, Reportes | Reporte
|como las dreas verdes, plataformas Iinfraestructuras y " 2 2 & |
AEROPORTUARIA | P 2 spay | perimetroensu | | realizados semestral
|(helipag), verjas perimetral, mangas de dreas afines del HSD :
totalidad del HSD. |
| \vientos y otros.
'. . |
e e Coordinadora de Servicios Protocolar | i
£IE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE ; |Actdad 1 Serviclas pratocolares enl | ol ol ibar A, En El Salén Atencion al usuario | Informes diarios Informes diarios Senioies Servicio | RDS  10,000.00
Meta 3: Brindaralos  |Sala de Espera y Salén VIP fres Sresidencial realizados
usuarios accesibilidad, RS
Gestion de calidad de. | t idn v eficien
- servicio en el uso de la Sala |  Stsfaceibny eficlenciaa | I |
| deEs viP través de las atenciones de | |
il protocolo al uso de los | | |
|
salones protocolares, Actividad 3.2: Servicios protocolares en el Coordinadora de Servicios Protocolar | 5 | Servicios .
: Informes diari X 833
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE Salén de Pilotas ‘ Protocolo En Salén de Pllotos Atencion al usuario | Informes LH Informes diarios realizadas Servicio RDS  10,000.00
- | | i
‘ ::::;Il‘::dmzhlf;a:‘:::: :SI:;:: g:‘::: ::n Delegada (e} Coardil De R I I Participacion
: ! £ ! el SRR : 1 Minuta por Reunidn ] inut: =%
EJE 3: FORTALECIMIENTD INSTITUCIONAL | Aves conjuntas con irstitutiones del AILX:-‘ ::\::3{&1 " Eork L por Reun nforme Mensual Minuta S Chreaide ‘ NjA
| Estado. AILA-JFPG & |
. ! . | : |
|
|
Actividad 4.2: Realizacién de encuestas a Servicios De | Reporte de
I lizad,
EIE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL | | personas asistidas/Medicion En Eficiencia | Personal de Pratocolo Asistencias f:::::: Informes diarios | 5% g0 ’;r’:::!“ realizados | oncuestas ;"":":"‘EI | n/A
{ En La Calidad Del Servicia Gubernamental Pratocalares " realizadas iz |
|
| Meta 4: Planificar y | | 1 |
‘ dal los | I 1 ——= i I
ror a 1t Ry \ £ -
necesarios para la correcta | Actividad 4.3: Realizar de acuerdo al cargo Del = Evaluacidn de Evaluacién de Evaluacion de s |
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Saetitn implementacidn de los |y las funciones del personal la evaluacion wﬁ;:;&z:ﬂr::ﬂ:s d fio de los 3 1 Desempefio E;:::énﬁd: N/A | 50.00
| procesos del drea. de desempefic correspondiente. servidores realizada Realizada =
- | i [ |
| e D ; ] | .
Actividad 4.4: Capacitacion Técnica para el Cursos, Diplomados ¥ " " | Capacitacién | Capacitacién
3 | \dad | N/A
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL \p e Tis iteetss Afaxs Recursos Humanos falleres | Actividad reslizada /i 10 couibadh del Personzl D% 75,000.00
Actividad 4.5: Realizar inventario general Iientania Tdrme
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL | tanta material gastable de oficina, y Auiliar dministrativa | Control de ImnentariusI Realizado Informes trimestral 1 Informe trimestral realizado Informe | RDS  450,000.00 25.00 25.00

|articulos de Consuma de los usuarios

CERSSTAMENTE TE FLAIFCACYIN ¥ USRI

A, 2DE3



W
N/

Departamenta
Aeroportuario

EJE ESTRATEGICO

EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE

EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE

Automatizacidn en las

EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE

EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE

[#] i ¥

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Implementar los controles
necesarios para cumplir
con los procesos y
procedimientos
establecidos.

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIC
PLAN OPERATIVO ANLIAL 2020
DEFARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARAOLLO

PRESUPUESTO

GESTION DE RIESGD
Calificacion del Riesgo

Riesgo asociado [Desviaclones)

Probabilidad

Impacto

AGOSTO 2019

Acciones de
Mitigacidn del
Riesgo

| mitigacion del riesgo.

AP MINISTRADOR {A) HCLIPUER

Lic.

e
'lw"’f,'f“.’-.‘,'“

’ @ ﬂad.
64 ¢
/3 3
o
=2
4

IMINGO

I —
— pq

RPOLE

i

Helipuerto -
de Sto. Dgo.
-«

Q'
Doming>:

NG

L, /A7
;

§ GONZALEZ

REVISADD POR:

Total:

= MEDID DE
YA ACTIVIDAD RESPONSABLE/ PRODUCTOS INDICADOR LINEA BASE META [RESULTADO ESPERADO) | 0 o%
SVOLIERAN0 Concepto Costo E 5 b ' e 12
| | | |
| | | |
i T e i | Capturas d i
!N:thad 5.1: Modernizacion e integracidn | Delegado (a) Helipuerto | p sas y Sistemas Brindar los Brindar todos los servicios on ap! li:::d e Servicios Gn ik
de los servicios brindados a través de |5DQ/ Departamento TIC/ | Airtomstsados sariiekces Ont Line - | line pantallz de Une
plataforma digital. | Representante OAUDPTDCi servicios online |
| | |
)z = 1= 1 — i
I | I
|Actividad 5.2; Modernizacion y i Delegado {a) Helip ion de Servidios Procesos y Sistemas Capturas de Servicios On
) Ia venta atreves de nuestro portal, para | 500y Dey Tig/ | del ki ] Automatizados de ventas de | pantalla de e N/A
It 5 MOt e |a3jlliar las operaciones. Representante OAI/GPTIC| helipuerto Ticket Aterrizajes servicios online |
operaciones mediante la |
implementacién | - ]
automatizada de sistemas | |
de . Teial | Actividad 5.3: | un sistemna de \ " | |
ngresos recibidos por
|oabro:mas 8gl, sagUr asi como en Depariamantoge las operaciones Mejora er Diario Automatizar los cobros Reporte Reporte diario. | NfA
| efectivo, transferencias y tarjetas de Ingresos procesos de cobros |
| realizadas, |
créditos.
| — BE|
- Emergencias Infarme d
Actividad 5.4: Acogerse al Plan de Delegado (a) Helipuerto  Procesos y Sistema Elat NA Lin - Frr— I rxﬂ: N/A
Emergencia en el perimetro del H5D. 500 de : resul
|Actividad 6.1: Realizar una revision de
| .
|manera .lrlmestral alos controles Delegado (3) Helip | 5 B s C:ﬂ‘_ﬂ%:ﬁ de y 2 informes, actas | Materlal | i
Extablecidis enisus Fesnectivas Araay;y sp0 | Procesos De La Unidad preelley dereuniones | pastable
reportar cualquier novedad de | realizadas |
incumplimiento a los mismos. |
| B = = 1 -
Actividad 6.2: Realizar reuniones
| bimensuales con el personal bajo su | |
|dependencia, para intercambiar ideas de Actas de
Reuniones Andlisis Cantidad de 7 3
i i 3 Material Ao e
mejora en.Ios prafesns. obtener s::s Fumus Delegado {a) Helipuerto Mejora Continua De i 0 & r::nlawl:s o N/A 6 16.66 16.66
| e vista; et foq Procesos | realizadas _ .s £ L
Wit S seeal asl como socializar los compromisos de | participantes
Vel b gestion de la institucidn de forma agil y | |
cumplimiento de las Al | |
politicas, normas y ) | | B )
procedimi que forman —— 1 = il T TR i r—
| |
parte de) Slsteme de Actividad 6.3: Analizar conjuntamente las | | A
Control inern lincidencias que en materia de prevencisn | centidadde | i
- g 7 Delegado () Helipuerto | Reuniones Andlisis 2 reuniones, Material N/A 5 16 66 1666
de riesgos hayan sucedido en sus dreas, reuniones o 6 bk e aitable G
Z 2 500 Gestitn De Riesgo | stas B |
con la finalidad de planificar medidas realizadas participantes |
preventivas a las mismas. | |
- 1 . _ - =
| | |
Actividad 6.4: Elaborar un plaln de gestin Matrz Var Elaborada | T | . .
deylesge ¥ cana uny e ik Planes Delegado (a) Helipuerto  Del Departamento De 8 o Elaboracion de | Material | N/A 100.00
operativos elaborados, Dicho plan debera soa Planificacién ¥ | de rlesgos 1 | Matriz VAR gastable | | |
contemplar la identificacién, valoracién y Des Io elaborada | I
| |

545,000.00

APFOBADO POR:

DIRECTON EJECUTVO

PAG EDL N



DEPARTAMENTO AERCPORTUARID AGOSTOD 2015
~n PLAN OPERATIVO ANUAL 2020
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO

Departamentio
Aeroportuario

UNIDAD ORGANIZATIVA: |COMISION DE ETICA PUBLICA

OBIETIVO GENERAL: | Plan Operativo Anual de la Comisién de Etica Piblica del Departamento Aeroportuario, abarca las acciones y compromisos anuales establecidas en el Plan de Trabajo 2020 (PT2020), validado y aprobado por la Direccion General de Ftica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), programados por trimestre, En él se sefialan los proyectos y metas a realizar, con la finalidad de lograr las metas fijadas.
|

1

| 1 Desarrollar las actividades establecidas en la Plan de Trabajo, validado y aprobado por la Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), a los fines garantizar entre los servidores publicos una cultura ética apegada a los principios rectores de la administracion Piblica.

I 2 Promover dentro de la Institucién una Administracidn Pablica transparente y confiable, que fomente el libre acceso a la informacidn, la rendicidn de cuentas, la participacion social y el gobierno abierto.

OBIETIVOS ESPECIFICOS: — -t = - - = o —
3 ||dentificar actuaciones contrarias a los principios que rigen la Administracion Pablica, a fin de presentar las recomendaciones pertinentes e impulsar las correcciones y enmiendas de lugar.
4 .Estahhzcer acciones que deben llevar a caho las CEP durante el afio 2020, con la finalidad de crear conciencia en los servidores plblicos sobre temas ligados a la ética, transparencia, précticas anticorrupcion, entre otros.
|
1 Fortalecimiento de la Gestién Humana.
2 Desarrollo del Programa de fomento a la Transparencia.
INICIATIVAS (ESTRATEGIAS DERIVADAS) e — — - = S

3 Desarrollo de Programa de Monitoreo en la Gestién Publica.
4 Desarrollo Institucional de |a Etica Publica.

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION ¥ DESARROULD PAG.1DE3
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Departamento
Aeroportuario

EJE ESTRATEGICO

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EIE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE

EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVD ANUAL 2020
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO

EIE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL ,

CRONOGRAMA

16.66

INICIATIVA
PRESUPUESTO
{ESTRATEGIA META ACTIVIDAD ?:i';?ﬁg::;eé PRODUCTOS INDICADOR LINEA BASE M”;L’::iun'grm u:t:lsr?ctigzu 17 2T
DERIVADA) y Concepto Costo 1 7 3 5
[ { Actividad 1.1: Formacion y i ' | | i Estos cursos y
capacitacion de los nuevos Catedivadis Cursos, Talleres, Inscripeion, listas Certificados, diplomas | diplomados son
miembros de la CEP Sede | 5 | Dipl % de asi ias, 4 35 o listados de organizadosy | RDS  500,000.00 25
: | Educacién | R TR
Central y Dependencias del | Seminarios certificados participacion, | patrocinados por |2
Interior. DIGEIG
= ! DR -
| Actividad 1.2: Sensibilizar a los
|servidores publicos de la Sede
|Central y de las Dependencias Charlas, . i Los temas serdn
' Presentaciones (Dias
|de! Interior, sobre temas CEP-Coord. Conversatorios, Listado de = : | suministrados y
: 4 | . 25
| relacionados con | ética en la Educacidn | Talleres, Cine férums, asistencias A3t MI('\:;]J; :;li‘:dcs g | sugeridosporla | ADS:_ E00,0ee.00
| funcién piblica (Conforme Seminarios f | DIGEIG
|catdlogo de temas de la
sugeridos por [a DIGEIG)
|Actividad 1.3: Materiales y El contenido de los
|articulos promocionales para Bajantes, Banner, Bajantes, Banner, folletos y de los
|uso de las CEP (Sede y Folletos, Flyers, Bajantes, folletos, Folletos, Flyers, flyers serdn
| Dependencias) para |a difusion CER-Loord. Gunral Lapiceros, Calendarios, flyers A0y Lapiceros, Calendarios,|  suministrados o RS 350,000.00
| |de los valores éticos en la etc. [ | referenciados por la
- | |Gestién Pubiica. DIGEIG
;Activ%;:l-l_‘:t: Material | - v ) [ )
! Papel i it fal
|Gastable para uso de las CEP | CEP-Cood. General Speleria yutilesite Salichudesy 35 N/A Materiales gastables Materta gla_stable Y RDS  150,000.00
2 oficinas entregas de oficias
{Sede y Dependencias) - -
Actividad 1.5: Adquisicién de
equipos de tecnologia y o 9
: - A i t I | z
Meta 1: Planificar y |equipos de oficinas para Ia CEP| CEP-Coord. General Laptop, memerias Solicitudes y 2 4 Equipos d Ielmo logia y Equipos de oficina | RDS  300,000,00
Egestionar los recursos ! USB, apuntadores, etc. entregas de oficinas.
% |de las Dependencias del
| Fortalecimiento de necesarios para la
| Interiar.
| la Gestién Humana correcta 1 b ———— 4 e
implementacién de los Estos c:’"g"!:’ v
rocesos del drea. | Activi 7 e conferenci
L :Actmdad %'6' tor?gresos ¥ CEP-Cood. Congresos y Inscripciones y Certificados, diplomas . dependerd de |a
|Conferencias Nacionales e B Conferencias (CLAD,  certificaciones de 1 1 VIt . g RD$  600,000.00
: Educacion e y lista de inscripcion, | disponibilidad de
Internacionales. etc.) participacién
fecha de los
1L = | oreanizadores |
Actividad 1.7; Vidticos para La utilizacién de
miembros de la CEP que CEP-Cood, Gral, Solicitudes, cuadro | SOl R estos vidticos
tengan que participar de Coord. Controles | Transporte y vidticos control de N/A N/A vidticos dependerdn de las | RDS  400,000.00
| actividad ganizadas por la  Administrativos actividades actividades que
| |CEP 0 la DIGEIG. establezea la DIGEIG
| (8RS . Codigo de ética
Actividad 1.8: Actualizacidn del| idn del Cantidad de Cadigo de ética
Al . 1 Et- 2 1at
| !cﬂdigo de étiea institueional, | £ YL Cédigo de Etica Cadiges de éticas. L X anua;lzlzt::ééeﬁmltm‘u | actualizado Nfa
Actividad 1.9: Seguimiento a la |
, R Informe anual que
|farmacidn en ética pablica al |
|personzl de nuevo ingreso, . Cantidad de conteniplela
',pe H " |Coordinador{a) Etica Codigo de Etica I (1] 1 verificacion de los  PC, material gastable N/A
linducciones en el DA informes realizados | cusitr componantas
| fevaluar.ldlj de de_se_m?emfnf remitidos a la DIGEIG
| régimen ético y disciplinario.
ol | |
1 =3 T
mw.lﬁad Lw. RBF ik Cantidad de Lista de Asistencia, |
i {renmicnes ordinarias reuniones Minutas de reunio |
ensuales para atender Miembros de la CEP Plan de accion e o 12 bl PC, material gastable N/A
5 | ordinarias Correo electronico,
| suntaos relativos al plan de 5 %
| i realizadas reuniones,
I . = — 1 S — —
| vidad 2.1: Promacidn y | oo
| Cantidad de Codigo | 5 i
rma del Cédigo de Pautas & Codigo de ética s
de Pauta: |
Meta 2: Asegurar el |Eticas por parte de los | Coordinador{a) Etica mmu:::}::l“"“ ”!m::o sliéstt.:::: 12 12 elaborado y remitido a | difiz!ﬁz dﬁjé;rt?do RD$ 50,000.00
de | y difusién | funcionarios de libre M . la DIGEIG. | Lt £
| | : de asistencia
Programade | del de los y remacidn,
i ala Icﬂnﬂgns de pautas éticas —————————————— -
Integridad v | i
| In Baten g !entr! 208 Juncloniarlos de |Actividad 2.2: Monitorear y Cantidad de
: Gestién Pdblica | libre nombramiento y i & 5
| e remoadn ‘evaluar el cumplimiento de ios eackortin) Btica del Cadigo | informes realizados 1 i Informe de monitareo PC, material gastable N/A
| . ' codigos de pautas éticas en la L de Etica y remitidos a la y evaluacian. Al an
| 7 gestion de los firmantes. DIGEIG.

16.66

AGOSTO 2019
GESTION DE RIESGO
aT : Calificacion del Riesgoe  Acciones
i 12 Riesgo asoclado [Desviaciones)  » '°53:’“""‘ Iimpacto de
|

100

|

|

|

|
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DEPARTAMENTO AEROPORTUARID AGOSTO 2019
\'} PLAN OPERATIVO ANLIAL 2020

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO

Departamento
Aeroportuario

INICIATIVA CRONOGRAMA GESTION DE RIESGO
PRESUPUESTO
EJE ESTRATEGICO (ESTRATEGIA META ACTIVIDAD RESPONSABLE/ PRODUCTOS INDICADOR LINEA BASE MHE':;’:ii‘;‘gnm W":i?gggu 2T : Rlesgo asociado (Desvisciones]  vraicacon delRieseo  Acciones
DERIVADA) SHVELCRADD. Y ) Concepto Costa 5 6 12 e5E yisganes 5 Impacto de
it T | | | | i
nNRI\fIt?aI? 2 L:Anaiarsl Cumplimiento sobre |
(Eumpimigiito de das | | compray Cantidad de Informe anual | | | |
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL ich i i ica| | PC i | | 100 | |
!f:;ﬁ::":::i::;?::::m !Coordmadur{a! Eual contrataciones ‘informes realizados | g z | remitido a la DIGEIG | materlzl gastanle N/ | | |
|pblicas, segtin la ley 340-06. | poblicas/ley 340-06, | | ;
; T T T —— =T T T : ] | - T T — : - :
;Act]v'ldad 3.2: Aplicar | |
|encuestas de clima ético | Cantidad de Tabulacién. Madelo dei El modelo a aplicar |
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL |institucional, para conocer la | Coordinador(a) Etica|  Aplicar Encuestas encuestas aplicadas| ] 1 2 | serd proporcionado N/A |
2 encuesta aplicada
|presencia o ausencia de y tabuladas por |2 DIGEIG
| practicas éticas formales. | | | | | |
L st A e = | ! ! — 1 i = ! | | ! | = |
Ieameracitinaane: | ‘ Gaties)de ieon) I | .
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Gase: de datos di los sujstas | Wismibros de larcp) eteliiaciandeBasa: | apresentar | 0 1 Documentosde las | o iontos N/A | | | |
Meta 3: Concientizaral | .., de Datos declaracion jurada Declaraciones Juradas | | |
idor piblico de |obligados a presentar | P | | | |
Desarrollo del sarvidor publico O[3 | 4 laracidn jurada de bienes, | | |
i importancia de las | | | > | | [ S A . " 3
fomenioata | denuncias como a U Ves actjyidad 3.4: Disponer y |
Transparencia anakat [ninformacide iadministrar deunbuzénde | | Administrar buzén de Cantidad y tipo de Cuadro control de
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL recibida por medio de | 4onuncias sobre practicas anti- Miembros de |a CEP daridncias pramaociones 0 12 denuncias recibidas y | Buzdn
diferentes canales. | aticac y corrupcion | & realizadas. gestionadas. |
|administrativa, | | - ) | B
| Actividad 3.5: Mant | | Constancla de no |
!d's nible un cnrm:ner C tor de Gantidady tipo de recepcin oe |
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL [EEPOnE .| Miembros de lacgp | -OT"E0 reCepto promaciones 0 12 denuncias firmadas | N/A
electrdnica para la recepcidn denuncias 5
realizadas. por el qudrum de la
de denuncias. |
CEP |
| Actividad 3.6: Sensibilizar a los
servidores sobre la manera en ——— Cantidad y tipo de Correos | Brochure
EIE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL que deben presentar sus Miembros de la CEP x promaociones 0 12 promaocionande s
| : i denuncias i T promacionales
| denuncias y promocionar los realizadas. medios disponibles.
| medios disponibles.
: \Actividad 3.7: Llevar reéislms | [ o Cantidad y tipo de T Realstios e o
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL | de las d ias recibidasy ~ Miembros de la CEP | Registros de denuncias promaciones 1] 12 pa:icipames /A
I ———— | . |atendidas. 1 ! | realizadas. i ———
| |
Actividad 4.1: Gestionar con |
! las dreas correspandientes la | | |
| |asignacion de fondos dentro Cantidad de Acciones realizadas |
EJE 1: GESTION OPERACIOMNAL EFICIENTE ! |del POA institucional 2021, | Miembros de la CEP de Fondos ac\:io:eslreaiizadas o 1 para gestidn de N/A N/A 100 |
| para el desarrollo de las : asignacian de fondos |
|
| actividades contempladas en | | | |
| Meta 4; Desarrollar  |el plan de trabajo de las CEP. | |
| Ossirallc estrategias corporativas | | | |
i 1 % I de la que g icen el buen T | T I = 1 - 1 T X T [
Etlca Pablica funcionamiento de las | Actividad 4.2: Gestionar la | | | |
| * comisiones de Etica | validacion del plan de trabajo | Cantidad de planes | Plan validado por la |
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE 2 5 | M Plan de trabajo 2021 _ i N/ NfA
| Piblica. 2021, segun los parametros | e LCE | ] validados g DIGEIG / /
| establecidos por la DGEIG. | |
|Actividad 4.3: Lievar un | | | : - |
registro de las comisiones de | | z . |
| et ! [ | Registros de Cantidad de Realliar cominicads
EIE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE SHERA Animpes £ 4 | Miembros de la CEP BEAD. FEIRRESE S [ 1 en caso de no existic N/A N/A
dependencias que tenga la | de Etica ia. | B |
|. oy i | | dependencia,
institucian en el interior del |
| pals. | | | | . | 1 | [
Tat; RDS 2,950,000.00 ”
ZLABC/RADO POR: PeVISZ o0 Pon: APRUBADO POR:

i

L 2ARTLLO DIRECTOR EIECLUTIVO
. N

CORDINADOR { A) DEL COMITE DE ETICA PUBL.CA DEPARTAMENTO DF £LanN 1 %1/ p ¥
3 e

ING. MICHELLE SANTOS

DEPART,
DE Pum:;:i%
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Q’Wm w@@

PAG.3DEZ

DEPARTAMENTO DE FLANIFICACION ¥ DESARROLLD



DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO AGOSTO 2019
o PLAN GPERATIVO ANUAL 2020
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO
Departamento
Aeroportuario
UNIDAD ORGANIZATIVA: |(DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUCTURA
OBIETIVO GENERAL: El presente Plan Operativo Anual del Departamento de Infraestructura integra las acciones y compromisos anuales programados por trimestre, asl como el presupuesto de egresos para el presente ejercicio, en el que se engloba la totalidad de los proyectos y metas a realizar, y al cual deberd ajustarse este Departamento realizando un esfuerzo para lograr mayor eficacia en |a asignacién de recursos.
1 |Mantener en Gptimas condiciones las Infraestructuras de los aerddromos y helipuertos operados por el Departamento Aeroportuario.
OBJETIVOS ESPECIFICOS: 2 |Através de |a capacitacion, fortalecer el sector.
3 |Supervision y control de proyectos de desarrollo de infraestructura aeroportuaria.
1 |Gestion de mantenimiento de los aerédromos y helipuertos.
2 |Gestion de supervision de obras contratadas
INICIATIVA (ESTRATEGIA DERIVADA): 3 |Gestion de proyectos de infraestructura internos del Departamento Aeroportuario
4 |Fortalecimiento de la Gestién Humana.
5 |Ilmplementar los controles necesarios para cumplir con los procesos y procedimientos establecidos.
PLANSFICACION ¥ PAG.IDEZ




DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO

AGOSTO 20119

W

N/

Departamento
Aeroportuario

INICIATIVA
(ESTRATEGIA DERIVADA)

EIE ESTRATEGICO

EJE 2: DESARROLLO DE LA INFRAESTRUTURA
AEROPORTUARIA

EJE 2: DESARROLLO DE LA INFRAESTRUTURA
AERDPORTUARIA

EJE 2: DESARROLLO DE LA INFRAESTRUTURA
AEROPORTUARIA

EJE 2: DESARROLLO DE LA INFRAESTRUTURA
AEROPORTUARIA

EJE 2: DESARROLLO DE LA INFRAESTRUTURA
AEROPDRTUARIA

EJE 2: DESARROLLO DE LA INFRAESTRUTURA
AEROPORTUARIA

EJE 2: DESARROLLO DE LA INFRAESTRUTURA
AEROPORTUARIA

EJE 2: DESARROLLO DE LA INFRAESTRUTURA
AEROPORTUARIA

EJE 2: DESARROLLO DE LA INFRAESTRUTURA
AEROPORTUARIA

Meta 1: Alcanzar

una gestién

Gestién de

eficiente en los

mantenimiento de los
mantenimientos
aerbdromos ¥
o realizados en los
P tos. -

EJE 2: DESARROLLO DE LA INFRAESTRUTURA
AEROPORTUARIA

aerd y
helipuertos del DA

CRONOGRAMA GESTION DE RIESGO
BLE, ME v DI PRESUPUESTO
ACTIVIDAD F::f:::ii 4 é PRODUCTOS  INDICADOR LINEA BASE T:'Sﬁf:;;?m v;“:nc?\ggn 2T 3T a7 ; ; Calificacién del Riesgo | Acciones de
g Concepto Costo 2 5|6 78 9 10 11/ gz Nesgossodiado (Desviaclones) piiopiiad | mpacto Mitigacién del
pi Director de Adm.
Actividad 1.1:
TS .,1 ::raerwslﬁn\r i Aeroportuaria/ D.TEC/ MAE /
C on ation
1 del baj
an'el &rea de movimiento (Aser Administrador Superficie Trabajo 0 1 annrmes,‘ actas Rekavirenitacion RD$0.00
> T Aerddromo / Enc. repavimentada realizado de reuniones
ejecutado por el MOPC). {14 de junio
Departamento de
Constanza)
Infraestructura
Director de Adm.
1.2: isio
Actiiidad 1,2 Supenﬂsm!'l Y Aeroportuaria/ D.TEC/ MAE /
£aoreliadion de la et A istrador del Superficie Trabajo Informes, actas
en el drea de movimiento- Pe L i ]J 0 1 . Repavimentacion RD50.00
Aerddromo / Enc. > de reuniones
Aerédromo Osvaldo Virgll (A ser
ejecutado por el MOPC) Departamiento de
: s i Infraestructura
Encargado (a) Departamento &
Actividad 1.3: Mantenimiento planta De Infraestructura / ) ) inchitdo en'el POA
o T ey Mantenimiento Trabajo Informe, Delegacidn
fisica Edificio Terminal - A radar de de Edifici raalizads o 1 fraisan Mantenimienta Expedicién 14 d 00
Expedicion 14 de junio. Aerddromos / Dir. Adm. o2 Ben: e ; “.n e
Aeroportuaria —
Encargado (a) Departamento
i 1.4: M. imi fi *
Actividad antenimiento planta De Inf ‘ra.estructura;‘ Niiririisies Trabajo inforne: B o Induid.o' en el POA
fisica Edificio Terminal - Aerddromo Administrador de de Edificio reslizado 0 1 (i Manter y | Del Osvaldo 0
Osvaldo Virgil Aerédromos / Dir. Adm, = BED: Virgil
Aeroportuaria
Encargado (a) Departamento
Actividad 1.5: Limpieza de drea verde De Infraestructura / T Giricisss Info
Franja de Pista Aerédromo Expedicidn Administrador de P P 1 2 M Mantenimiento RD$500,000.00 0 0
= A verdes Realizada imagen.
14 de junio Aerddromos / Dir. Adm.
Aeroportuaria
Encargado (a) Departamento
Actividad 1.6: Limpieza de area verde De Infraestructura / iy ieas limpieza L
Franja de Pista Aerddromo Osvaldo Administrador de I'; i Rea::a da 1 2 s Mantenimiento RD$500,000.00 0 0
Virgil Aerédromos / Dir. Adm. EET,
Aeroportuaria
Encargado (a) Departamento
Actividad 1.7: Limpieza de drea verde De Infraestructura / {ineiezadrans timpiaza —
Franja de Pista Aerddromo Cueva de Administrador de r"“ iy ReaIF‘:za da 1 ¥ i ! Mantenimiento RD$250,000.00 00
las Maravillas Aerédromos / Dir. Adm., L
Aeroportuaria
Encargado (a) Departamento
17 De Infraestructura / .
B Limpi
:f::’_'::: ;ifta”:“r’;?;:f:;:::?: Administradar de "'"v::::m’ ;':;ﬁ';:; 1 1 ':'f‘""'e' Mantenimiento RD$250,000.00
Y " 2 Aerddromos / Dir, Adm. s g
Aeroportuaria
Encargado (a) Departamento
i " De Infraestructura / i
tividad 1.9: Sefializa H tal e Mantenimlento | Sefaliz
‘:’::sta Aerddromo Owa:jl::-n\.l'i 9'|':Z°ﬂ g Administrador de d: :eﬁaliucﬂin ::alli:::liin A 3 |:1:l'me, Mantenimiento RD$350,000.00 6o
it Aerddromos / Dir. Adm, RBEn:
Aeroportuaria
Encargado (a) Departamento
Actividad 1.10; Sefializacion De Infraestructura / =) Gt P —— ——
Horizontal Pista Aerddromo Administrador de A 1 1 ' iMantenimiento RO%$350,000.00 00
lizacid Real ) !
Expedicién 14 de junio Aerddromos / Dir. Adm. de sefiallrscidn eslizada Imagen
Aeroportuaria

NTO DE PLANIFICACION ¥
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Departamento
Aeroportuario

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

AGOSTO 2019

CRONOGRAMA GESTIGN OE RIESGO
INICIATIVA RESPONSABLE/ META (RESULTADO MEDIO DOE PRESUPUESTO
EJE ESTRATEGICO ACTIVIDAD PRODUCTOS INDICADOR LINEA BASE 27 3T 4-T Califlcacién del Riesgo Acciones de
VERIFICA i i i
(ESTRATEGIA DERIVADA) INVOLUCRADO ESPERADO) RIFICACION Eancepto Corta s 6 7 89 1011 12 Riesgo asociado (Desviaclones} | o . ... e it laacian del
EJE 2: DESARROLLO DE LA INFRAESTRUTURA | Gestién de supervisién |™1e%2 Iz‘ Re;'s'f)"es A]ctlwd;d 3.1‘: Supen;.s.:n ala Encalr)ga:it: (@) ?EPB""’";E"M Gestién de s'"f" "T;:E:I 5 . Informe, |c o cin DSt aglnns'00
AEROPORTUARIA de obras contratadas 8%33,0009% REGAIC GO g r'ucwra Supervislén UpSOVIZon ce Imagen. B i
contratadas Infraestructura Aeroportuarla Supervisor proyecto
Encargado (a) Departamento informe e
EJE 2: DESARROLLO DE LA INFRAESTRUTURA Actlvidad 3.1: Reparacién de verja De Infraestructura / Reparaclén de Trabajo imagen 3
0 1 Reparaciéi RD$750,000.00 00
AEROPORTUARIA Aerédromo Osvaldo Virgil Supervisor / Administrador / Verja realizado proyecto GG s
Dir. Adm. Aer. terminado
Gestion de proyectosde | Meta 3: Ejecutar Actividad 3.2/ Corit ién d Encargado (a) Departamento informe e
EJE 2: DESARROLLO DE LA INFRAESTRUTURA Infraestructura Internos | los proyectos de d: e id ‘d.' :’",s ":c'éz e verig De Infraestructura / Construccldn de Trabajo 0 1 imagen Cottrucadn RD$3,000,000.00 00
AEROPORTUARIA del Depar infraestructura ce sef“" adiinterior Jerocromo Supervisor / Administrador / Verja realizado proyecto Alilly
Aeroportuario internos del DA | -O"stan22 Dir. Adm. Aer. terminado
. Encargado (a) Departamento Informe e
£JE 2: DESARROLLO DE LA INFRAESTRUTURA otiitla 38 Cagetryceldnidpvena Delnfraestructura / | Construccionde | Trabajo imagen ’
de seguridad interior Aerédromo 4 o h - 0 1 Construccién RD$2,000,000.00 00
AEROPORTUARIA ‘ Supervisor / Administrador / Verja realizado proyecto
Osvaldo Virgit c L
Dir. Adm. Aer. terminado
| Certificacién o
Meta 4: Planlficar Actividad 4.1: ¢ tacié Departamento de Recursos | candiitacionss | Diploma de
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL y gestionar los | ctivicad 4.1: Capacitacion Humanos / Departamento de | Capacltaclén ko 0 2 participacién / |  Capacitacién RD$500,000.00
Internacicnal Reallzadas I .
recursos Infraestructura Listado de
Fortalec dela | necesariosparala Asistencia
Gestién Humana correcta Certificacién o
implementacién Departamento de Recursos T — Diplomade
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL de los procesos del |Actividad 4.2: Capacitacién Nacional |Humanos / Departamentode | Capacltacién :eallza i 0 4 participaclén / Capacitacién RD$400,000.00
drea. Infraestructura Listado de
Asistencia
Actividad 5.1: Realizar una revisién
lmelrrn alﬁe ":leefalsf'mes‘m'a - Encargado (a) Departament Regsidgdelos Saptidedide Informes, actas | Reallzacién de
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL (onlReeng ceCosensusy . gado (a) Departamento | o o o cocdeta | revislones 0 4 d o g€ N/A
respectivas areas, y reportar cualquier De infraestructura der revision r
. - Unldad reallzadas
novedad de incumplimiento a los
mismos.
Actividad 5.2: Realizar reuniones
bimestrales con el personal bajo su
Meta S: Velar por |dependencia, para intercamblar ideas Reuniones R s Actas de
Implementar los el cumplimiento  |34e mejora en los procesos, obtener  |Encargado {a) Departamento | Anélisls Mejora reuniones, Reunidn del
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL : 4 isi 0 6 y N/A
HE8:ROB MIERTOS £e controles necesarios de laspoliticas, |sys puntos de vista, observaciones, De Infraestructura Continua de :Z::(;::l:ss listas de personal /
para cumplircon los normasy recomendaciones, asi como socializar Procesos participantes
procesos y procedimlentos |55 compromisos de gestién de la
procedimlentos que forman parte |instituclén de forma agil y dindmica.
establecidos. delSistemade
Control Interno  |Actlvidad 5.3: Analizarconjuntamente
las incidencias que en materia de Actas de
prevencion de riesgos hayan sucedido Encargado (a} Departamento Reunlones Cantidad de retnlones Reunién del
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL en sus 4reas, con la finalidad de ) B Analisls Gestién revisiones 0 6 3 it N/A
X \ De Infraestructura . . listas de personal
planificar medidas preventivas a las de Riesgo realizadas B
\ | participantes
mismas. |
i
Actividad 5.4: Elaborar un pian de |
gestion de riesgo de los procesos de | Cantldad de . o
2 Matrlz VA Elab 01 Elab On de
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL su area. Dicho plan deberd [Encaregdo 5y Depaitamenta ate VAR revisiones 0 1 Eoprecion detl| MEleradon N/A 00
s T De Infraestructura elaborada § Matriz VAR Matriz VAR
contemplar la identificacién, realizadas
valoracién y mitigacién del rlesgo. |
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Deparloments
Aetoporiuaric

DEPARTAMENTD AERCFOSTUARIY
FLAN OPERATIVD ANUAL 2020
DERARTAMENTO DE FLANIFICACIN ¥ DESARSOLLD

UNIDAD ORGANIZATIVA: |DEPARTAMENTO FINANCIERD

OBJETIVO GENERAL: El Plan Op

Anual del Depar Financiero abarca las acciones y promisos anuales prog fos por tri , en el mismo se engloba la totalidad de los proyectos y metas a Elaborar, actuando con eficiencia y eficacia para lograr el cumplimiento de las metas asigs con el g

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Manejo Contable.

Administracion y Control del Presupuesto.

Tesoreria.

Coordinacidn Financiera.

Desarrolio Organizacional y del Recurso Humano.

Implementacidn de Controles.

INICIATIVA (ESTRATEGIA DERIVADA):

Cumplir con las politicas, normas, ¥ dimi NECESArios para g izar la exactitud y enlac v registro de las operaciones financieras, presupuestales y de consecucion de metas de la entidad.

Suministrar informacién que ayude a la toma de decisiones, a promover la eficiencia y eficacia del control de gestian, a la mlua;ién de-las actividades

I i de sus operach 3 que dicha ilizacion se realice con d « k ¥ justificati iginales, y b d la debida observancia de las leyes, normas y reglamentos aplicables.
Preparar los inf de la efs ién p ia para las dependencias internas y v a la vez atender y asesorar los requerimientos de las autoridades institucionales para utilizar los recursos de una forma eficiente y eficaz.
de manera efici las jes de custodia, control, manejo y desembolso de fondos, valores y documentos negociables que se i en el Dep p

Eficientizar la politica financiera de pagos, contrel de los procesos o y el pago de imp

| Fortalecimiento de la Gestidn Humana.

Implementar los controles necesarios para cumplir con los procesos y procedimientos establecidos.
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Depatameanio
Aeroportuario

DEPARTAMENTO AERDPORTLUSIO
FLAN DPERNTIVD ANUAL 03

DEFARTAMIENTD DE PLAMIFICACKN ¥ DR SARROLLD

CRONOGRAMA GESTION DE RIESGO
RESPONSABLE/ MEDIO DE PRESUPLIESTO :
EJE ESTRATEGICO INICIATIVA (ESTRATEGIA DERIVADA) META ACTIVIDAD PRODUCTOS INDICADOR LINEA BASE  TA (RESULTADO ESPERAL , 3T Calificacidn del Rlesgo Acclones de
INVOLUCRADOD VERIFICACION Rigsgo asoclado (Desviaciones) Mitigacicn del
Concepto Costo 8 Probabllidad Impacto Ri
’ 1 iesgEo
| |
| | Encargadola) de |
| Sy . Divisién Contabil /Do de Para i =
£JE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Actividad 1.1 Flabosil Ekailos Contadores/ | Estados Financleros | Estados 12 12 ocumentode | Estados N/A |
Financieros Mensuales | Estado Financiera Financieros
Auxlliares de | mensuales Financieros |
Contabilidad : i
..... === == I i — - m—— — =
| Relacion de
| |Actividad 1.2: Elaborar la Entrada de Auxiliar de Relacidn de ‘
s T |
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL bt Contabllidad Entradas de diario fer:::::s S/R S/R Entrada de Diarie | Eir2dade Diario :. NfA
|
| | 4 | |
= - - - ' o 1 i T
| Contador/ Auxiliar de | | |
i i ; contabilidad/ Solicitudes de "’
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL {Actividad 1.3: Elaborar fos soficitudes de | ¢ ootoraide | Salicitud de cheques | Cheques /R /R | Fortdnlio Sokdiudesde | N/A
\cheques R % | Solicitud de Cheque Cheques |
Cumplir con las politicas, normas, sistemasy | Meta 1: Ejecutar todos los | Divisién de realizadas |
para g la I [\ 1l Contabilidad |
— ¥ enla ¥ liendo las politicas y | | - ]
E registro de las operaciones financieras, ! normas establecidas de |
presupuestales y de consecucion de metas de | acuerdo a las normativas Contadar/ :
| la entidad, li R < | 5 . 2 Matriz o relacién de
” | | 1.4: las Enc: ajde | T de | Ti ia | Transferencias de |
B3 PORTALECIMIENTO INATTVEIGHAL |transferencias efectivo Divisién de Efectiv Realizadas S 5 B ‘;::f_l:e:f:"“ Efectiva A
Contabilidad | adas
|
|- - - — 4 — — + ¥ | S — — e e — -
| | | |
| Contador/ | e |
| i - s | Conciliacion Documento de )
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Actividad 1.5: Elaborar las conclliaciones | - Encargadofalde | oy iy ancaria | Bancarla 12 12 | conciliacin Conciackin /A
bancarias Division de | figallsada o Bancaria
Contabilidad L ncari ‘
Contador/ \ \
2 | Actividad 1.6: Registro de ndmina Encargadofa) de | Nomina . 3
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL | i sl Divisién de | Registro de Ndmina Reglstrada 7 77 Ndmina Ndmina NfA
1 Contabilidad | |
= = : -+ ! ! !
cantasr Balanza de I
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL [Aetac 2 1 Clabotac e Raterece Encangaciois) e Balntohdy comprobacién 12 12 PockmemoBaama | Halris de N/A
obacion o ;. ian P ian
Comprob Division de Comprobacién i de C G
Contabliidad |
== | | | | L
= 1 T === —r— = — —
Contador/ | | |
| |
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL ! Meta2: eubm; :as Actividad 2.2: Elaborar Mayor General E”‘D‘::*I‘;::':l“ | Mayor General Ma'g "GZ::‘:" 12 12 -Dw'gz::;"""““' |Mayor General | N/A
| N actividades contables y
- | Sn::n:strrar [nfurr:a:lﬁn e '::mie Bl to;nu l evaluar las {ones CDnt.abuluda.d { { - )
| eficacia del cantrol de gestion a la evaluacidn Sahtieras con sl Contador/ Auxllar de | | |
| de las actividades. ofrecer una Informacién | Actividad 2.3: Estado Financiero Anual: contabilidad/ de Estados PR
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL | ' | eficiente paralatoma de |3 syma de todos los Estados Encargado(a)de | EstadoFinanciero | Financieros 1 1 Em‘;’:"f_mmm 'F‘S‘:n‘:_:‘em ‘ NfA
E | | decision. |Financieros mensuales acumulado Division de Anual Realizados L
== | g = | = — |
T |
Contador/ Auiliar de |
; Elladt | o e Documentos | Dotimentoy Informacidn
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Actividad 2.4: Informacian Financlera Encargadola) de evaluaciones ieatisadon 72 71 financieros | Financiera | NfA
Divisién de | financiera | evaluados 14 |
| Contabilidad ' |
. = . ; - ! | = N s s e
! | |
[ |
| ; Contador/Encargado i Estados de
16 3: FORTALECIMIENTG INSTITUCIONAL {acthiidsd 3.1;. Elabbidrestacad de {ede Divion o | Estado de Resoitdo | Rasultadas - o | Estadosde  |Estados de ik
| |resultados | 4 | Resultados Resultados
Contabilidad ! Realizados | | |
| | | |
Contador/ Batance E
£IE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL ':::‘::‘I"’ 327 Elabgrar el hakihce E“g;ﬂ',“:m"“[::de Balance general General 12 12 Balance General |Balance General N/A
Contabilidad Realizado | | .
| | _ | | |
| | Meta 3: Asegurar la calidad = | | | = - | =
izacidn d , culdando que |
[ :u::;:rl?:dr:::::iaﬁ; con | delos y ansparencia de Conatr/ | Emisién de | '
| 2 los estados financlaros | Actividad 3.3: Elaborar la relacién de Encaigadofa) de | Relacién de : Relacion de | Rulacion de
: | L] 12
EIE 3 FORTALECRIENTI INSTITUCIONAL | dn:vmen;osﬂ::mzrol:a;::?::]rnm:atm; | como el cumplimiento de | proveedores Divisidn de | proveedores Relaue:o:l:! 2 Proveedores |Proveedores NA
- | las leyes, normas y Contabilidad F
- ) Ias leyes, normas y reglamentos aplicables. reglamentos aplicables. e I —— i = ] l | == =
z : Contador/ -
|Actividad 3.4: Elaborar los inventarios Emision de |
| idn de acti |
EJE 3: FORTALECIMIENTD INSTITUCIONAL ara determinar Ja relacion de activos E“‘;_;“:;:{::"e R"“'é"ﬁ]:: Vo5 | Relacion de 12 12 | Inventarios | Inventarios N/A
Contabilldad | Activos Fijos |
|
i K Encargado(a) Seccién |
Actividad 3.5: Trabajo de Supervisién y i :acti\nus Fios Lavntarimn i Inventario de it
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Toma de Inventario Fisico: Se realizan 2 4 Activos 2 2 % Vidticos RD$  98,000.00 5 50,00
ncargadola) Divisian Infarmacidn Inventario
Semestralmente segin Digecog. Realizado

de Contabilidad
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Departamento

Asroportuario

CRONOGRAMA = GESTION DE RIESGO

PRESUPUESTO

e e . RESPONSABLE/ : Lo gious - MEDIO DE Calificatisn del Riesgo Aeclones de
i ADO ESPERAL B crbith
EJE ESTRATEGICO INICIATIVA (ESTRATEGIA DERIVADA) ACTIVIDAD INVOLUCRADO PRODUCTOS INDICADOR LINEA BASE  (TA (RESULTADO VERIFICACION HlsEan axpana {Dusiiatlone : Mitigacidn del
Concepto Costo Probabilidad | Impacto Riesgo

Encargado{a)

EJE 1: GESTIDN OPERACIONAL EFICIENTE Depar | P Prz:r;:::‘ 12 12 Proyecciones Planificacion | N/A
| Financiero | | |
Meta 4: Asegurar de | | |
manera eficaz y eficiente | — | 1 1 + — . T . —
las actividades | | | |
lzar de manera las
de custodia, control, manejo y desembolso de rzl::l.;ru::::r:‘z:‘rl:r:l; | hctiviiiag d 2+ Sailcitod de Transre < Enc dofa) | de I |
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE | fondos, valores y documentos negociables que | ot ) ede |Activided 4.2: Solicitud de Transferencla |\ et | efectivoparagastos | Solicitudes 52 52 solicitudes | Solicitudes | N/A
5 fondos, y documentos | Semanal a la Tesoreria Nacional % | |
58 en el Dep Financiero operativos
e i negociables que se
| i administran en el i |
E— Departamento I T — - T = —
Aeroportuario, [
Actividad 4.3: Informes de | Disponibilidad Dlaria  Cantidad de
EIE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE Ti 260 260 Inform Informes | N/A
| Disponibilidad Diaria y Cuadres de Caja Enc Tesprerln | Real Informes " 4 sk | /
1
[ |
o TR Enc doj del Informes de
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE :J\EII\!_WN s D elGesin Departamento | gastocorrientey  disminucidn del % 5% Infarme | NfA | N/A
| Corriente y Operativo del DA en un 5% i | | |
| Financiero | operativo E3sto |
Eficientizar la politica financiera de pagos, Meta 5: 4o tizar lng | |
controles de procesos | |
control de los procesos contables y el pago de t - T T — T T
skt contables y el pago de |
P ' impuestos. | |
| - Encargado{a) |
EIE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE Acttvidad 531 ifarmes bianderoaale | o Sehn | Iifbeacon Informes 12 4 informe Informes N/A
| | MAE y |a Comisidn Aeroportuaria : ¥ Financiera [
| | Financiero
| | _ -
Actividad 6.1: Realizar una revision [
| |interna de manera trimestral a los - |
|controles establecidos en sus Ericsegadota) | FEVISION D LOS Canl.ud.ad s Informes, actas de | A
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL ) v Departamento | PROCESDS DE LA Revisiones o 4 5 | Material gastable | N/A
\respectivas dreas, y reportar cualguier reunicnes |
L Financiero UNIDAD realizadas |
| novedad de incumplimiento a los |
| | mismaos. ——— | o =_|
[
Actividad 6.2 Realizar reuniones
| bimestrales con el personal bajo su |
;E oatic] Ipara ol ideas Enc REUNIONES ANAUISIS | Cantidad de Actas de reuniones,
£JE 3; FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Meta 6 Velarporel | iore € (03 procesos, OMENETSUS | pepartamento | MEJORA CONTINUA | reuniones [ 6 listas de Material gastable N/A
: por e | puntos de vista, observaciones, : - e
de I o g Financiero DE PROCESOS realizadas participantes
1 foe 1 os para las asl como socializar
cumplir con los procesos y procedimientos pnlhl:aq,innrma: ¥ los FW“_PFDI'MSO& de gestidn de la
establecidos procedimientos que institucidn de forma 3gil y dindmica.
‘ forman parte del Sistema B | | |
de Control Interno | Actividad 6.3: Realizar conjuntamente | .
las Incidencias que en materia de 3
Encargado(a) cantidad de Actas de reuniones,
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL prevencidn de riesgos havin suciid Departamionto, | |TEUN ONES ANALStS | reuniones [ | 3 Jistas de Material gastable NfA 16.66 16.66 16.66 16.66
en sus dreas, con la finalidad de GESTION DE RIESGD i
i o : Financlero realizadas participantes
planificar medidas preventivas a las |
mismas. | _ | —
Actividad 6.4: Realizar un plan de MATRIZ VAR Mairii de i | | |
Eestion de riesgo de los procesos de su Encargado(a) ELABORADA DEL gestion de | Elaboracion de |
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL drea. Dicho plan deberd c la DEPARTAMENTO DE ke o 1 | Matriz VAR Material gastable N/A |
6n, y mitigaci Financiero PLANIFICACION ¥ Rl | '
del riesgo. DESARROLLO | |

RDS  94,000.00

CLABORADOD [ & REVISALDY HOR: APROBADO POR:
A 4 1/
19K ==L, LA/ ]
V]| L ey ——— . IV
DEPARTAMENTO DE PLANIF. oY L5 g DIRECTOR EIFCUTIVO

ENCAC A0 (A ARTANENTO FINANCT RO

q “;:,'L.‘.‘_nil!".'l B
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2020
N

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO
Departamento

Aeroportuario

! UNIDAD ORGANIZATIVA: ]DEPJ\RTJ«MENTD DE COMUNICACIONES
I

*
| OBIETIVO GENERAL: |Dentro del Plan Operativo del Departamento de Comunicaciones se plasman de manera didfana las actividades a realizar prog ias por mes y tri para cumplir con las metas y objs indivi dentro del presuf

liente de las acti

proyectos y planes que desarrolla la institucidn.

1 |Estahleoer las estrategias de difusion hacia el ci

2 !Asesorar a |a maxima .nur:orlda;i en materia de rendicidn de cuentas y de gestion institucional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

3 |F la tr ia y confi institucional ante los funcionarios de la entidad y de las demds instituciones que convergen en el sector aeroportuario dominicano.

4 |Implementacion de Controles. |

. IPresenciu del Departamento Aeroportuario en los medios de comunicacién. |

2 |Fortalecimiento de los canales de comunicacidn interna y externa de la Institucidn.

S " = + x =
3 |Responsabilidad Social e Institucional del Departamento Aeroportuario.
INICIATIVA (ESTRATEGIA DERIVADA): T Foe— —

4 | Rendicion de cuentas y gestion del Departamento Aeroportuario

5 ianllecimienm de la Gestion Humana.

e e
B | Implementar los controles necesarios para cumplir con los procesas y procedimientos establecidos,

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO PAG. 1DE3



\ DEPARTAMENTO AEROPORTUARID AGOSTO 4019
¢

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020
N/

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO
Departamento

Aeroportuario

PRESUPUESTO CRONOGRAMA GESTION DE RIESGO
EJE ESTRATEGICO INIGIRTIVA (E5 TRATEGIA META ACTIVIDAD CRROAERS PRODUCTOS | INDICADOR  UNEaBase = META(RESULTADO | o e veriicacion 2T 3T : Calificacion delRIese0. /4o ie mitigacion del
DERIVADA) INVOLUCRADO ESPERADD) Riesgo asociado (Desviaclones) o
Concepto Costo Probabilidad Impacto Riesgo
' . ' Cobertura | ' I
Actividad 1.1: Suministro de materiales —— ' "":"m’ notes |
| |
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE e informaciones a los distintos medios c? &2 issaeed Publicidad Contratos Eventuales Eventuales Contratos & prgnsa, RD$7,000,000.00 [l
e Prensa/Direccion Juridica | | entrevistas,
para su publicacidn. "
reportajes
L | _ especiales. |
N e w == = |
Presencia del M::::i'; r::::::; ¥ Enc. Departamento de Porcentaje de
D Actividad 1.2: Redaccidn de notas de Comunicaciones notas de 15 Notas de
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE Y infe i B z Not. Pi 30 Not /&
Aeroportuario en los TR , |prensa institucionales. Encargado de Prensa y otas de Prensa prensas prensa otas de prensa Nota de prensa / N/A
medios de J6n. i Periodista | realizadas |
sector aeroportuario | |
3= 1 S {N— S — . f——————t— R - o R R e Nl R 000 R — 4 - —
| | |
Actividad 1.3: Envic de notas de prensa Enc. Departamento de Porcentaje de | |
ST todist. it |
EIE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE II?SKItII{CIDni]eS a_perm istas, para Comunicaciones, Notas de Prensa notas de 15 Notas de | 30 Notas de prensa Notas de prensa digitales /A N/ |
difusion en los diferentes periddicos Encargado de Prensa y prensas | prensa | |
fisicos y digitales de circulacién nacional, Periodista realizadas
Actividad 2.1: Recopilaci ici —
li a:a:al sector M':;:;I::::Uno::::: Sitibesls Fortemaigde 20 Staile 260 Sintesis periodistica
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE B : ¥ Periodista periodistica sintesis periodistica z £ Copia de noticia NfA NSA
informaciones en general de los e reatiamtiis Y impresa
periédicos fisicos de circulacion nacional. Lk i |
Actividad 2.2: Recopilacidn de noticias
ligadas al sector Aeroportuario y otras Sintesis Porcentaje de 260 Sintesis | 260 Sintesis periodistica
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE informaciones en general de los Augiliar de Comunicacion periodistica sintesis periodistica n‘ e.s p_ : Noticia digital N/A NfA
S i S 1 4 2o i digital diaria.
periddicos digitales de circulacidn digital realizadas digital diaria
nacional,
] |Actividad 2.3: Captura de imagenesen | T g i ] = 1
las diferentes actividades y eventos Capturas Cantidad de
EIE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE institucionales realizadas. Fotdgrafo e fotograf 25 M | 300 Fotografias Anuales Fotografias N/A NfA
! realizadas
- g : — ! == — RS == = —
Actividad 2.4: Realizacidn de videos en Cantidad de 2 Videos
EIE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE las difi actividades y ki C i Audiovisuals videos ! 24 Videos Anuales Videos realizados N/A N/A
f s % Mensuales
: | institucionales. realizados
|
i, | T L 8 1 L B N I . e =S e I
: Actividad 2.5: Realizacidn de artes | T
|graficos de actividades, eventos, dias
?eriadns vy otras informaciones - ) Cantidad de Formulario de Solicitud de
EIE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE 5 At Diseflador Gréfico Disefio Grifico < 30 Artes 50 Artes Disefio grafico, Disefios NfA NfA
institucionales, para la publicacién en Artes realizados r4fi lizad
|los diferentes medios de comunicacién | prafitasron o | |
. E Meta 2: Comunicar |nterna y externa. : S | ! . B | - _ | :
Fortalecimientodelos  toda informacién mp . Publicaci | [ [
canales de comunicacidn ligada al sector :ig:::::t':;:f?;::cé::c:::?;:‘ Publicaciones Cantidad de | Publicaciones en las Redes
E 1: GESTI PERACIONAL EFICIENTI 5 T 4 | e ! . | s i N/A |
EJE 1: GESTION OPERACH L EFICIENTE interna y externa de la 2€roportuario POr | eyentos y actividades institucionales en Analista de Redes Sociales #e alpiiie | puth_ac::nes |60 publicaciones| 80 publicaciones priEred / NfA
Institucién. las diferentes vias de |5 rod social "Facebook”. [| eSOy |
= comunicacién | = = I |
|
R 7 " t
:iz‘;‘:::‘i:l:gr:::sc:?::t:z: I::’ Publicaciones Cantdad de
i P 10NA| Ll s i i icaci | i H icaci A |
EIE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE eventos y actividades institucionales en Analista de Redes Sociales T publlcf'icmnes 60 publicaciones 80 publicaciones Captura de pantalla N/ NfA
L realizadas | |
la red social "Twitter". |
=S : . ] | . _ I |- | — i
|
‘:i:::::"i:ll:;:;‘i?::t:::::i: T:: ; Publicaciones Centiducize | I
: . acic i o | z N
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE e N R ST TR Analista de Redes Sociales de audiovisualas puhllc_amoru!s 60 publicaciones, B0 publicaciones Captura de pantalla /A N/A | |
g " realizadas
la red social "Instagram”.
1 =
Actividad 2.9: Publicacitn de videos a 2
cerca de |os eventos y actividades Publicaciones Shndican de
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE T Analista de Redes Sociales publicaciones |12 publicaciones, 24 publicaciones Captura de pantalla NfA NfA
institucionales en nuestro canal de de audiovisuales : |
It " realizadas |
YouTube". | |
i (e 's-t;- Periodista /Auxiliar de [ - T [ “m B W . T B = T ]
|Actividad 2.10: Suministro y Sl imentacién y
= 3 Comunicaciones Portal H 3 | Captura de pantalla / Pagina " ¢ o]
EJE 1; GESTION OPERACIONAL EFICIENTE .fncluallza:lﬁn de informaciones /Disefiador Grafico Institucional Pagina web F Web A N/A 5 3| 8. 3 3 83 833
|institucionales. del portal
S Actividad 2.11: Publicacién de i =F= B — S +
informacianes referentes al sector Cantidad de |
- Informa i i
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE Aeroportuario y actividades Auxiliar de Comunicacign | MTOrMACIONes | aciones |12 publicaciones. 12 publicaciones | '™@E€N de lo publicado en el N/ N/A : 83 B3 83 83
S impresas : mural institucional
institucionales en el mural de la realizadas
|institucidn,
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DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO

Departamento
Aeroportuario

; "~ GESTION DERIESGO
Calificacion del Riesgo

Probabilidad

CRONOGRAMA
27 3T

PRESUPUESTO
RESPONSABLE/

INVOLUCRADO

META (RESULTADO
ESPERADO)

INICIATIVA [ESTRATEGIA

Acclones de Mitigacion del
Impacto Riesgo

EJE ESTRATEGICO ACTIVIDAD PRODUCTOS INDICADOR LINEA BASE MEDIO DE VERIFICACION - %
Riesgo asociado (Desviaciones)

DERIVADA]

Concepto Costo

) - Impresién de | Impresién de | || . |
Director Ejecutivo, banderines, | banderines, | |
|Actividad 3.1: Celebracién del Dia del Encargado Dep. de contratacidn de | Actividad : St ;’e I | | |
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Dominicano en el Exterior en el Comunicaciones, modelos, realizada 1 Celebracion 1 Celebracidn Imagen de la Actividad i RD$150,000.00 | |
| Aeropuerto Internacional las Américas. Periodista y Auxiliar de conjunto . il
Comunicaciones miisicos tipicos, onluntyInoaice:
bridi i tipicos, brindis.
Meta 3: Realizar los | e e t n —"—|7 T — 4 | —— -
Director Ejecutivo, |
Responsabilidad Saclale | "VONtO3 pultadas Estitvadlo bl Dop: 6 Contratacién '
Institucional del by Actividad 3.2: Celebracidn 41 c 2 de Actividad autobus, Ofrenda
EIE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL i i llidad  |aniversario Departamento : st Aniversario del 3 1 Celebracién 1 Celebracion Imagen de la Actividad | Floral, misaenla = RD$250,000.00
‘partamento | del | Periodista, Auxiliar de | realizada
Aeroportuario. soclai de Aeroportuario. CamAaiiheE | Catedral,
Departamento v ¥ | impresiones.
Aeroportuario Disefiador Grfico i I ==
|
Director Ejecutivo, |
Encargado Dep. de |
| Actividad 3.3: Celebracidn del Mes de la Comunicaciones, Actividad Arreglo floral y
EIE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL ! renda Floral | 1 Ofrenda Flo mage vidad RD$50,000.00
| Patria Periodista, Auxiliar de Arreglo fiorl realizada A 0H . Fors rehrda £faral J e daAcy transporte.,
Comunicaciones y
Disefiadar Grafico
Meta 4: Elaborar Director Ejecutiva, Disefio
6n de tasy inf de rendicion ; Encargado, Periodista, 12 . 3
EIE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL | gestion del Departamento | de cuentas y gestign *c102d 41: Elaboracién de Informe Auxiliar de Actividad | linformede | oo o Gectian | Informe de Gestion reallzado | SOB/MEESNYE | pogy 106,000.00
de Gestion 2019, S realizada Gestidn impresion de
Aeroportuario del periodo en Comunicaciones y informe
vigencia Disefiador Grafico :
Encargado del Dep. de
Comunicaciones,
|Actividad 5.1: Capacitacién al personal Periodista, Auxiliar de Capacitaciones Certificados y/o Diplomas o pulig
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIO i i 2 Capacitaciones RD575,000.00
AL \del Departamento de Comunicaciones Comunicaciones y Capatitaciones recibidas 9 Listado de Participacidn P $
Meta 5: Planificar y Disefiador Grafico / Dep.
de Recursos Humanos
gestionar los _ . S || B
It L= ) ul Fortalecimiento de la TeCursos Necesarios |
 F 2o 2 Enc. del Departamento de |
Gestidn Humana, para la correcta | Actividad 5.2: Adquisiciones de equipos c i ¥ o = icicién d
EIE 3: FEORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL R do linfarmaticos para el dres de omunic Dep. TIC o |  Equipos o 3 Requerimiento de la compra AdqwﬁF n de RD$150,000.00
i / Div. Compras y Laptops adquiridos del equipo equipos
| los procesos del drea. Comunicaciones. e |
= | ! | B ra u|
Enc. del Departamento de | | | |
EIE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 'Mi\fldaili 5.3: Adecuacién del espacio Cl:lrn|.|l1i_cat:||'.~nes.|f Dir. Estaclones Esm_cgn 0 1 Imagen de la estaciones N/A | N/A 100 | |
|de estaciones modulares de trabajo. | Técnica/Dep. de Modulares |  adguirido | modulares | |
Infraestructura | | | | = |
Actividad 6.1: Realizar una revision de |
| manera trimestral a los controles Encargado de Revisidn de los Cantidad de | | |
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL establecides en sus respectivas dreas, y Departamento de Procesos de la : revisiones 0 | L] Informes, actas de reuniones | Material gastable N/A 25 | |
repartar cualquier novedad de Comunicaciones Unidad realizadas |
incumplimiento a los mismos. I | |
= = | | |
| |
\Actividad 6.2: Realizar reuniones |
|bimestrales con el personal bajo su | |
|dependencia, para intercambiar ideas Reuniones : |
Encargado de Cantidad de |
roce! Al " £ e L 2 = |
EIE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL |de mejora en los procesos, obtener sus Seoaiaatie e Andlisis Mejora |~ L o 6 ctas de reuniones, listasde | |\ N/A 16,7 16.7 16.7 16.7 16.7 | |
Meta 6: Velar por el |puntos de vista, observaciones, Ty Continua de v participantes
[t | T ; 3 it Comunicaciones realizadas |
los cump delas rec asi como socializar Procesos
|necesarios para cumplir con | politicas, normas y ;Ins compromisos de gestion de la |
los p v procedimientos que de forma 3gil y dindmica. ' |
p formanpartedel |~ T | S | [ S = = | = !
i de Control | Actividad 6.3: Analizar conjuntamente | | i
Interno. las incidencias que en materia de I | |
| prevencién de riesgos hayan sucedido Encargado de Reuniones cantidad de A i Jist | : | |
£JE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL |en sus areas, con la finalidad de Departamentode | Andlisls Gestién | reuniones 0 | 5 il d’p':r':lzlz::‘! e 98 Material gastable N/A 167 N 16.7 S 167 [ 1.7 M 16.7 | |
planificar medidas preventivas a las Comunicaciones deRlesgp | realizadas | |
| mismas. I i | I
[ = I : — | S _ ___i_.. . = I E— e
| Actividad 6.4: Elaborar un plan de | " | | | |
v : | Matriz de
gestion de riesgo de los procesos de su Encargado de Matriz VAR | estitn de |
EJE 3: FORTALECIMIENTC INSTITUCIONAL drea. Dicho plan deberd lar la Depar de elabhotada | e [1] 1 Elaboracién de Matriz VAR | Material gastable N/A |
identificacidn, valoracion y mitigacién Comunicaciones

riesgos | | | I
elaborada | | | |
|
|

del riesgo.

Total: RDS9,425,000.00

ELABORADO POR: APROBADO POR:

LA
. DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES

LIC. FRANCISCO MEDRANO

Al
®  DEPARTAMENTODE
COMUMNICACIONES

‘ %V?DDOM
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DEFARTAMENTO AEROPORTUARID
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

AGOSTO 2019

UNIDAD ORGANIZATIVA: |DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

OBIETIVO GENERAL: £l Plan Operativa del Departamento de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion tiene como eje

izacion de la pl

logica del Depar

iendo los

principales y ac

to Aeroportuario. E

| el mejor

a realizar planificadas de manera trimestral.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS:

iones vitales de la Institucion.

Establecer normativas en los procesos donde interviene la Tecnologia dentro de la institucidn.

Fomentar los Procesos de Mejoras y Modernizacidn de los servicios Tecnoldgicos de la institucidn,

| Shn el 1

INICIATIVA (ESTRATEGIA DERIVADA):

Fortalecimi dela i6n Humana

Automatizacion de los procesos del Departamento Aeroportuario

Impl tacién del imi pr ivo y correctivo de la Infrapstructura de TIC

T hilacid

Implementar los controles necesarios para cumplir con los p y proced ido:




DEPARTAMENTO AEROPORTUARID
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO

AGOSTO 2019

3

Depurlqmengo
Aeroportuario

RA #) A il DAD PROD O DICADOR DIO D R D
RIVADA 0 RADD DO
Actividad 1.1: Informe sobre
incremento de usuari tilicen Encargad iniacmig ag Inf Infor ecesidad
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL R CS Lstains qrel Hepthang necesidad de orme 1 informe de solicitud ORI e eaie N/A 00
aplicativos de Microsoft y necesidad de | Departamento TIC Realizado licencias
i licenclamiento
licenciamiento.
Encargaddo Solicitud de Solicitud de
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Actlindsd 1.2 allcittid g licenclas Departamenta. | o otade Compra 1 Solicitud de compras Licencias Microsoft | RDS  300,000.00 [ELls
requeridas, TIC/Division de %
licencias realizada
Compras
Inshafaclon de Instalacion Licencias
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Actividad 1.3: Instalacién de licencias Soportes Técnicos Licencias licencias 1 Software Instalados M: i B N/A 0 0
adquiridas il
Actividad 1.4: Informe de necesidad de ot Informe de P informe necesidad
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL licenciamiento aplicaciones terceras, "ga necesidad de 1 Informe de solicitud MEGEINE fiethelda) N/A 00
5 Depar Tic| e Realizado licencias
servicios de hosting y plataformas. lic
Encargado -
e Solicitud de Solicitud de
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Actwided 1.5 Solicitic de Hoendias Degartaments’ || e e Compra 1 Solicitud de compras Ligandtas RDS$  280,000.00 [ELL:
requeridas TIC/Division de
licencias realizada
Compras
Instalacion de Instalacién Li i
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Actividad 1.6: Instalacion de licencias | Soportes Técnicas|  Licencias licencias 1 Software Instalados ns BT" Ll N/A 0 50
adquiridas ERERDs
Encargado
. o Capacitacién
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Actividad 1.7: Sclicitud de capacitacién | Departamento | Capacitacitn | 0 "0 2 Certificado y/o Diploma Capacitacién Personal | RD$  150,000.00 L
de persanal TIC TIC/Soportes Personal TIC
Proceso
Técnicos
— Encargado TR
Actividad 1.8: Adquisicién Personal Desar dor de | Ad ion de Adquisicion de
: FORTALECIMIENT L
EJE3 O INSTITUCIONA Desirrolidor de Sofaars, D?r;::;;a;'n:;to Software Firsinal 1 Solicitud de compras Perstal RDS  720,000.00 [l
Encargado Aplicacién
Actividad 1.9: Adquisicion de Depar ldgica para Equipos Adaquisicién de
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL plataforma tecnolégica para el manejo | TIC/ Divisién de | la administracién | Adquiridos y/o 1 Requerimiento de la compra. F‘:”t‘ f‘m f RDS  250,000.00
del Intranet Institucional, compray del la intranet Solicitados HAoNg
contrataciones institucional
L
: Meta 1: Planificar [Activilad 1.10: Informe sobre adiciones |, uygor de Mejora Intranet Informe
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL ¥ : los |compler fas para intranet Redes tnstitusional Realizado 1 Informe de Mejora del Intranet Informe de Mejoras N/A 0
TECUrS0S institucional.
For imi dela ios para la
implementacion |, ;idad 1 11: Informe culminacion Encargado
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL delos procesos |, 1o mentacidn de cambios y Jepartamento | Mejoraintranet/| - Informe 1 Informe de Mejora del Intranet Inforine de N/A 0
del drea TIC/Administrador|  Institucional realizado Cumplimiento
socializacion.
de Redes
Mejora
” Actividad 1.12: Solicitud de teléfonos IP Encargado C icacion Equi Actualizacién
EIE3: FORTALECIMIENTO INSTHUCIONAL POE sede DA. Departamento TIC Interna Solicitados 20 Requerimicnto de s compra. Telefonia IP DA RO3. 32000000 ’ i
Institucional
Mejora
: Actividad 1.13: Instalacion teléfonos IP Encargado Comunicacién Equipos Actualizacion
EE 3 FORTALECIMIENTO IS TITUCIONAL POE Departamento TIC Interna Instalados 0 Equlpos /Teldfono 1k POE Telefonia IP DA N/a 23
Institucional
2 ) . Compra de cableado,
7 Actividad 1.14: Solicitud materiales Administrador de | Materiales Uso Solicitud 4
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL it sestrusturadired: Redes Depto. TIC vasileads 1 Requerimiento de la compra. ;::Z?I::; Tttri; RDS  120,000.00
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DEPARTAMENTO AEROFORTUARIO
PLAN OPERATIVD ANUAL 2020
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO

LINEA BASE

META (RESULTADO

ESPERADO)

MEDIO DE VERIFICACION

PRESUPUESTOD

Concepto

Costo

~ CRONOGRAMA
1T 2-T 3T 4T ; = s
2 3 4_ 5 Riesgo asocia .c_r {Desviaciones)

6 7 8 9 101112

GESTION DE RIESGO

AGOSTO 2018

Calificacion del Riesgo
Fropamnog
]

Acciones

Actividad 1.15: Adquisicion de discos £ d Adauisicién d Solicitud de Actualizacion Sistema
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL para plataforma de resguardo de datos ACBIEALD, s £ Compra 1 5 Requerimiento de la compra. de Salvaguardado de | RD$  100,000.00
Departamento TIC Discos
DA, Realizada Datos
Actividad 1.16: Solicitud Encargado i ] Mantenimiento UPS
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 3 Baterias U RD: 200,000.00
Mantenimiento baterias UPS sede. Departamento TIC| Baterias de UPS Realizado 1 Sterias Lps DA $
r Informe de Plataforma
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Actiidad 3,47 | molementar Encargado | ReplicacinDatos | oo g 1 1 Backup de Datos Replicacion de Datos | RD§  350,000.00
plataforma de replicacion de datos. Departamento TIC Criticos DA :
Realizada DA
Actividad 1.18: Solicitud de equipos T I:i“""::':: d s Mejora
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL para mejora de conectividad feae ARos Y : 1 1 licitud de Red y Comunicaci Infraestructurade | RD§ ~ 200,000.00
3 Departamento TIC| Comunicacién Realizada 5
delegaciones. Datos Delegaciones
Delegaciones
Instalacién i
Actividad 1.19: Informe sobre Mejora
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL necesidad de mejora infraestructura de | Encargydn - i deRedly; | lnforme 1 1 Intorrme de M‘L“:‘:::ﬂ:"’““'““""’ Infraestructura de N/A
i epar
red delegaciones restantes. Dlskeinas Datos Delegaciones
; Instalacidn 5
Actividad 1.20: Adquisicién e Equipos | i ’ + Mejora
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL implementacion equipos para mejora Encargada Ejulpos s Herly Adquiridos yfo 1 1 < pras/ Equipos de Red Infraestructura de RDS  200,000.00
: - Departamento TIC| Comunicacién o y Comunicaciones i
infraestructura de red delegaciones. Solicitados Datos Delegaciones
Delegaciones
Actividad 2.1: Implementacion mejora " s
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE de servicios audiovisuales en salones Soportes Técnicos ME!?IH. Sar.vI::i;; ,s:m ',c.huf 1 1 Solicitud de compras Adq: ISL:I:M: cL RDS  120,000.00 0
conferencias/multiusos DA, gl
Meta 2:
iministrar y
Automatizacién de los raordinariodss
ocesos del jasaciiildades MEjors Informe Informe de
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE Pr relacionadas con | Actividad 2.2: Informe implementacién, | Soportes Técnicos|  Conectividad 1 1 Informe NfA 0 0
Departamento Realizado Cumplimiento
la automatizacién Delegaciones
Aeroportuario
de procesos
tecnolégicos del
DA. Mej fa d Mej
y i S ejora Informe de ejora
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE Activifiad 2.3; Exterigio sarvicks mesa Ercapgado Conectividad | implementacién 1 1 informe Infraestructurade | RD$  100,000.00

de ayuda TIC a Delegaciones

Departamento TIC

Datos Delegaciones
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DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

ONO A, A
'+ f A A 5 PO AB A DO P o L)
o 0 n A\ DAD PROD 0 DICADD A B DIO [ ACIO
DER ADA O RADO AD do
Actividad 3.1: Disefiar y creacion de Soportes c o;:fc:;mz da Cronograma de
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE Cronograma de Actividades para los Técnicos/Encarga| Cronograma Lanagans 1 1 Informe de Cronogramas Actividades para NfA 0
© Mantenimiento z
Mantenimientos (Politicas) do TIC Mantenimiento
Politicas
P Informe
eta 3: Realizar |5 ctividad 3.2: Informe Mantenimiento Encargado Cronograma de
4 NAL EF e
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE periédicamente | e politicas Departamento TIC Informe Mantenimiento 1 1 Informe de Cronogramas Informe NfA 00
Implementacién del los Politicas
L i
y correctivo de la preventivos y
Infraestructura de TIC | correctivos a los Mantenimiento Materiales para
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE equipos |Actividad 3.3: Adquislcidn de Soportes Técnicos| " de o 1 1 de la comp i de | RDS  10,000.00 00
tecnoldgicos. |materiales para limpieza de equipos Hardware Realizado N Hardware Insttuciong
Institucional
Mantenimiento Materiales para
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE Sl e Soportes Técnicos| te ento 1 1 Funcionalidad de Impresoras Mantenimientode | RDS$  100,000.00 00
Impresoras Hardware Realizado Hardorars Insatncional
Institucional ; 2
Actividad 4.1: Realizar una revision Encargado
interna de manera trimestral a los Departamento :
Revisidn de los Cantidad de
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL controles gstableddusan ais. TIC Saportes. | o eensdatn. | Auditorias 0 a Informes, actas de Materlal gastable N/A
respectivas dreas, y reportar cualguier Técnicos y unidad Realizadas
novedad de incumplimiento a los Desarrollador de
mismos. Software.
Actividad 4.2: Realizar reuniones
bimensuales con el personal bajo su Encargado
dependencia, para intercambiar ideas Depar Reuni Cantidad de
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Meta 4: Velar por |0¢ MEiora en los procesos, obtenersus | TIC, Soportes | Andlisls Mejora | L L 0 6 Actas de reiniohius, listar de Material gastable N/A
puntos de vista, observaciones, Técnicos y Continua de _ participantes
el cumplimiento : pori Realizadas
Implementar los controles recomendaciones, asi como socializar Desar de F
de las politicas, i
necesarios para cumplir U los compromisos de gestion de la Software.
con los procesos y by ¥ institucién de forma 4gil y dindmica.
q pr
que forman parte |Actividad 4.3: Analizar conj t
Sstablecidos, del Sistema de  |las Incidencias que en materla de Encargado
Control Interno | prevencién de riesgos hayan sucedido | Departamento Reuniones Caritidad de
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL en sus dreas, con la finalidad de TIG, Soportes | slisis Gestin | Reuniones 0 6 Actes e reunlongi, listas de Material gastable N/A
planificar medidas preventivas a las Técnicos y de Riesgo Realizadas participantes
mismas. Desarrollador de
Software.
Actividad 4.4: Elaborar un plan de Matriz de
gestion de riesgo de los procesos de su ¥
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL drea. Dicho plan deber4 ¢ larla | Encargada e Matriz VAR G;ﬁ““'z:’ 1 1 Elaboracion de Matriz VAR Material gastable N/A 0
identificacian, valoracién y mitigacion | =P 58
. Elaborada
del riesgo.
o D 0,00 Al

ELABORADO POR:

PARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE LA
DRMACION Y DE LA COMUNICACION

INFORMAGION Y

oo

RPYSADC DOR: APROBAOO POR:

DEPARTAMENTO DT PLaN'™)Z87 oy iy GESARD DIKECTOR EIECUTIVO




DEPARTAMENTO AEROPORTUARID AGOSTO 2012
\-) PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO

Departamento
Aeroportuario

UNIDAD ORGANIZATIVA: |DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
=

OBJETIVO GENERAL: El Plan Operativo del Departamento de Planificacidn y Desarrollo contempla toda la planificacién y Control de la gestién Institucional, el desarrollo institucional, Iz planificacidn estratégica de los planes programas y proyectos asi como la implementacidn del sistema de gestion de calidad institucional.

1 | Elaboracion y monitoreo de los Planes Programas y Proyectos Instituci el plan ico y los Planes Operativos.
Z Fomentar el Des:r:nllo Institucional y revisadas y actualizadas |2 Misidn, Visidn y Valores Institucionales. P o -
OBJETIVOS ESPECIFICOS: i . - = — = = i . s = =

| 3 | Implantar la calidad como eje fundamental para la optimizacion de los procesos de |a institucion y dar soporte a todas las dreas en cuanto @ sUs procesos.
4 o __'Reaﬁzacién de andlisis de r bilidad-factibilidad de todos los proy que se gj enlai - a . - |

! 1 |Aseg la calidad y efectividad de los servicios del DA, mediante la implementacién y/o fortalecimiento de un conjunto de estrategias de gestion.
2 | Fortalecer el Desarrollo Institucional del Depart;m-enw ;erupoﬂuarlo _ o - -

INICIATIVAS (ESTRATEGIAS DERIVADAS) 3 o __Forta-le:imient‘;s de la Gestidn Humana el o o -

4 'Veiar por el Monitoreo de la Gestidn Institucional del DA, _ o o o
5 Implementar los controles necesarios para cumplir con los procesos y procedimientos establecidos, - ] - _ - B

PAG.1DES



DEPARTAMENTO AEROPORTUARID s
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DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO

N/

Departamento
Aeroporiuario

CRONOGRAMA GESTION DE RIESGOD

PRESUPUESTO

INICIATIVA

EIE ESTRATEGICO (ESTRATEGIA META ACTIVIDAD z‘:i%izz:ifé PRODUCTOS INDICADOR LNEAgAsE | TETA IRESULTADD sl T Calificacin del Riesgo. | Acclones
DERIVADA) ESPERADO) VERIFICACION pahedina g 1 2 12 Riesgo asociado (Desviaciones)  Probabilida ifpatta de

d Mitigacid

Actividad 1.1: Realizacién de Auditorias

EIE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Internas preparatorias para la Auditoria | ~nosta d . ‘i";.’:: d" DIVision | s uDITORIAS INTERNAS 0 1 \nfociiies de NA '
Externa s Auditorias | |
| == |
|
::::u'::‘::rd“e“fo: Firma de Asesoria Externa en !7
. . coordinacion con el Cantidad de
i 3 Actividad 1.2: P 6n de | |
EIE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL servicios del DA, | Meta 1: Obtencién dela Activida FeparacIaN | Departamento de CERTIFICADOS/CURSOS  Capacitaciones 0 1 Cursos, talleres | Costotalleres | Loy 200,000.00
mediante la Certificacidn en la Al S Planificacion y Desarrollo / Realizadas ¥ refrigerios
iTl::::“-“n;:i“ :,-‘o Norma lsl;l‘:ijl:.l y/o 150 Comité de Calidad
O jecim| 0 ae
estrategias de -
gestion. Cost
. Actividad 1.3: Auditoria externa . Cantidad de Infarmes de o
EIE 3; FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL itari
preparatoria para Certificacidn 150 9001 Firma de Asssaria Extévria AUDITORIA EXTERNA. Auditoria Realizada o 4 Auditoria Externa Aliditorizs
Externas
| |
. Actividad 1.4: Obtencién de la . " CERTIFICACIGN 1SO | Obtencidn de Certificado de Lasto
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL vkt Entidad Certificad | 0 itori
Certificacién 1S0-9001. 3 THentird 9001/14001 | centificacion : | Entidad Certificadara| AUdforias
= | | Externas
| | I | i
| 3 - | |
Actividad 2.1; Formacién : | Lists e Asistencs, | |
- S it ¥ bles de Analista de Calidad / CARTA COMPROMISO Ly 4 . Minutas de - | |
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL : ; : Responsables de Servicios Mol oaacEanes: | 3 4 reuniones, Correo | NEITIBErIOS,
gestionar los Indicadores de calidad o tid AL CIUDADANO realizadas b Vidticos |
comprometidos. R | electrénico, |
| reuniones. |
== ! = e =]
| Fm : - Analista de Calidad / Division =~ CARTA COMPROMISO 2 Infarmes de 2
EIE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL R % madin el de Calidad [Responsablesde | ALCIUDADANQ  UMerode acciones 3 4 Avances, Informes | "C Meterial
i ¢ Servicios Comprometidos ACTUALIZADA it de Estadisticas. gastable
| | |
| |
. . . . CARTA COMPROMISO | . Plan de Accion con
| A H - | .
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL m:rt:'i:: ;Bteg;:ar Plan de Accidn Post-  Analista d::;::::j Divisidn AL CIUDADANO [ Numerreoa::g:?:ones 1 1 ejorasy PC, mtatbelrlal
ACTUALIZADA compromisos gslanie
|a calidad
g s e } N |
y efectividad de los | Meta 2: Elaboracion de | [ [ |
”“":d‘?‘ |:elIDA. g:"‘é:"‘*‘“ de "I | Actividad 2.4: Dar Seguimiento a Analista de Calidad / Divisién | CARTACOMPROMISO |, . | ) | |
e 3 PR TAL I N O IS TITUCIONAL | | e o mnny |Resultados de los Sericos de Calidad /Responsablesde | ALCIUDADANO i onaia| 1 1 infarmes i materl
fonaledimiento de. | ds Matardiaions da |70t Senidos Combrometdos ACTUALIZADA e e | |
e viantenimiento |
glosde Fhighiees B | | |
gestidn, |
\Actividad 2.5: Recabar, Revisar y " " — CARTA COMPROMISO Informes de
¥ Anali & - I
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Publicar Mensualmente Resultados de. | 0> d::::::::j Uik ALCIUDADAND | Nimera :e :ﬂ:lanes 1 1 Estadisticas de BE; matedal
Servicios Comprometidos. Actuauzaps | el Servicios gastable '
! | | |
— — - = | | il J
| |
: e Procesos de Nuevos |
o G s e Analista de Calidad / Divisién | CARTA COMPROMISO | : : ) [
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL :::::ff:\f&m:'g::;"cﬂ:'ér';;fm de Calidad /Responsablesde | AL CIUDADANO N"merm ﬂe :‘““"es 1 1 - Serviclce PG, mitetial ‘
P Servicios Comprometidos ACTUALIZADA | ealizadas | = e
| incluidos
i i [
sz P Analista de Calidad / Division | CARTA COMPROMISO | . : Listas de USB, Material | |
| Actividad 2.7 Difusidn de Carta & ones d |
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL :c“:;;ml_m ar‘cl;: d:dam J de Calidad /Responsables de AL CIUDADANO "“merg?:a:iﬂ 1 1 Distribucion, Carta = impresa | RDS$ | |
Servicios Comprometidos ACTUALIZADA Impresa Brochure | Brochures | | | | |
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Departameanto
Aeroportuario

EIE

uw

EIE ESTRATEGICO

: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EIE

w

: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

INICIATIVA
(ESTRATEGIA

Asegurar la calidad
y efectividad de los

DERIVADA)

servicios del DA,

META

Meta 3:
Implementacién de
actividades

implementacién y/o
fortalecimlento de

EJE

u

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EJE 3:

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EIE

uw

: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EJE

L

FORTALECIMIENTQ INSTITUCIONAL

EIE 3:

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EIE

o

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

gestion,

Fortalecer el
Desarrollo

enc al
fortalecimiento del
Sistema de Gestidn de
Calidad.

ACTIVIDAD

conocimiento de los Objetivos
Estratégicos y Politica de Calidad
Institucional.

|de concientizacidn sobre la Calidad y
mejora continua.

Actividad 3.1: Socializar y fomentar el

Actividad 3.2; Coordinar la Celebracidn
|del mes de la calidad, charlas, paneles

RESPONSABLE/
INVOLUCRADO

| Analista de Calidad / Divisién

de Calidad

Analista de Calidad / Division

de Calidad

|Actividad 3.3:Realizar encuesta de
|satisfaccidn al usuario con el fin de
medir la calidad de los servicios
|brindados.

Analista de Calidad / Divisidn

de Calidad

Meta 4: Presentacidn de
una Memoria de

F ién del Premio

Aeroportuario

a las Mej Practicas
del MAP,

| Actividad 4.1: Elaboracion de Auto-
| Diagndstico CAF para la p

|de intensidn de postulacidn al MAP.

Analista de Calidad/ Enc.
Divisidn de Calidad

Actividad 4.2: Elaboraciéin de Relacidn
de Evidencias, Carpetas de Evidencias y

Memoria de Postulacién,

Analista de Calidad/ Enc.
Divisidn de Calidad

|Actividad 4.3: Remisidn de la Memoria

de Postulacion al MAP.

Analista de Calidad/ Enc.
Divisidn de Calidad

el

Meta 5: Medir los

Desarrollo

Institucional del

EJE 3:

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Depar

proc
internos documentados

por la de

i
|
| procedimientos y/o actualizaciones

|recibidas en la Div, De Desarrollo
| Organizacional

|Actividad 5.1: Solicitudes de creacidn de

Analista de Desarrollo
Organizacional / Div. De
Desarrollo Organizacional

Actividad 5.2: Levantamiento de |a
infarmacidn, recopilacion de

dac idn, Leyes, r

demés de los Procesos del DA

Desarrollo

EIE3:

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

|Actividad 5.3: Documentacidn y revision

\de los procedimientos

Analista de Desarrollo
Organizacional / Div, De

Desarrollo Organizacional /

Areas Involucradas

Analista de Desarrollo
Organizacional / Div. De
Desarrollo Organizacional

LINEA BASE

META (RESULTADO
ESPERADO)

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO

MEDIO DE
VERIFICACION

PRESUPUESTO

Concepto

Costo

~ CRONOGRAMA

Actividad 5.4 Difusién de Manuales
|Organizacionales y de Politicas y
Procedimientos para su correcta
implementacidn.

|
Analista de Desarrollo
| Organizacional / Div. De
Desarrolle Organizacional

socializacidn,

Draracncfimnr |

83333

OBJETIVOS i
Listas de ;
v Material
ESTRATEGICOS Numero :1.2 .';cclunes 1 1 Distribucién, Lista G:st;;h
INSTITUCIONALES Y realizadas 46 Aafokarata
POLITICA DE CALIDAD
OBJETIVOS Listas de
ESTRATEGICOS Namero de acciones Distribucian, Lista = Refrigerios,
| ! R 100,000.00
INSTITUCIONALESY | realizadas | t z | de Asistencia, Fotos Alquileres 03 i
POLITICA DE CALIDAD actividad
| ENCUESTA NACIONAL | [
DE SASTIFACCION DE LA | | | Costo de
CAI.II}AD'DE LOS |Cantidad de usuarios . 1 IR e e Vel £nr.uesta‘de
SERVICIOS PUBLICOS EN encuestados Satisfaccidn al
LA ADMINISTRACION usuario
PUBLICA GENERAL | = |
MEMORIA DE | Carta de Intensidn
= i, | : Informe,
POSTULACION PREMIO Autodiagndstico | 0 1 de Postulacion y Material
A LAS PRACTICAS Elaborade | Autoevaluacion CAF gastable.
MERITORIAS DEL MAP | remitida al MAP :
posrﬂm?grriiwo Carpeta de Infgrme,
Material
AlasPRACTICas | CorPeta Flaborada 9 ! Evidencias Digitales s:st:::’e
MERITORIAS DEL MAP d
MEMOSIA I o Carta Remision Infarme,
POETULAI:I“N EREMS Memoria Elaborada 0 1 Memarias de Material
A LA5 PRALTICAS Postulacicn gastable.
MERITORIAS DEL MAP
| Cantidad de |
| solicitudes de |
PROCEDIMIENTOS DEL | actualizaciones de | 55 &5 Matriz de Mejoraa | PC, material
DA DOCUMENTADOS | procesos, politicas, | Procesos gastable
| manuales y |
| formularos
|
| Cantidad ld!; | st Trabajo
pracesos, pollticas, | Istas de Asistencias, | \ o rne
PROCEDIMIENTOS DEL |  monualesy Miniitas de reunidn,;| ™ol
| formularos 120 50 Cuestionario para "
DA DOCUMENTADOS | | tad e da Vidticos para
levantados versus [
matriz de procesos du Prorsis
actualizaciones
% Matriz de
PROCEDIMIENTOS DEL Carl.tn:!ad ce Documentos PC, material
procedimientos del 120 50
DA DOCUMENTADOS 4 d Controlados pastable
DA documentados Riiliads
—
Matriz de kel
Bocimentos Analista
i ransparte
PROCEDIMIENTOS DEL m;ﬂdad‘:ﬁms i 3 Controlados ‘: élic::nar:
DA DOCUMENTADOS | P S P Actuslizada, Lista de .
difundidas | i y Levantamiento
| asistencia de cip

3333 83333

~ GESTi

Calificacién del Riesgo

Riesgo asociado [Desviaciones)  Probabilida

12 4

Impacto

AGOSTO 2019

Acciones
de
Mitlgacit
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Departamento
Aeroportuario

DEPARTAMENTO AEROPORTUARID
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO

PRESUPUESTO

INICIATIVA
; SPONSABLE
EIE ESTRATEGICO (ESTRATEGIA META ACTIVIDAD RESELNSORIES PRODUCTOS INDICADOR LINER BASE | A RESLLIADD WEMD DF
INVOLUCRADO ESPERADD] VERIFICACION
DERIVADA) Concepto
| | Actividad 6.1: Recoleccidn de la |
iinfcrma:if.'m base para e‘l andlisis Anifl'lsl_a de Deslarr:'ﬂlo ESTRUCTURA Nilifideis dlis .
|organizacional con las diferentes Organizacional / Divisién de ORGANIZACIGNAL Estruict | Resolucidn Trabaj
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL |unidades organizativas y andlisis para Desarrallo Organizacional/ REMATA Y m‘ ":iz:l::a | 1 1 Aprobatoria, Actas, i né;;:
\definir la nueva estructura en base al Comité Evaluador de |a ACTUALIZADA af:JaI[zada | Correos electronicos
instructivo y resolucidn de andlisis de Estructura / MAP
estructura del MAP,
= | |
I
Actividad 6.2: Convocatoria a reunidn Analista de Desarrollo OREl::::J:gDR:AL Nimeiad Convocatorias, P
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL |del Comité de Andlisis Organizacional | O I/ Divisién de et S| 3 3 emails, listas de | |
5 REVISADA Y Convocatorias z : | Gastable
|parac estructura org Desarrolle Organizacional asistencia
Fortalecer el ACTUALIZADA | | |
Meta 6: Revisiones a la | |
Desarrollo |
: I del Estructura Organizativa | | | .
del DA realizadas | | |
Depar 7 | | |
Aeroportuario 2020 |
Analista de Desarrollo |
|Actividad 6.3: Socializacion y Organizacional / Divisién de 2 UETI.;F:: i Cantidad de Publicaciones, Material
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL |aprabacién de la propuesta de Desarrollo Organizacional/ REVISADA Y Socializaciones 1 1 emails, listas de Eastabl
estructura Comité Evaluador de |a Realizadas asistencia i
ACTUALIZADA
Estructura / MAP
| |
| | |
| ESTRUCTURA '
Actividad 6.4; Publicacién de Resolucidn Analista de Desarrolio ORGANIZACIONAL Cind da | Publicaciones, Matarisl
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL \aprobatoriz y solicitud de cambios en el | Organizacional / Divisién de szt | Edm e 1 1 emails, listas de ity
| Manual Organizacional y de Funciones Desarrollo Organizacional ACTUALIZADA | asistencia e
| [
- - — r
i REVISION Y Nimero de
| | Actividad 7.1: Recoleccidn de Analista de Des?rrailn ACTUALIZACION DEL Manuslef de Organigrama,
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL feies Organizacional / Divisidn de MANUAL Organizacidn y 1 1 Manuales de
| !' Desarrollo Organizacional | ORGANIZACIONALY DE | Funciones del DA unidades
i FUNCIONES actualizados
| Analista de Desarrollo DIANUAL ‘ |
| - ; | ; | :
EIE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL :iﬁnl\rldad 7.2: Actualizacidn de | Grganizacional / Divisién de ORGANIZACIONAL Y DE CEI’lEI_dﬂd_dE | 1 1 Borradoresdel | Material
Fortalecer el Meta 7: Actualizado el |informacion del Manual de Organizacién Desarrallo Organizacional FUNCIONES Actualizaciones | Manual | Gastable
| Desarrollo Manual de Organizacién | ACTUALIZADO |
I del v Funciones del | i
Dy Depar | | |
Aeroportuario Aeroportuario. Analista de Desarrallo MANUAL |
Actividad 7.3: Revisién y validacién por G = | 4
Organi; | 3
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL |a Direccion de Disefio Drganizacional /Divisiénde  ORGANIZACIONAL Y DE Cantidad de o 1 Borradares del Material
[ del MAP Desarrollo FUNCIONES Actualizaciones | Manual Gastable
| Organizacional/MAP ACTUALIZADO |
|
| I Analista de Desarrollo MANUAL | !
| L o . i | 7
EIE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL !An‘.lwda:l ? 4: Difusidn del Manual en Organizacional / Division de ORGANIZACIONAL ¥ DE | tari mi‘ad de | 1 i _Llsl;as de ; Material
|formato digital a todas las dreas del DA. A FUNCIONES Difusiones | Distribucién, emails Gastable |
Lt ACTUAUZADD | | |
| | |
i - | - ! =
:Anividad 8.1: Realizar una revisidn e | Informes, Lisas de
|anual de! marco estratégico “E5m B MISION, VISION, o, : Reuniones, Material
EJE 3: FORTAI | J6n d . ' "y
| H FORIALECIMIENTO WNSTITUCIBNAL |institucional, misidn, vision, valores, Organizacional / Divisidn de |\ )\ cpee prcans | Revision realizada 5 B formularios de Gastable
| 2 Desarrollo Organizacional | |
| |objetivos estratégicos. | revision
| | |
i
|Actividad 8.2: Elabarar cronograma y y PLAN DE DIFUSION DE
| Analista de Desarrollo |
| ifusién de la misién, visi Misi | iHusi
EIE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL G cer |plan de difusidn de la misidn, visién, | b iiande | VAMISION, VISION, thondurams | 1 1 Flande Difisisny,
| Fortalecer e Meta 8: Conocimiento e |V210res y marco estratégico en las Desarrollo Organizacional VALORES Y MARCO elaborado | cronograma
| Desarrollo |diferentes dependencias del DA, i ESTRATEGICO |
| implementacidn del |
| Institucional del Wa 5 |
rco B = 1 — —E&. B ———
ESYE Institucional . e
Aeroportuario |Actividad 8.3: Difundir y socializar la . DIFUSIGN DE LA " Informes, Lisas de Vidticos ,
; i isidn, vision, valores y marco Aralsts e et MISION, VISION | Indice de Reuni transport
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL | (T LA ¥ Organizacional / Division de g * | cumplimiento del 2 3 MMaRES, IHSPOMER: { prd
i |estratégico en las diferentes Gissarralla tireantaciaaal VALORES Y MARCO | Plan de Difusién formularios de Impresion
[ | !dependencias del DA. . ESTRATEGICO revisién Material
{ | Trabajo
i f | |Actividad B.4: Difundir y realizar DIFUSION DE LA | Analista y
| ! N i i . Div. | Canti il
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL |sensibilizacién acerca del Sistemade |2 ::’G::t?::‘:;dc‘::; dD"’ IMPORTANCIADE | sensibi':::i‘:m 5 4 r::::r': F""a:e" Vidticos | RD$
[ |Gestién de Calidad del DA GESTION POR PROCESOS | wBrochurés | oo ciones del
| SGC-DA

a7
11

12

GESTION DE RIESGO.
Calificacién del Riesgo
Probabilida

Riesgo asociado (Desviaciones)

d

AGOSTO 2019

Acclones
de

Impacto
_Mitigacid

100
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DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO AGOSTO 2019
\} PLAN OPERATIVO ANUIAL 2020

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO

Departamento
Aeroportuario

CTIV ESPONSABLE, META (RESULTADO MEDIO DE e ot 1 s A RL=sh . i
EJE ESTRATEGICO (ESTRATEGIA META ACTIVIDAD Twmumn é PRODUCTOS INDICADOR LINEA BASE ESLER&\DD] bl AT : : Y C:'l::«?;mn del Riesgo  Acclones
DERIVADA) Concepto Costo 1 2 3 12 Riesgo asociado [Desviaciones)  Prol :;“ a Eiihacha M‘:g "
ILigac

Aiividao 941 Frogianeide Analista de PPP/ Enc | ‘
Acompafiamiento para la formulacion R POA DEL DA PARA EL L i Material |
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 1 1 Zronograma de Trabi |
|de los Planes Operativos de las DWDf;od::'ilza:t:::;dades 2021 ELABORADO | ROfStabiarais 2 4 gastable | |
| diferentes dreas del DA, L |
L fl Analista de PPP/ Enc ! | i o
Actividad 9.2: Elaboracién Borrador del 1 POA DEL DA PARA EL Material
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL las Unidad A E d 1 1 Borrador POA |
Plan Operativo del DA 2021, DPYD/Todas las Unidades |50, ¢1ag0RADO POM ElRbOra arracor gastable
Organizativas | |
| [ - | | — gl
| |
Actividad 9.3: Ajuste y elaboracidn final Analista de PPP/ Enc. £ | | |
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL del Plan Operativo de cada drea de 1a DPYD/Todas los Unidades: | PO OF1-DA PARAEL POA Elaborado 1 1 Borrador POA Margilsl | 33333 33333 3 |
PP A 2021 ELABORADO gastable |
Fortalecer el institucidn. Organizativas | | |
Desarrollo Meta 9: Elaboracion del - - 4 1 - T +
Institucional del | Plan Operativo para el | Analista de PPP/ Enc. ? | '
EIE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Departamento afio 2021. Actividad 8.4; Elaboracién Consolidado. | 1oy, rrodac jas Unidades | oo R PARAEL | b0 Elaborado | 1 1 POA Consolidado | 2reia! | | |
Aeroportuario del Plan Operativo 2021. S 2021 ELABORADO gastable
P Organizativas | |
Actividad 9.5: Socializacién dal Plan Analista de PPP/ Enc. | Emails difusién, acta : | { [
EJE 3; FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL | |Operative can el personal de la DPYD/Tadas las Unidades | OADELDA PARAEL POA Elaborado | 1 1 de reuniones; lista | orenal |
firesii o FOEr 2021 ELABORADO | 2 Eastable |
linstitucion. Organizativas I de participantes |
L = — | I I |
| | |
| Analista de PPP/ Enc. | |
= i DPYD/Enc. Div. Compras y | |
| Actividad 9.6: Elaboracidn del Plan de .
Contrataciones/ Enc. Dpto. POA DEL DA PARAEL Equipos
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 1 1 PACC-DA Elaborado |
|Compras 2021 del Departemento AStva Ere Drta. 2021 ELABORADO FOA Elaborado & audiovisuales. [
| Aeroportuario. : 3 |
Financiera/Todas las |
Unidades Organizativas | |
= ! 1
|
Muamero de Minutas de
| Actividad 10.1: Realizar Reuniones de Analista de PPP/ Enc. SEGUIMIENTO ¥ Actividades de reuniones, lista de Eauibas
: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Evaluacidn y Seguimiento Trimestral del DPYD/Todas las Unidades EVALUACION DEL POA Evaluacion y participantes, emails Budi:v\fi':uales
Plan Operativo del DA, Organizativas DA-2021 Seguimiento del informes de ;
POA desarrolladas evaluacidn
|
| ! Nimero de Material | I
i 2l it . ivi |
:T?Md:d :.D :: a::,::tlnn d: dlﬁz:'én | Analista de PPP/ Enc. SEGUIMIENTO Y Actividades de gastable, | .
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL {IOrmES U EgM Y Evaluacion | by rodas las Unidades | EVALUACION DEL POA Evaluacidn y 2 4 forme de Seguimient.  equipos [
|Semestral del Plan Operativo del DA ; e : |
2021 Organizativas DA-2021 Seguimiento del | audiovisuales, | |
¥ ‘ POA desarrolladas | refrigerio. i | |
- | | ! s S
| | Actividad 10.3: Elaboracién Informes SEGUIMIENTO ¥ !N R iifarme e Material | |
| EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL | Trimestrales Seguimiento a las Acciones |  Analista de PPP/ Enc, DFYD EVALUACION DEL POA ude Seguimiento 2 2 Mitigacidn de Riesgos| astable
[ |de Mitigacién de Riesgos. | DA-2021 e [Mitiea B B
| | |
L T | | |
I Meta 10: de — T T = =
] | |
Fg::::;:: | Cuatro (4) Reuniones de | !
| institucional dél Seguimiento, ‘Actividad 10.4: Elaboracidn de los SEGUIMIENTO Y Iimard de Tt i Informe de Mateial | !
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL : aentD Evaluacion Trimestral y | Indicadores de Cumplimiento Trimestral | Analista de PP/ Enc. DPYD | EVALUACION DEL POA : e Sepulmiaied 2 3 Indicadores de erabie i |
;‘: rtiarie dos (2) Informes del POA. DA-2021 | Cumplimiento POA | Ba | |
" | Semestrales del POA DA. | ;
| = | == ="
| |
Actividad 10.5: Elaboracidn de la SEGUIMIENTO Y rifi i I Cronograma de ; Mateitsl :
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Programacion de Actividades Analista de PPP/ Enc. DPYD EVALUACION DEL POA i 4 4 Actividades de |
: = i Indicadores |  gastable | |
Trimestrales, para fines de licitacion. DA-2021 Compra
|
= | =
| | |
|Actividad 10.6: Elaboracién de Cuadro SEGUIMIENTO Y Informe de Ciisdro de Maiids Material | |
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL |de Mando Integral Consali por Analista de PPP/ Enc. DPYD | EVALUACION DEL POA Actividades 0 4 Integral astable |
|drea Trimestralmente (Web y Mural). DA-2021 Elaborado T & | | |
| |
|
| |
| |
| | |
| | Actividad 10.7: Elaboracion Trimestral SEGUIMIENTO ¥ | Cuadro de Mando | Material | I
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL |de las Nuevas Versiones Consolidadas  Analista de PP/ Enc. DPYD | EVAWUACIONDELPOA | -~ o 4 1 Nueva Versién POA astable ' '
| del Plan Operative del DA. DA-2021 ¢ [ & |
| |
il
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Departomento
Aeroportuario

INICIATIVA
EJE ESTRATEGICO (ESTRATEGIA META
DERIVADA)
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
Fortalecer el Meta 11: Elaboracién
Desarrollo de Informe de
EIE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL I g8) frasdnta dei ElD
Dep égico Instit
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
|
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
Meta 12: Elaboracion de
Fortalecer el Informes de
Desarrollo seguimiento de enero a

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Institucional del

| diciembre del 2020 para

ACTIVIDAD

|Actividad 11.1: Recoleceidn de

|Informaciones sobre la ejecutoria del
PEI-DA de las diferentes dreas de la

institucidn,

Actividad 11.2: Elaboracién de informe
. 'de seguimiento al PEI-DA y remitido a la

|Actividad 11.3: Actividad de integracién
| para revisién de la planificacidn

|estratégica con el equipo directivo.

|Actividad 12.1: Recoleccion de

|Informaciones Trimestrales de las

|Ejecutorias del POA 2020 para fines de

informacion del Indicador de Gestién

Presupuestaria IGP.,

| Actividad 12.2: Elaboracion de Informes
| para el Ministerio de Economia
| Planificacién y Desarrollo sobre el Plan

lInfarmaciones a la Sub-Comision de los

|Objetivos de Desarrollo Sostenible.

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2070
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO

PRESUPUESTO

GESTION DE RIESGO

ias de

las diferentes dreas de [a institucion.

Actividad 13.2: Elaboracién de Memaria
para la Rendicidn de Cuentas a la

Dep | los & del | ° b 7
Agroportuario | Sistemna de Planificacién !Nacmnal Plurianual del Sector Publico.
y Presupuesto. |
I I
|
| | Actividad 12.3 Suministrar
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
|
Actividad 13.1: Recoleccion de
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL f iones sobre las N
Meta 13: Una (1)
| A
Fortalecer el Msmarle fnug |
Institucional que recoge
Desgrrolo | las ejecutorias del
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Institucional del |
?‘:'::“::::;: : Aeroportuario parala | Le L
P | Presidencia de la
|
|
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL ‘
I 12 Presidencia de la Repiblica,
| [
i i
| |
|
| | Tri | de
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL i |Reggcipey de Moyirisnipide
|Libre Acceso a la Infarmacidn,
|
Fortalecarel | Actividad 14.2: EI i
Desarrollo |Meta 14: Elaboracidn de ; ?' = -2: Elaboracidn de un
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL i I del i OInE OF
; i
Aeroportuario

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

ia:t'widad 14.1: Elaboracion de un

Actividad 13.3: Entrega de la Memoria a

icas de

|Aeronaves y Pasajeros a nivel nacional,
ra ser entregados a la Oficina de

| de Estadisticas de

las Encuestas de Satisfaccidn a los
Usuarios a ser remitido a la MAE.

Actividad 14.3: Elaboracidn de un
Informe Mensual de Estadisticas de

Servicios y de Movimientos de
Aeronaves y Pasajeros a nivel nacional,

para ser difundido 2 las diferentes

aéreas de la institucidn.

AGOSTO 2019

Acciones
de
! Mitigacid

T:aﬁﬁz‘;:f; PRODUCTOS INDICADOR LINEA BASE MH:SL"ES"'“A“O MEDIO DEﬁ Calificacién del Riesgo
ERADO) VERIFICACION Concants Costo Riesgo asociado (Desviaciones)  Probabilida
d
Analista de Planes, Programas
y Proyectos / Diferentes REVISION DEL PLAN | | Matriz Dashborad 5
Unidades Organizativas / Enc. ESTRATEGICO Gocumento Revisado| 1 1 IR NG T"":"“’ |
Dpto. Planificacion y INSTITUCIONAL Seeuimicito b Andlisis |
Desarrollo |
= > - = o ;
|Analista de Planes, Programas RE\HSIQN DEL PLAN | bai | |
y Proyectos / Enc. Dpto. ESTRATEGICO | Dacumento Revisado | 1 1 Informe Trausi
Planificacién y Desarrollo INSTITUCIONAL | | Andliie |
e 4 I —_ |
Enc. Dpto, Planificaciony | REVISION DEL PLAN it |
Desarrollo / MAE / Enc. Dpta. ESTRATEGICO el 0 0 Documento Elaborado| c'_”_‘: 4 | RDS |
Administrativa y Financiero INSTITUCIONAL Activica
|
s ol l i §|— = |
INFORMES SOBRE LAS | [
LV DEL DA | Informes Elaborados | i | I
Analista de PP/ Enc. DPYD | PARALOS ORGANOS | "°'TIS0 FE Haces | 2 a Infarmes Mm:f' |
RECTORES DEL | o pgastable
GOBIERNO.
! t
[ I
INFORMES SOBRE LAS
EIECUTORIASDELDA | . - e . |
Analista de PPP/ Enc. DPYD | PARA LOS GRGANOS e 4 4 kil o ik il |
RECTORES DEL g uta Carga gastable |
GOBIERNO. |
= = TR A AR e
INFORMES SOBRE LAS |
EECUTOMASCELDA. | Informes Elaborados | i |
Analista de PP/ Enc.DPYD | PARALOS ORGANOS | " T 0 CC0% 1 3 Informes, emails Materju! |
RECTORESDEL | it ; ksable |
GOBIERNO. I |
[
= _ |
! |
| Matriz Seguimiento
Analista de PPP/ Todas las INSTﬁEIh:I?J:II:I. DE Informaciones 0 1 POA, Informes de Material |
unidades organizativas | RENDICION DE CUENTAS. recolectadas Segufr_ni?nm Bastable |
Cumplimiento |
|
= RIS, =gl |
1
MEMORIA | -
Analista de PPP/ Enc. DPYD | INSTITUCIONALDE | Memoria Elaborada | 0 1 D""_“"‘f“;“ Matertal
|RENDICION DE CUENTAS. | | Memoria Elaborada pastable |
MEMORIA s ;
Analista de PPP/ Enc. DPYD |  INSTITUCIONALDE | Memoria Elaborada | 0 1 c‘_’r_":;'"‘m'“" | Material
RENDICION DE CUENTAS. | remisidn memorias | gastable
| 1
| ! |
I T = T I
INFORMES | [
: | - )
& st:g;';:ﬁ':s;g:‘gspm ESTADISTICOS PARA | Informe Elaborado 4 4 farmeyiremison o || - Materia)
: TRANSPARENCIA | la oAl gastable |
[ | |
|
e e |
| |
Analista de Datos MFONMES : Infarme y remisién a Material
Estoiciie) Enc. DPYVD ESTADISTICOS DE Informe Elaborado 4 4 |
: QUEIAS ¥ SUGERENCIAS [ A MAL entle
Analista de Datos INFORMES Infarme y remisidn a Material L
Estadisticos/ Enc. DPYD ESTADISTICOS Informe Elaborade 4 12 5 MAE gastable 3 83333 283333 83333 83333 8.3333 83333 831333 83
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\ DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO AGOSTO 2019
N

\ PLAN OPERATIVO ANUAL 2020
N

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
Departamento

Aeroportuario

bl RESPD META (RESULTADO MEDIO DE it e 3T T sesmon et st i i
EJE ESTRATEGICO (ESTRATEGIA META ACTIVIDAD 'N'volﬁi:i';; PRODUCTOS INDICADOR LINEA BASE Es{PERn;o? it - 4 _ ; T ; c:ﬂ{a_c‘::rlon delRiesgo  Acciones
DERIVADA) Concepto Costo i 8 10 1 12 Riesgo asoclado (Desviaciones)  Prol adu a Impacto " ?e p
itigaci

Actividad 15.1: Gestionar los recursos UNA ENCARGADA/O DE :

| Recursos Humanos / Enc,

|
humanos necesarios para lograr la A LA DIVISIGN DE | | Requisicidn de Contratacion
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL . De Planif | | RD: .| | |
realizacion de |as actividades del drea | Hapto g: a:rr:’“l:aaén ¥ CALIDAD ¥ ANALISTA DE | fe[sonal tontrataun | L 2 Persanal de Personal | $ $50,000.00 | |
de Calidad. i CALIDAD |
| ' '
| Actividad 15.2: Gestionar los recursos Recirsae Hismands f Ene: |
|humanas necesarios para lograr la S UN ANALISTA DE Requisicion de Contratacidn
EJE 3: FORTALECIMIENTOC INSTITUCIONAL . D P - .|
|realizacidn de las actividades del drea Digpto. De Planificacidn y GESTION ESTADISTICAS ersonal Contratada 4 Personal de Personal Fas A80,000.00
7 R Desarrollo
de gestion de estadisticas.
| Actividad 15.3: Gestionar los recursos UNA ANALISTA DE
humanos necesarios para lograr la Recursos Humanos / Enc. GESTION DE RIESGOS Ria A orkiabadibn
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL |realizacidn de las actividades del drea Depto. De Planificacion y SALARIO ACORDE A LA | Personal Contratado - 1 q;etsunal A et RDS 980,000.00
|de gestién de riegos en los procesoy | Desarrollo ESCALA SALARIAL
planes del DA. | ESTABLECIDA
Meta 15: Planificary =~ T - - = =
gestionar los recursos
Fortalec de josparala  Actividad 15.4: Gestionar |a
la Gestién Humana correcta |capacitacién Téenica para el Personal
implementacién de los | d€ las dif dreasdec ia, | Recursos Humanas [ Enc. Diplomas, e
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL procesos del drea, | c2lidad, desarrollo organizacional, Depto. De Planificacidn y CURSOST’::;':)E?ADDS’ Actividad realizada . 6 Certificados, Listas c:ip a;:_‘:;;:? RD$ 450,000.00
|riesgos, auditorias de control interno, Desarrollo de Asistencia P
|planes y proyectos y cooperacién |
técnica.
I — e e ——pr== = = T = ] [———
ivi .5: i la adquisicicl 5
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL e ice 8 ol drea d‘; g Compras y Contrataciones ERGONOMICO EQUIPOS Mabiliario | - 1 :ﬂn:‘;ia‘:in maobiliarios | RD$ 190,000.00 |
e Rard TECNOLOGICOS | ergondmicos
planificacion.
1
Actividad 15.6: Coordinar la ampliacién
del e_spacrn del Departamenty de | Departamento Administrativo | |
Rlenificaciin . Desarecllo conle / Direccién Téenica / Enc. | AMPLIACION ESPACIO Ampliacién espacio | Materiales/ | [
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL jeti iabilizar | ‘
ehietive de wiabllizar los proceses, v Depto. De Planificacion y DEPARTAMENTO | 9 ! DPYD Mobillario | "0 200,000.0 .
disponer de espacio para la | |
T | Desarrollo [
|documentacion institucional y el | | |
| |personal técnico del drea. |
| i i |
| Actividad 16.1 : Coordinar adquisicién |
|de Software para Gestionar, controlar, y | Analista de PPP/ Enc. DPYD/ TEC:OPII:IOCGAICCI::ARA Material | I
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL |medir el seguimiento monitoreo e Div. De Compras y MONITOREQ DEL POA Y Aplicacién adquirida - 1 Solicitud de Compras gastable RDS 600,000.00 |
| [ i i
impacto del Plan Operativo Anual POA y Contrataciones EL PRESUPUESTO | |
el Presupuesto Anual, |
1 = e — . [T
Actividad 16.2: Coordinar la adquisicién APLICACION | | !
de Software para Gestionar, controlar, y | Analista de DO/ Enc. DPYD/ | TECNOLOGICA PARA LA | Compra e |
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL medir los indicadores de procesos de Div. De Compras y | MEDICIGN ¥ CONTROL | Aplicacién adquirida = i Solicitud de Compras | instalaciénde = RD$ 400,000.00 |
todos los procesos documentados de la Contrataciones | DE LOS INDICADORES DE | | Software | |
institucién. GESTION | | |
|
L M —— e pE=——e e = = ! |
|
e ; : |
it o ot | s | AR, comae
: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL | , | Aplicaci jricla | * 1 i instalaci X | ‘
EIE 3: FOI CIMIE IN |nanejo de Gestién Documental DI;;::;:::::SSY MANEIO DE GESTION Aplicacién adquirida Solicitud de Compras ms;;‘c;:r:ede RDS 400,000.00 |
Institucional, DOCUMENTAL |
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N/

Departamento
Aeroportuario

EIE ESTRATEGICO

EIE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EIE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

INICIATIVA
(ESTRATEGIA
DERIVADA)

Velar por el
Monitoreo de la
Gestidn

Institucional del DA.

META

Meta 16 : Acciones de
Seguimiento a la
Gestion Institucional

linstitucional.

DEPARTAMENTO AEROPORTUIARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO

PRESUPUESTO

|delegaciones.

ACTIVIDAD RESFONSABLE/ PRODUCTOS INDICADOR uNEaBase  META [RESULTADD TRy Bk
INVOLUCRADO ESPERADD) VERIFICACION
Concepto Costo
. ' |
Actividad 16.4: Coordinar |a adguisicién | Analista de PPP/ Enc. DPYD/ APLICACION p—
de plataforma tecnoldgica para el i TECNOLOGICAPARA |, .
; ; Div. | | . 5 - :
Manejo de Gestidn de Riesgos  nivel EOS::‘:::::ZV | MANEIO DE GESTION DE | Aplicacion adquirida | Solicitud de Compras Im;:!;al,:::e | RDS 400,000.00
RIESGOS
i |
= . { T | . - o
|
|Actividad 16.5: Dar seguimiento y
\monitorear los diferentes indicadores Analista de Desarrollo MONITORED DE LOS Matriz de Matriz de Trabai
de Gestidn de Procesos establecidosen | Organizacional / Enc. Div. INDICADORESDE | Seguimiento 2 2 Seguimiento ;:d‘?i:: =
los Manuales de Procedimientos de Desarrollo Organizacional | GESTIGN DE PROCESOS | Indicadores Indicadores .
cada unidad organizativa |
|
|Actividad 16.6: Realizar un monitores Analiits d Dasarrolie |
\oc di e A
_::I ;ﬁifgﬁ;’ﬁfggxg“ﬁ:ﬂ:’: Organizacional / Analista de ~ MONITOREODELOS | Indicadores en las Mateiz de e
e e e " Calidad fEnc. Div. Desarrallo | INDICADORESDE | masaltas | 1 1 Seguimiento ;:é;‘? -
| lpa i Organizacional / Enc. GESTION DEL ESTADO | calificaciones i Indicadares =¥
{Gubemarnentsl, TGE Indics s Planificacién y Desarrollo | |
|Gestidn Presupuestaria, SNCCP,etc,
|
|
Actividsd 16.7: Elaborarc
i Analistas de Calidad / Enc. CRONOGRAMA DE TR .
Foan o Aueitorlas delprotenic y de Divisién de Calidad / Analista AUDITORIAS DE Plan de Auditoria | 1 1 Pian de Auditoria, Tt
EGesl[dn de Riesgos de toda las unidades de Gestién de Riesgos PROCESOS ¥ CALIDAD | emails convocatorias Andlisis
|de la institueitn y las delegaciones, |
|
|Actividad 16.8: Realizar auditorias de | - Trabajo
| AUDITORIAS DE indice de |
| i i li 2 isi |
ipr?:ems y de r.al.ld‘ad z_ie toda las Anallslt.?slde Cal |da‘d / Enc. CESTIBH CALIDAD.Y BE Cumplimiento del 12 14 infwmes_de WIrsls RDS 12,000.00| 16667
|unidades de |a institucion y en las Divisidn de Calidad PROCESOS DEL DA Blan e M liktonas | Auditoria [Vidticos y [
I transporte |
I
| |
Actividad 16.9: Realizar auditorias de | AUDITORIAS DE | (oo de. i Trabajo
Bestidn de riesgos en los procesos e |y 1 de Gestin de Riesgos |GESTION DE RIESGOSEN | Cumpiimientodel | 12 14 sfermes e AMISE: | png 12,000.00 16,667
toda las unidades de la institucién y en | 105 PROCESOS DEL DA | Plan de Auditarias Auditoria | fvidticosy
las delegaciones. | | transporte
: | P | |
| | | |
| Actividad 16.10: Elaborar un plan de | |
estion de riesgo institucional de cada |
no de los planes operativos de las Analista de Planes Programas PLAN DE GESTION DE e | Trabajo
| idadh ganizativas del ¥ Proyectos / Analista de RIESGOS / MATRIZ VAR institacional il : 0 1 Plany Matriz Andlisis | 100
A y un Mapa de Riesgos Institucional, Gestion de Riegos { Enc. | DEL DA CONSOLIDADA Y dihide e l;_:% ¥ JVidticos y w
Depta.. PYD ELABORADA i transporte

| Dicho plan deberd contemplar |3
\identificacidn, valoracidn y mitigacidn
|del riesgo.

16,667

16.667

CRONOGRAMA

3-T
8

16:667

16,667

4T

12

Riesgo asociado (Desviaciones)

Probabilida
d

GESTION DE RIESGO
Calificacién del Riesgo

AGOSTO 2019

Acciones
de

Impacto
£ Mitigacid
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Departamento
Aeroportuario

EIE ESTRATEGICO

| EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

INICIATIVA
(ESTRATEGIA
DERIVADA)

META

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Meta 17: Velar por el

Impl tar | "
M Smensar 08 cumplimiento de las

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

| controles necesarlos
politicas, normas y
para cumplir con los
procedimientos que
’r g ¥ | forman parte del
extabilatioe: Sistema de Contral

Iinterno

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIC
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLD

AGDSTO 2019

A ek, RIS AP e W A e e CRONOGRAMA GESTIONDERIESGD

PRESUPLESTO
RESPONSABLE/ META (RESULTADD MEDIO DE 2T Calificacion del Riesgo | Acciones
ACTIVIDAD PRODUCTOS INDICADOR LINEA BASE 5
INVOLUCRADO ESPERADO) VERIFICACION Riesgo asociado (Desviaciones) Probabilida de
Concepto Costo 5 iz Impacto =
d Mitigacla
| | |
Actividad 17.1: Realizar una revision I | |
interna de manera trimestral a los |
" REVISIGN A LOS ; | .
controles establecidos en sus Encargada de Planificacion y PROCESOS DE LA Cantidad de 0 I 2 Informes, actasde | Material i
respectivas dreas, y reportar cualquier Desarrollo | UNIDAD revisiones realizadas | | reuniones | pastable . |
novedad de incumplimiento a los |
mismos.
|
| | i | | |
Actividad 17.2: Realizar reuniones | | |
bimensuales con el personal bajo su | | |
, * biar id — . |
:epenf:ternma.‘narar'“lefca“;ht’;r:::; Encargada de Planificaciény | REUNIONES ANALISIS A e Actas de reuniones, |\ ‘
isip gl Desarrollo/ Analistasy | MEIORA CONTINUADE | _ “aniee0ce | 0 6 listasde | SRR 16,667 16.667 16,667 16,667 16,657
SRR U N, UM Encargados del Area PROCESOS participantes | [
recomendaciones, 851 como socializar
los compromisos de gestion de la |
institucion de forma dgil y dindmica. | | I
t — - ' ' L 1 - —
Actividad 17.3; Analizar conjuntamente | | | |
las incidencias que en materia de | | | |
prevencion de riesgos hayan sucedido Encargada de Planificacién | Actas de reunionas, | | | |
|en sus dreas, con la finalidad de kst . ¥ | REUNIONES ANAUSIS |  Cantidedde | . . s s Material ! Vit ey s G 2253 -
.piémfir.ar medidas preventivas a las Encargados del A GESTION DE RIESGO | reuniones realizadas participantes gastable | |
| mismas. | | [ | |
| | [ !
L | | = S | ==
| gassin 3 | | | |
(S | | | | ]
) | | | |
(e e it bt Ticho Encargada de Planificaciony | DEPARTAMENTO DE | Matei de gestisn de Elaboracidn de Material | s ! | | |
| plan deberd contemplar la Desarrollo/ Anallstas y PLANIFICACION Y riesgos elaborada F 3 Matriz VAR | pgastable | | | | |
.;’d s N Encargados del Area DESARROLLO | | | | |
[identificacién, valoracitn y mitigacidn ELABORADA | | | | |
|del riesgo. i, A | | T = ROTe,

ELABORADO POR

=

PROYECTOS

LIC.LUISSEGURA

e —.

ANALI ‘S-T.&"ﬁ DE PLAMES, PROGRAMAS Y

Total: RD$  10,456,000.00

APROBADO POR:

L

DIRECTOR EJE

y REVISADO POR:

ENC. DEPARTARAFN V) DE PLAWIFICACION
Y T INARROLLD
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

\ DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO AGOSTO 2019
\-x DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO

N

Departamento
Aeroportuario

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

| OBJETIVO GENERAL: El Plan Operativo Anual del Depar A abarca las acciones y compromisos anuales pr jos por tri . En el mismo se engloba la totalidad de los proyectos y metas a realizar, actuando con eficiencia y eficacia para lograr el cumplimiento de las metas asignadas con el presup
| 1 Programar, dirigir, coordinar y supervisar |a politica administrativa de la Institucién en conjunta con la méxima autoridad,
| 2 i_Mantenim]anm del mobilizrio y equipos del Departamento ierupu_rtuario‘ = -
OBJETIVOS ESPECIFICOS: 3| Mantenimiento de I estructura fsca del edifcio del DA, flotla vehicular y de la infrasstructura aeroportuaria. e : : — - .
4 :Eesmfm de los pror:es-os de Compras y Contrataciones, = E - 5 =
| 5 ilmplementacidn de Controles. F 3 o ) - — .
| 1 |Gestién de Politicas y Controles Administrativos. |

| I 2 iFoﬂaIe:imienm de |a Gestion Humana

| imi de Infraestructura

w

INICIATIVAS (ESTRATEGIAS DERI\ )

| 4 |Responsabilidad Institucional y Transparencia

5 Implementar los controles necesarios para cumplir con los p y proc

DEFARTAMENTO DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO PAG.1DC3



W

N/

Departamento
Aeroportuario

INICIATIVA (ESTRATEGIA

EJE ESTRATEGICO DERIVADA)

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Gestidn De Paliticas Y
Controles Administrativos

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

e ————— ——| Fortalecimiento De La
Gestidn Humana

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

DERARTAMENTO DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLD

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIC
PLAN DPERATIVO ANUAL 2020
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO

Administrativo

RESPONSAB A DO £ PRESUPUESTO
ACTIVIDAD o L PRODUCTOS INDICADOR ET AHESDLTR MBI D
INVOLUCRADO ESPERADO) VERIFICACION
Concepto Costo
: Supervisiones |
|Actividad 1.1: Supervisar las funciones Encargado(a) | realizadas en la No. de
|de la Divisién de Compras y Departamento Divisidn de supervisiones 12 Formularios de compra | Supervisiones N/A
|Contrataciones. Administrative Compras y realizadas
Ci
Actividad 1.2: Garantizar que se lleven
a cabo todas las tareas asignadas a la Enc dol Supervision de Taress
Divisidn de Servicios Generales de la Divisidn de la Divisién de asi naclo:es | Cumplir al 100% con las r—— s P N/A
{institucidn, el medio de verificacidn es Servicios | Serviclos ¥ = tareas asignadas [tz /
s realizadas
a través del cumplimiento de sus Generales Generales
| procedimientos y formularios.
|Actividad 1.3: Garantizar que la Divisidn | Verificacion de
ide Transportacidn cumpla con el Encargeda(s) formularios par:
Proceso ::Geskldn de :rans rte y con Divjsicn de Suarvisiday el cum) Iimi:nk:
= porey | Transportacion/E | seguimiento a la P Cumplir al 100% con las | Formulario de Selicitud za
sus procedimientos de manera de los : oy Supervisiones NfA
b - 4 ncargado(a) Divisién de : tareas asignadas de Trasportacion
eficiente, utilizando como medio de Procedimientos
< : Departamento | Transportacion S
verificacion sus formularios y R = de la Divisidn de
i Administrativo .
procedimientos. Transportacion
S rEme S e TEncareatoiatde | SieariE TVerficacionde | — —
Actividad 1.4: Coordinar conjuntamente Encargadala) de Supen{iﬂbn y \ferlh:ac! nde B
3 Mayordomia/ seguimientoal | formularios del Formulario contral de _
|con mayordomia que el trabajo 12 e Supervisiones N/A
. : Encargado(a) personal de personal de Limpieza
realizado sea eficiente. =
| Departamento | Mavordomia ___Mavordomia - )
| Verificacion del
| E F i
Actividad 1.5: Garantizar que |2 Divisidn | n:alrgaldo{al de SE_[HIITIFIN'IID ala orrrl_ula_rlo de . it
2 7 e Divisidn de Divisién Archlvo | Tramitacidn de Formularios, Limpieza, %
de Archivo y Correspondencia realice X < 12 o Supervisiones N/A
s 2 Archivoy y Correspondencia transportacion, ete.
sus funciones de manera eficiente, ¢ encia | Co o IF lari
de manera efectiva y OITesp : . yRrountlaro
de Registro
Actividad 1.6: Contralar y supervisar |
todas |las operaciones de cardcter Encargado(a) | Impl i6n Cantidad de iy Direccién y
R 3 7 Informes, Solicitud de
administrativo a su cargo, de manera Depar de C informes B control del N/A
P " pago, etc.
que se desarrollen acorde a la rativo pr personal
programacian establecida.
Actividad 1.7: Solicitar erogaciones y
transferencias como consecuencia de Cantidad de
las obligaciones contraidas por la ; "“;f:::f_i Transferencias y pagos y 13 Solicitud d o P“l'_); a N
Institucidn, asi como el estricto control A:‘:inl'stralivn Pagos Realizados | transferencias Siciuc e pantmclo. [supti on:s L /A
del cumplimiento de los programas de | | realizadas :mntrata 2
pago. |
[{Aetividad 1.5: Levar regnstr_n ¥ control | Implementacién | Formularios de
en el almacén de los materiales y e i de G g isicion de
fici L or{a} | s
equipns d.e Aflend q,.le i adql.mm de almacény | Administrativos almacén 12 Informes Supervision y NfA
por la entidad y realizar las debidas e : control
Suministro en el drea de revisados y |
entregas a los departamentos 5
d almacén. autorizados
correspondientes. !
Encargado(a)
Dey mentt
Actividad 1.9: Desarrollar los procesos y p.arfa = ot Cantidad de
B SR : Administrativo/ Manuales y , Procesos
prac: del drea Encargado(a) | Politicas manuales y 1 Formularios Pracesos | I 4 )
y realizar las actualizaciones | & | T politicas de compra mp er.nenta | A
correspondientes. | bep | actualizados actualizados
|de Planificacidn y |
Desarrollo |
e SUILIOUgE — T 1 — —=
| Actividad 1.10: .Q.utorlzar solicitudes de Auxiliar Fondos de Caja forldus . - 'F‘_mdor:
|fondos para cubrir gastos menores iy 2 realizada y 12 Recibos de caja chica | disponibles en N/A
; ke o 5 Administrativo Chica L
|internos de la institucidn. (Caja Chica) cheque caja chica
TR | ©higewuyE ¥ = — —_— =
Actividad 2.1: Desarrollar un programa kndi:’.a::z;:;‘;n Biaiai Cantidad de Dislom rtificad lp d
|de capacitacion para el I del Lt | 2 Eh personal 12 il °la715‘ = ;tu S| agos_t E_ RD$225,000.00
|drea administrativa. el capacitado eres, etc. |capacitaciones
Recursos
Auxiliar |
Actividad 2.2: Adquisicidn de Administrativo/E — L
: Mobiliarios Mobiliarias Solicitud de compra, | Mabiliarios
los procesos del drea, fari 14 % 2
P d m‘oblllujanns Ierg::ﬁ:‘\::ns paJra el rea Dﬂcargxdﬂ[a] Eronbinicos adquiridas 2 Faetata e compess |ddkairidas RD$1,000,000.00
ia epar

AGODSTO 2019
GESTION DE RIESGO
Calificacién del Riesgo ““('i“"“
Riesgo asociado (Desviaciones) _
Probahilida impacto Mitigacis
d n del
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Departamento
Aeroportuario

EIE ESTRATEGICO

INICIATIVA [ESTRATEGIA
DERIVADA)

META

ACTIVIDAD

RESPONSABLE/
INVOLUCRADO

PRODUCTOS

INDICADOR

DEPARTAMENTO AEROPORTUARID
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO

PRESUPUESTO

MEDIO DE
VERIFICACIGN

META (RESULTADO
ESPERADO)

LINEA BASE

Concepto

Costo

GESTION DE RIESGO

Riesgo asoclado {Desviaciones) Probabilida

Calificacidn del Riesgo

Impacto

AGOSTO 2019

Acciones

de

Mitigacid
ndel |

Enr.a?ﬁadu[al de
|Actividad 3.1: Garantizar que los Ia Division de
vehiculos de la institucion se Transportacion/ = . . | o
EJE 2: DESARROLLO DE LA INFRAESTRUTURA |encuentren en condiciones optimas Encargado(a) de Flotilla caalisadessics | " A Soligitud d.e pagos de | Mantenimiento RDS$400,000.00
AEROPORTUARIA | para realizar el trabajo, a través de un Departamento 3 mantenimientos. realizados
Vehicular vehiculos
| programa de mantenimiento Administrativo
Meta 3: Garantizar | Preventivo y correctivo adecuado.
e — - o de manera 1 | — | _ _ — =——=s | e = — "
| pr!vanliua'ull .:m\ﬂdids'!._l: Desa[;olrrrxrir;go;a?a | i N e |
: - Iva el e supervisiones a e Bl hartaniimnte
EJE 2: DESARROLLO DE LA INFRAESTRUTURA Mant to D correct * Supervisiones de | supervision y
AEROPORTUARIA | ;an' emml!rll:a 8 correcto Helipuertos para rea!lzar_' los Debpa‘rt_amer!to i ¥ 2 1 Fotos, Informes, etc. | cealivatiis RDS3,000,000.00
i de ; carrectivos rativo Hellpuertos I |
e i los vehiculos e correspondientes. = _zr_o = | | (Y S | A T | I |
infragstructuras - ¥
Instituciones. Actividad 3.3: Verificar que el
mantenimiento del edificio sede y de Fantidad de
las demds infraestructuras que Encargadola) 2o M o
EJE 2: DESARROLLO DE LA INFRAESTRUTURA mar antenimiento RDS1.200 00
AEROPORTUARIA conforman el Departamento Depa.rlamenm 2 Edificio Sede ey 4 5 Fotos, Informes, oct.. | ™ reatizados 51,200,000,
| Aeroportuario se encuentren en Administrativo edificio sede |
condiciones dptimas para sus |
(actividades diarias. |
Formulacién , Presupuesto y
d lab | o I P:’”"“F"; r Presupuesto anual y fsthoratel
| Actividad 4.1: B esto Al ez emoria de
EIE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL e aaucl ot dra  TUEOY |- Repartamento de | o 1 1 i departamento N/A
il Meta 4:Fomentar la | B memere e re A Administrativo memorias del A;hr’l:ilnistrativo administrativoy |
R“p?m?b’ i responsabilidad y Departamento. sus divisicnes
Institucional ¥ - - i | | o == = | = = Al
Trarugarenca transparencia 1
institucional. Encargado(a) de
Actividad 4.2: Elaboracién de Plan Divisiénde | Plenanug) de Elaboracion de
EIE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL i | Plan de compra Compras 1 | 1 Plan de compras Anual NfA
Anual de Compras. Compras y Realizado plan compra
Contrataciones B
Actividad 5.1: Realizar una revisign
: I )
gncinn a4 monnmely toz Encargado(a] | RevisiénAlos | Cantidad de G e _
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL SR S SR 2 "“"r:” lauier | DEPartamento | ProcesosDela | revisiones 0 4 s Material gastable N/A
ke s a.reas, ¥ fe‘_'” AECHE M= | Administrative Unidad realizadas |
novedad de incumplimiento a los | | |
|mismos. | | |
N ——— — =t | - — — H ‘. T —_
Actividad 5.2: Realizar reuniones |
| bimestral con el personal bajo su Encargado (a) |
dependencia, para intercambiar ideas Depar | Cantidud de
de mejora en los procesos, obtener sus | Administrativo / | Anilisis Mejora - Actas de reuniones, | 2
H reuniones ] 6 . : Material gastable NfA
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Meta 5: Velar por el |puntos de vista, observaciones, Analistas y Continua De celizaras listas de participantes |
i Imol Los limi de las |rec daciones, asi como socializar Encargados del ‘ Procesos | |
| Controles Necesarios Para  politicas, normas y !05 ‘°‘“‘F"°""‘|505 de E‘!f‘iéﬂ_ﬂ? 13_ Area | | |
Cumplir Con Los Procesos  procedimientos que | institucién de forma dgfl y dinamica. l [ |
e | Yprocedimientos forman partedel | | - PR
Establecidos. Sistema de Control  Actividad 5.3: Analizar conjuntamente | | |
Interno las incidencias que en materia de I Encargado (a)
prevencion de riesgos hayan sucedido [ Departamento Cantidad de |
en sus dreas, con la finalidad de | Ad rative / | : Actas de reuniones, | 16667
: Andlisis Gestitn reuniones 0 (] y Material gastable N/A
EIE 3 FORTALECIVIENTO INSTITLICIONAL planificar medidas preventivas a las | Analistas y De Riesgo reulEadis listas de participantes
mismas. | Encargados del
Area
| 1
e L i v | SR | _ B = | | S
Actividad 5.4: Elaborar un plan de | Encargado (a) Matsiz Var Del I
gestion de riesgo a cada uno de sus Departamento Depar Matriz de "
planes operativos elaborados. Dicho A ativo / De Pl gestidn de Elaboracién de Matriz - |
5 : anificacidn 5 o 1 Material gastable NfA
i S FARTALECIMIEIIINSITUCIMNAL plan debera contemplar la Analistas y Y Desarrollo riesgos VAR |
identificacién, valoracion y mitigacion Encargados del Elaborada elaborada
delriesgo. Area

RDS5,825,000.00

ELABORADO POH: REVISADO POR: APROBADO POR:
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DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO AGOSTO 2019
A PLAN OPERATIVO ANUAL 2020
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACICON ¥ DESARROLLO
Deparlamento
Aeroportuario
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
OBJETIVO GENERAL: |lEI Plan Operativo del Departamento de Recursos Humanos integra las acciones ¥ mecani gl ios para la Organizacién, Capacitacién, ivacién y Desarrollo del Recurso Humano como eje fund | para el Di llo Institucional.
I 1 |Planificar e implementar programas para facilitar la seleccién y reclutamiento.
[ 2 |Definir y planificar programas para la remuneracion, promocién y desarrollo del personal del DA,
| 3 |Implementar el sisterna de salud y seguridad ocupacional.
| e TR =
4 |Fomentar los Procesos de Mejoras y Madernizacion, promaviendo el desarrollo de capacidades institucionales, elevando los niveles de eficiencia en los Servidores Publicos.
OBIJETIVOS ESPECIFICOS: — — —
5 !Mantener el registro de personal actualizado a fin de garantizar una data veraz para la toma de decisiones.
& Definir e impl las politicas de recursos h del DA. |
| | 7 | Contribuir como institucion al desarrollo y bienestar de la sociedad a través de un trabajo responsable y de compromise social,
| i K e - i L - e
| & |Implementar los controles necesarios para disminuir los riesgos en NUestros procesos.
[ | 1 |Fortalecimiento de la Gestién Humana
INICIATIVAS (ESTRATEGIAS DERIVADAS): 2 |Trabajo Responsable y Compromiso Social
3 |Implementar los controles necesarios para cumplir con los procesos y procedimiento establecidos
PAG. 1DES

FLANIFICACION ¥
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N/

Departamento
Aeroportuario

EIE ESTRATEGICO

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EJE 3;: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EIE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

INICIATIVAS (ESTRATEGIAS
DERIVADAS)

Fortalecimiento de la Gestién
Humana

META

ACTIVIDAD

RESPONSABLE/
INVOLUCRADD

PRODUCTOS

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIC
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO

INDICADOR

LINEA BASE

META
(RESULTADO U:‘;f:ﬁgfm
ESPERADO)

CRONOGRAMA
2T 3T 4T

10 11

PRESUPUESTO

Concepto 13 Riesgo asociado (Desviaclones)

Meta 1: Llevar a cabo las |
actividades de deteccidn IA:{I\rIdad 1.3: Ejecutar el 80% de las

idades de

las capacitaciones

necesarias y medir su nivel |proveedores de capacitacidn.

de efectividad.

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EIE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Fortalecimiento de la Gestién

GESTION DE RIESGO

Calificacidn del Riesgo

Probabilidad

Impacto

AGOSTO 2019

Acciones de
Mitigacion del
Riesgo

Meta 2 : Manual de Cargos |

¥ Diccionario de
c ias Elat

Aprobado por el MAP,

Actividad 1.1: Elaborar la matriz de deteccién | Analista de d:::;::d: b'"dﬁe d:
de necesidades de capacitacién para adecuar Evaluacidn y ." :. racH= _f | 1 1 Matriz Material gastable
|al perfil del puesta. itaci b |
Ia Bt PUEE | Sapacitacion capacitacidn detectado :
| | |
I lofn  welEN B -
Actividad 1.2: Elaborar el Plan de | |
Capacitacion cumpliendo con las Analista de Plan de
|ir!f0rmaciorles de la deteccion de necesidades Evaluacion y Capacitacién 1 1 Plan Material gastable |
y las recomendaciones de las evaluacicnes de Capacitacion Anual 2020
|desempefio. |
Analista de Plan de P Calendariode |
de |actividades ¢ ladas en el Plan de Evaluacién y S o o Actividades de Cost
capacitacién, implementar |Capacitacién, conforme a la disponibilidad de  Capacitacion / Enc. i APl de“"‘ B80% 80% Capacitacion, = a:ﬁ:;om RDS 33 833 3 & 833 833 B33
|recursos financieros y la programacion de los | Dpto. de Recursos ininlarsahtado Capacitscidn Certificados, P
Humanos P P Diplomas
|
Capacitaci
pE.IenIu:s“! % de Calendario de
Actividad 1.4: Coordinar capacitaciones Analista de (siempre apaiitaclines Actividades de Costo
puntuales para el desarrollo de las dreas y de Evaluacidn y ulach“a:a Sl pele:ﬁvas 60% 60% Capacitacidn, ¢ itaci RDS
nuevps temas de interés, Capacitacion \abor SoriaHas Certif cados, i
desempefada) Hpioiin:
= . |
Matriz de
i =
Actividad 1.5: Medir la eficacia de las ENTU':‘?:E Eficacladelas | Indicador de G = “";”'“"j:' £ i
Capacitaciones Realizadas. o ,ﬂ r_lv Capacitaciones Capacitaciones ncues o €
Capacitacion | Evaluacion Efecto- |
Impacto
i Enc. Divisién de |
- . Reclutamiento y Manual de Cantidad de Formularios de |
Actividad 2.1: Levanta to d : | :
Inf:m:cims :raandeTc‘re'i:i:C:r e Seleccién [ Enc, Cargos Manuales i 1 Levantamientos de | Material gastable
| P L | Dpto. de Recursos Clasificados Creados Informaciones
| Humanos
i — =
| |
| | Enc. Divisidn de
o " " Reclutamiento y Manual de Cantidad de
2 I fi B, »
|Af‘:'da:_; x:éh:;df 23 Infarmaiones Seleccion / Enc. Cargos Manuales 1 1 Borradores | Material gastable
heleabutial O Feres, Dpto. de Recursos Clasificados Creados |
Humanos
Enc. Divisidn de
- X | Reclutamient: Manual d |
| Actividad 2.3 Elaboracién de Manual de S‘:Ice:;(:l':.ef E:cv :::I;“ e Un Manual de 1 1 Manual Elaborado y Material gastable
di Aprobad | MAP. : A
¥ Cargos Aprobado por el Do, deRacureos Clasificados Cargos Aprobado Aprobado |
| | Humanos
|
4
Enc. Divisién de
Actividad 2,4: Levantamiento de Reclutamiento y
i = Diccionario d Un Diccianari g 7
Informaciones para elaborar Diccionariode | Seleccidn / Enc. - R, de:“ il ',’ | 1 1 ?_mo"i”o i B
Competencias, | Dpto. de Recursos -
Humanos
| Enc. Divisidn de
i 4 Reclutamient: 2 i ; %
Actividad 2.5: Elaboracion de Diccionario de S';Ice:r:zl / E:: Dic de Un D 1 1 Diccionario de ik , e
Competencias Aprobado por el MAP. : Comp d de C Ci ia

Dpto. de Recursos
Humanos




DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO AGOSTO 2019
\ 3 PLAN OPERATIVO ANUAL 2020
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO
Departamento
Aeroportuario
G i s ST h AT PR e R e e ~ CRONOGRAMA | ~ GESTION DERIESGD
META PRESUPUESTO -
2 : INICIATIVAS (ESTRATEGIAS - g g o idn del Ri c
EJE ESTRATEGICO DER“E 3e) META ACTIVIDAD T;fgﬂi::'{f; PRODUCTOS INDICADOR LINEA BASE  {RESULTADO v?;f::i?lgw o &1 1 i : Calificacidn del Riesqo izl
ESPERADO) Frid Concepto Costo 5 Rieso asociado (Desviaciones) o v itidad Impacto I Ieacion aal
Riesgo
__ e e . s R R— — —
| | I
| Ene. Division de |
| Actividad 3.1: Elaborar la Planificacién de los | Reclutamiento y Planificacién Formulario de | |
EIE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Recursos Humanos Necesarios para cumplir Seleccion / Enc. Una al Afio 1 1 Planificacion Material gastable | N/A | |
| LI Elaborada |
| con los objetivos institucionales. Dpto. de Recursos Elaborado |
| Humanos |
= == | = — = = === A
|
- Divisi
Actividad 3.2: Reclutar y Seleccionar el Enc. Bivision d:{ | | | [
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Fersonal niecesarin para la iy O | Seleccion / Enc. Personal Kok Vatantag 70% 70% Accionesde | .o ial gastable | RD$ 5,000,000.00 [EEEEIE TR BB QEE RIS C I RIS LI Bl T SR O [
de la nueva estructura organizativa aprobada D de Rec Contratado de cubiertas Personal | |
por el Ministario de Administracidn Pdblica, | Do de Recursos |
| ‘ Humanos |
| | |
! 1 | ]
Personal
5o z Enc' padofa) Incorporado al % de Vacantes 5 | 5
EIE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Actioklsd 3.3 Incororal persans| degareara) || yrsis ey Sistema de cublertas por 4 4 Nornbeanifeqias e | i ¢ Casleurios RO$ 5,000,000.00 111 111 111 113 111 111 11a |
al Departamento Aeroportuario. it Carrera | Realizados | |
RRHH Carrera cancurso publico | | |
Meta 3: Planificar y Administrativa
| | G
Fortalecimi de la Gestién gestionar los recursos { —t e | = 4 — —— e — 3 — ! 1
Hirishs necesarios para la correcta | |
implementacidn de los i
F 7 Plan di
procesosdel drea. | Actividad 3.4: Elaboracion del Plon de Salud, | Encargadola) o iR
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL |Higiene, Seguridad Fisica y Prevencion de Departamento ggﬂ:ugacI:nal Un plan Anual | 1 3, Formulario Plan  Material gastable NfA |
| Ri |
Riesgos Laborales RRHH Elaborado
- i
| Actividad 3.5: Ejecutar el B0% de las
|actividades contempladas en el alud, Higiene, Plan de . " |
ISeguridad Fisica y Prevencién de Riesgos Encargadola) oo iag y Salud Indgéries, listas de
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL e8! ¥ - g 58 Departamento v Un plan Anual 1 1 asistencia, equipos, | Material gastable | RD$ 400,000.00 |
| |Laborales, conforme a la disponibilidad de Ocupacional
, d RRHH otros |
| |recursos financieros y la programacion de los Elaborado
| |proveedores.
——— | | 1 | -
| |
|Actividad 3.6: Creacion de Politicas y | | |
! |Procedimientos para todos los servicios Encargadofa) | |
| |ofrecidos por el Departamento de RRHH a los Departamento Politicay Politica y M | Elaborado i | | I
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL [ |servidores publicos del DA. (Solicitudes de | RRHH/ Analistas de | P Procedimi 3 3 anual Haboradoy | yraterial gastable | N/A |
| | , | e H Aprobado | |
i |\vacaciones, Empleado Feliz, Inclusidn a Desarralle Doc | |
| Beneficios como parqueos, alimentacidn y | Organizacional PYD | |
transporte). |
— | MRS — - |25
| 1 |
| [
| |
|Actividad 4.1: Realizar los célculos de | Analista de Vil LS Calculos Formularios, Calculos de |
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Iindemni':a:im labaral del personal a Relaciones ekt realizados por acciones de indemnizaciones ~ RDS 2,000,000.00 |
|desvincular, Laborales RECLASOFT persanal reglizadas. |
| | |
| | |
— e = TSR] I —— ! =
Solicitud de Pago
\Actividad 4.2: Solicitar los pagos de los Encargadofa) Pago de Seguros de Seguros Solicitudes de
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL i Departamento 2 m N 12 1z Memo Solicitudes RDS 10,000,000.00
seguros contributivo Ci ies | pago |
RRHH
Tramitada |
E 4 T - P
Analista de Solicitud de Pago |
T | | |
Actividad 4.3: Solicitar los pagos de le E"?t:i_“?“f;" il Pagode. VI = 1l Sk |
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL : ién de transporte y ali 6 |CAPC ‘:’" nalsE sbampensac DEANSAE 12 12 Memo Solicitudes Icituclesoe: | Rog 6,000,000.00 | | |
de las delegaciones aeroportuarias. PiER 2 e ¥ | PAED | | | |
sta de Transp porte |
Registro y Control Tramitada | | |

DE PLASFICACION ¥ DF

PG, IDES
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Departamento
Aeroportuario

EJE ESTRATEGICO

EIE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTC) D4 SLANFICACHIM ¥ DESARRDLLO.

INICIATIVAS (ESTRATEGIAS
DERIVADAS)

Fortalecimiento de la Gestidn
Humana

META

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 20720
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE/
INVOLUCRADO

'

PRODUCTOS

INDICADOR

PRESUPUESTO

META
MEDIO DE
LINEA BASE (RESULTADO VERIFICACION
ESPERADD) Concepto

Costo

Riesgo asociado (Desviaciones)

AGOSTO 2019

GESTION DE RIESGO

Calificacidn del Riesgo

Probabilidad Impacta

Acclones de
Mitigacion del

|Actividad 4.4: Remitir la solicitud de pago de . | Solicitud de Pago | Solicitudes de
| | | 12 12 i |
\la Tesoreria De la Seguridad Social {T55) Aralista de Namina Prgode T8 | de TS5 Tramitada | Mema Solichudes | pago
|
|
Analista de |Solicitud de Pago | |
Meta 4: Desarrollar Plan
2 Actividad 4.5: Solicitar los pagos de Evaluacidny Fago de | i
de ¥ 2 g ... Compensacién i o | Solicitudes de
- i6n paralos | =5 alos colaboradores que no  |Capacitacian/Analist i i d6 Compensacién 12 12 Memo Solicitudes SigD
servidores del DA tienen parqueo asignado a de Registro y Sarvidares de Parqueo
Control Tramitada
|
Actividad 4.6: Solicitar el pago de bono Analista de Solicitud del |
aplicando la dologia de Evaluacion por  |Némina/Analista de = Pago del Bono Pago de Bono | ¥ N
| 1 1 |
Resultados y Competencias a los servidores Evaluacidn y por p por O fi | | Menio Solicitudes | Nomina de pago |
publicos del DA, Capacitacion | Tramitada |
|
S = | - . !
Actividad 4.7: Realizar actividad Jornada de Encargadofa) Jornada de Salud Listas de asistencia, Costo lornada de
| Departamento Jornada de Salud _ 2 2 =
Salud. | Realizada imagenes, actas. salud
| RRHH
| |
. : Solicitud de Pago
Actividad 4.8: Solicitud de bono de | “";::zfea::ﬁ"‘;“a PagodeBonoa  deBonoalos | ' !
desempefio establecido en fa ley 41-08alos | 8 los Servidores de | Servidores de 1 1 Memo Solicitudes | Pago Bono RDS 250,000.00
| Departamento |
servidores de Carrera, Carrera Carrera | |
RRHH b | |
| Tramitada |
| | o = L
[
|Actividad 4.9: Completar los expediente de | 2 Tramitacion |
|trdmite de pensién con la doc Enc: loja) i de oportuna de
necesaria para fines de deposito en la Departamento trdmites de servidores que N/A N/A Memo Solicitudes N/A | |
institucidn eorrespondiente y dar debido RRHH Pensiones aplican para |
|seguimiento, cumpliendo con la Ley 379-81. pensidn |

PaG ADES



DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO AGOSTO 2019
\"; PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO

Departamenlo
Aeroportuario

e CRONOGRAMA ~ GESTION DE RIESGO
META PRESUPUESTO
5 INICIATIVAS [ESTRATEGI = T 2 r ~acid " &
EJE ESTRATEGICO DERIL“D“} EiAS META ACTIVIDAD th:iﬁi:ifé PRODUCTOS  INDICADOR  LINEABASE  (RESULTADO v:;f::;igsm 1T ol o il s CalIREATIGMAL RigsEo AEHEE N
ESPERADD) Concepta Costo 1 2 3 Riesgo asociado [Desviaclones) Mitigacidn del

Probabilidad  Impacto
1 Riesgo

| | | | |
| |
i : 5 o | Analista de | Jornada de i ; Costo Transporte, | | |
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL ffActividad 5.1: Organizar actividad de Evaluacién y Joadade | idnde 2 2 Imdgenes, listasde | @ oforastada, | RDS 150,000.00
Responsabilidad Social Corporativa, Capacitacién Reforestacion | Arbales Realizada| asistencia, otros. i e aastos |
Meta 5: Desarrollar : [
- Trabajo Resp bley Actividades que fi | B | i |
Compromiso Social la Responsabilidady | I
Compromiso Social
| e TOR Contratacién de Cantidad de | | | |
Actividad 5.2: Personal de capacidades . 2 Personal de Servidores con Acciones de : [
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL | Reclutamiento y 5 5 Salario Personal = RD$ 1,080,000.00 |
i : : o
:dl erenciadas contratado. seleccién Capacidades C?paad?des Personal |
| | Diferenciadas Diferenciadas |
|
| | | |
| T il = = 1 — =
: ' |
|Actividad 6.1: Realizar una revisién interna | |
de manera trimestral a los controles | Encargadola) R.isién a los Cantidad de Iiformes: actas da. | |
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL : blecidos en sus respectivas dreas, y | Departamento Procesos de la revisiones 0 4 reur;lom Material gastable N/A
reportar cualquier novedad de RRHH Unidad realizadas | |
incumplimiento a los mismos. |
|
| | _—
|Actividad 6.2: Realizar reuniones I |
ibimensuales con el personal bajo su |
| |
dependenci i biar i |
h R e | Spen | T | o et e, I
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL e ate P = e ! HRH:.r analisias v i e:' # reuniones | o 6 listas de | Material gastable | N/A | |
1 rec ione: |
y s A | lizad iciant | I
Meta 6: Velarporel  |asi como socializar los compromisos de |Encargados del Area procesos fealigasy | participantes.
pl Los C | i delas  |gestidn de la institucidn de forma agil y I
Necesarios Para Cumplir Con Los politicas, normas y |dindmiica. |
- ) Procesos y F dimi | que | B i
Establecid fo rte del Sistem [ 1 H -
e Zus FITIAN parta e Sstema. |actividad 6.3; Analizar conjuntamente las |
deontrol interne |incidencias gue en materia de pre ign d
Irie;gos r:ay:n sucedido e:\ sus :feav:n;n la : Ericifgariot) Reuniones Cantidad de | Actas de reuniones,
it i : B Departament | 7 | " i i
EIE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL finalidad de planificar medidas preventivasa | o c? il , | anélisisgestion | reuniones 0 6 listas de Material gastable N/A
|1z mi : | Ii | it
|las mismas. :Encargadns del Area de riesgo realizadas participantes
tividad 6.4: b lan de g
s e i e : i AR T - - - |
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL - : T If . gl Faboracionde: | i ' | |
: elaborados. Dicho plan deber® contemplarla | ¢ gestidn de 1] 1 % Material gastable
S - RHH/ Analistasy | RRHH elaborada | Matriz VAR |
identificacidn, valoracidn At R |riesgos elaborada | | |
riesgo. L | ‘ | | ‘ ‘
| | |
| 1 | 1

97,485,000.00

' ¥ s 3 RE A0 POR, APRGHADD POR:
7 A [ N S AT —— -
: C RO Scor e

¥ v RECURSOS ' "™1ANOS DEPARTAMENTO DF P.AW (CACINY D M5 DIRECTOR EIECUTIVO
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Departamento
Aeroportuario

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OFERATIVO ANUAL 2020
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLD

AGOSTO 2019

UNIDAD ORGANIZATIVA: | DEPARTAMENTO DE REVISION Y ANALISIS
OBJETIVO GENERAL: El Plan Operativo del Depar de Revisidn y Andlisis, tiene como eje fundamental Velar por el fiel limi e impl itn de las normas de Control Interno ya definidas para asegurar una gestion didfana y exitosa.
[ 1 Ejercer un control y supervisidn directo en todas las dreas que sean designadas como dreas de control,
[ 2 -H.ealb'.ar las audilmia-s en las todas las dreas de la institucidn para revisar que se estén impl d los les internos.
OBJETIVOS ESPECIFICOS: 3 Fomentar |a capacitacidn para mejorar la calidad de trabajo.
4 Fomentar la Transparencia en los procesos administrativos y financ[ems;; I;'lnstitudér.l, =
5- - ; Implementar los Controles . e
I 1 Aplicacidn de controles Administrativos y Financieros.
I—___ - ; - Auditarias en las diferentes dreas de la Institu:iﬁn., = ~
INICIATIVAS (ESTRATEGIAS DER ) I - e ——
3 Fortalecimiento de la Gestién Humana
[ 4 Implementar los controles necesarios para cumplir m:n_s ;:';m!sus y procedimientos establecidos.

PaG, 1 DET



\ DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO AGOSTO 2019
)

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020
N/

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIGN Y DESARROLLO
Departamento

Aeroportuario !

CRONOGRAMA GESTION DE RIESGO

INICIATIVA
1 RESPONSABLE, META (RESULTADO MEDID DE PRESUPUESTO
EIE ESTRATEGICO [ESTRATEGIA META ACTIVIDAD IN\I'OI.UCR.ADE: PRODUCTOS INDICADOR LINEA BASE ES:’ERADG} VERIFICACION Ri i Oss atiorEe) Calificacidn del Rlesgo Acciones de
DERIVADA) Concepto Costo 12 iesgo asociado {Desviaciones Probabitidad Impacto Mitigacion del
|Actividad 1.1: Recibir toda las | |I II }
(documentaciones que serdn | Analista de Revisiony | D i6 Dot | Recibir
2 CIMIENTO INSTITU - | 7 5/N 5/n | Do N/A
EIE3: FORTALE CIONA) \analizadas y revisadas por parte del Analisis | recibida revisados / / | Dot /!
Departamento Financiero.
| |
| F | . 1 T 1 —
|
Actividad 1.2: Revisidn de todos los | | oSl TraraaeiEnal
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL pracesos de ta Divisida de Comprasy | Analista de Revisiony g Doeymintacidn N/A ods tas | deComprasy Revision | N/A
| ontrataciones en el portal de Analisis procesos Auditada presentadas | Conbrataclonas
\compras Dominicanas. |
| | |
] _! == —— |
| Portal Transaccional |
Actividad 1.3: Verificacion de la Cantidad de -
isi | d | ki de Compras |
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL | salititud de compra y orden de A""“”“;‘?s :i::““’“ 1| '::j::: d:: solicitudes /N m:;:’t;:’as l cg:";:':i’;e: o ::r':fl':::g N/A
compra contra lo cotizado. Verificadas | Orden de Compra
| |
| - i E =t - 4 I e
| == [
. | Partal Transaccional
Actividad 1.4: Verificar que el suplidor . . Proveedor al dia [ | Pago de
| I |
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL se encuentre al dia con el pago de sus ""“"“:::I:‘;fs"s" Y con sus Pi’:';:alﬁf" ::m | s/N I:;ia:la:as co"‘:fﬂ:ﬁ':}’ﬁ: ;’T o | Impuestossin | N/A
impuestos (TS5 y DG} | | contribuciones B o i y DGl atraso |
|
| ! | S = = | =
| | | | Listado de
- Analista de Revisidn y 5 |
Actividad 1,5: Confirmar que el P | Registro de | Proveedor del
| d Tod |
EJE 3; FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL ! proveedor este adscrito coma Dvisinceconproty | || Provesdorda SN . Estado portal | PrOveedor del N/A
| suplidor del estado. M(_‘onlraladnnpes L Estado L Transaccional de
| Compras {
Meta 1: Realizar | ——————r 1 S e T T ==
Aplicaciénde | todas las Revisiones
|Actividad 1.6: Recibir de |2 Divisién de | Analista de Revisidn y Conciliacién Conciliacién T | Conciliacion |
% 1N, controles de las Activi 12 12 Coneil |
EIE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Ad y Doc |Contabilidad la conciliacidn bancaria, Andlisis Bancaria Bancaria Recibida | neillzsidn Haacana Bancaria RA |
F [ das en el | |l ! | |
| drea. = | | | = |
| - e Encargado(a) Revisién | »
o Revisidn d B . e ;
EIE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL -ﬁﬂw:ltl‘ar:‘ 1.7 Verlfl_camén dela |y Andlisis/ Analistas de " bl o 12 12 Conciliacidn Bancaria | Revision | NfA 8.3333 8333 3.3333 8333 333 8 #3333
‘conciliacidn bancaria. |" " Revisidn y Andlisis procesos Auditada
| |
i | L i ! 17 i
| | Actividad 1.8: Recibir y revisar todos | Eng {ola) Revisi 2z ¢ Documentacién | Documentos | |
| | Doc i6n ; | | s G le |
EJE 3;: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL | {los documentos del Departamento y Andlisis/ Analistas de Recibids y Revisada Recibida y sfN | 5/N | revisados por N/A | N/A 3 ! E 333 8.3333 333 83333 83333 8333
| |Financiera. Revisién y Analisis | Revisada : | Revisidn y Andlisis i
| e =l ) B i _ | = T [
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N/

Departamento
Aeroportuario

EJE ESTRATEGICO

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EIE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EIE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

INICIATIVA
(ESTRATEGIA
DERIVADA)

META

RESPONSABLE/

DEPARTAMENTO AEROPORTUARID
PLAN OPERATIVIO ANUAL 2020
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO

META (RESULTADO MEDID DE PRESUPUESTO
ACTIVIDAD PRODUCTOS INDICADOR LINEA !
INVOLUCRADO BEAERRE ESPERADO) VERIFICACION
Concepto Costo
Actividad 1,9; Verificacion y Encargado{a) Revisidn Revislany - | Comprobantes de i
" o Supervisién de Documentacidn Todas las | z Revisidn y
comprobacion de todas las y Andlisis/ Analistas de N/A Transferencias 2 N/A
| 5 > 15 Procesos de Auditada presentadas | 2 Supervisidn
transferencias bancarias. | Revisidn y Andlisis Bancarias
| Compras |
I Anslistas de Reviaio y Y | Facturas o |
iMﬁvidad 1.10: Recepcidn de Andlisis/ Coordinador Supervisién de Documentacidn N/A Todas las | Ao g Revisidn y N/A
| mercancias mayores de RDS50,000.00. |  (a) de Seccién de Procesos de Auditada presentadas - Supervision
| e revisados
Almacén y Suministro Compras | |
= ! :
Encargada (a) |
Departamento de | |
|Actividad 1.11: Recibir de la Divisién A::;’;:i";gi’:'::; : | |
|dle Contabilidad y la Seccién de = = ¥ | Documentacion de | Post-Auditoria Informe de la Post Post- |
: Andlisis / Divisién de 7 1 1 Es el | N/A
Tesareria los documentos para la Post- 3 Post-Auditoria Realizada Auditoria | Auditoria 2018 |
e T et Contabilidad, |
|auditoria 2020.
| Departamento
| Financiero, Seccidn de
E Tesoreria
Encargada (a) Dep. de |
Revision y Analisis /
Analistas de Revision y |
Actividad 2.1: Post-auditoria al | Andlisis / Division de Allditotlis Digitalizacidn de N/A Todas las | Informe de la Post  Digitalizacion N/A
Desembolso 2020. Contabilidad, Documentos presentadas Auditoria documentos
Departamento | |
Financiero, Seccidn de |
Tesoreria |
. I | ' El
| Actividad 2.2: Verificar tada la | | | |
|documentacidn del desembolso |
|(expedi de cheques, Analista de Revisidn y i6 D acién SN SN | Informedela | Documentacié | N/A
|transferencias bancarias y Andlisis Auditada Auditada auditoria | n Revisada |
|conciliacién) antes de ser digitalizada |
I la documentacidn, ‘ |
| ‘
| Actividad 2.3: Recibir los documentos A"al_'s_‘a ge R“‘""?’f ‘f. 5 i | =
\antes de iniciara revisar el i jo) | AElElE  Enc el | B = e S/N S/N informedela | Documentacid | N/A
R " | de Seccién de Activo Auditada Auditada auditoria | nRevisada
de activo fijo. -
Fijo |
— { - —
|
Analistas Revisidn y |
e 3 . : Andlisis y Encargado(a) Documentacion | Informe de |a Revision y
Actividad 2.4: Inventario de Activos, Divigién de Auditorias Fitte 12 12 suditarla Supervisidn D5 203,400.00
Contabilidad |
Actividad 2.5: Inventario de Activos Encargado del Dpto. de |
con personal de la seccién de Activo Revisién y Andlisis / | Auditaria de Informe de la
Fijo y del Departamento de Revisidny | Analista de Revisitny Adltoria de Actros Activos Realizada g 2 auditoria WA | /A
Analisis. Andlisis | |
Actividad 2.6: Recibir la
) m o o
e idn de |3 Divicién de Analista de ﬁ%wsnén ¥ Auditoria de Auditoria Fe 12 12 Informe de la ! /A N/A
| _ + Analisis B B auditaria
|Gestion de Ingresos y Caja. |
Encargado{a) del Importe
5 | Grabado
Dpsrasmentn de Documengacion Todas las informedela | U$51.15 por
Actividad 2.7: Auditoria a los Ingresos. | Revision y Andlisis/ Auditorlas Auditada e 0 reseitaikas auditara | sa'. r:s RD$ 537,850.00
Analista de Revisidn y Informes B = e
R 5 entrantes y
Andlisis / Delegaciones -
Saliente

8.3333 83333

3 83333 B.3333

8.3333- 83

83333 83333 .8

8.3333

83333

8.3333

GESTION DE RIESGO

Riesgo asociado (Desviaciones)

Calificaclén del Rlesgo

Probabilidad

Impacto

AGOSTO 2019

Acclones de
Mitigacidn del
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\'l DEPARTAMENTO AEROPORTUARIC AGOSTO 2019

\ FLAN DPERATIVO ANUAL 2020
N/

DEFARTAMENTO DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO
Departamento

Aeroportuario

INICIATIVA = TR T CRONOGRAMA ; GESTION 560
EJE ESTRATEGICO [ESTRATEGIA META ACTIVIDAD RESHONSARIE/ PRODUCTOS INDICADOR LINEA BASE META(RESLILEADD. NIEQIGRE ERESUPUESTO T 3T Calificacidn del Riesgc A d
DERIVADA) INVOLUCRADO ESPERADO) VERIFICACION et Chia Riesyo sdotiado (Desviationes) 2580 cciones de
! . ; Probabilidad Impacto ! Mitigacion del
| | | |
i | Encargado del Dpto. | | | | I
Actividad 2.8: Verificar las facturas de | Revisidn y Analisis / | |
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL | Jos Aeropuertos, Helipuertos y Analiats de Revisiany ) | VENAcaciin da Factiitas 0 12 ; '"‘ése”‘,“d [ wa | N/A 3 83333 8 83333
| |Aeréd por tarifa aerop Anilisis / Divisidn de ! | HCHUCES Pevisarias |
Gestién de Ingreso | ‘ I
. t | | EE o, | S N '
| ! - | ol
| |
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL i.m:ﬁvldad 2.9: Verificacién de facturas | Analista de Revisidn y Verificacién de | Facturas 12 | 12 Imagenes de | Verificacion de | N/A I
| |de Aerddromas. Andlisis Facturacié | Revisad facturas revisadas | Facturas
i |
| |
| | | |
| i !
EJE 3: EORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL ;Acliuidad 2.10: Verificacidn de Analista de Revisién y Verificacién de Facturas 12 12 Imdgenes de Verificacion de N/A |
\facturas de los Aeropuertos., Andlisis F id i facturas revisadas | Facturas | |
| |
! | | | 1 : = — —
1
|
| | | g 1
Meta 2: Velar por el g Tl : | - |
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Auditorias en las qumplimienm de las | Actividad 2.11: I\"enﬁﬂmdn de Analista de Revisidn y Verificacidn de Facturas S/N Todas las | Imégenes de | Verificacion de | N/A |
diferentes dreas de | normas establecidas | Facturas de Helipuerto SD. Andlisis Fi 16 isad presentadas | facturas revisadas Facturas |
lainstitucién. | en los diferentes | ' I I
procesos | ‘
| = | e | | S
. | | .
| |
| i ; i Analista de Revisidn y | Jii
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL [ .l'm;""dad. HES cf"lm‘" e e reofa) || o HEAcn O CiEptsits s/N s/N | Friagan de depdsitas | Gonfirar las N/A
| os depdsitos realizados, | da Seccigin de Tesareri Pagos Realizados revisados depdsitos
|
| ! hed | ik =i ="
f | | | | |
| Actividad 2.13: Recibir |a Auditoria a los |
| Ji 3 T
£JE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL ; i6n del Depar da | A "t:ﬁ:::::“‘é" Y| documentos de A"dl'_m:! S/N | Todos personal | :f'“'f"e d':_la : NA | N/A !
|Recirses himancs i RRHH realizada | auditoria realizada !
| | | |
e SR
| | [ T
| | | ‘ |
: Analista Analista de | | |
|Actividad 2.14: Levantamiento de las Ravisidn y D tacié | f | o |
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL auditorias a los expedientes del Andlisis/E dola) | oeEImER A a8 | u'; amecels | Revisny. | 8333
| cerahnal) del Departamento [ auditoria realizada | Supervisidn
| Recursos Humanos |
' |
| | = i LI | — |- T — ——rw
| | | |
| | | 1
| Analista Analista de | | ‘
bt . 4 Revisidn y Andlisis / sl i | |
2 Actividad 2,15: Verificar las ndminas, Auditoria de nominas Auditoria |
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL L E dola) del i i |
| los montos y los descuentos realizado neargadola) | néminas auditadas p | 27 T UL néminas /A |
| Departamento | | |
| Recursos Humanos | | | |
| | |
| | | | |
| = i T T 1 N |
1 | [ |
| | Analista Analista de | | | |
Revisidn y Andlisis | |
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL | ﬂl:tl\udai.i 2.16: Auditaria de ndmina | JEncargadola) del Auditoria de ndrl_'unas 27 27 b soisas | Auditoria N/A
| ‘electrénica Dararianants néiminas auditadas | néminas
| Recursos Humanos
|
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\a

Ny

Departamento
Aeroportuario

EJE ESTRATEGICO

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

ACTIVIDAD

Actividad 2.17: Auditoria de ndmina
de pensionado

en tramite de pension.

RESPONSABLE/
INVOLUCRADD

Analista de Revisidn y
Andlisis/Encargado(a)
del Depar

PRODUCTOS

Auditoriade | néminas

INDICADOR

Recursos Humanos

Analista de Revisidn y

LINEA'BASE

12

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
FLAN OFERATIVO ANUAL 2020
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO

META (RESULTADO
ESPERADO)

12

MEDIO DE
VERIFICACION

némina auditada

PRESUPUESTO CRONOGRAMA

Concepto Costo E 11 12 RiS0 i (DsviEHon) Probabilidad

Auditoria

- N/A 23333 2.3333 81 E: 83333 33 £.3333 83333 83333
ndminas /

GESTION DE RIESGO
Calificacion del Riesgo

Impacto

AGOSTO 2019

Acciones de
Mitigacidn del

de personal contratado.

Actividad 2.18: itard i | lisi: i | itari
iy &: Auditoria de némina | Analisis/Encargado(a) Audilurla de ndl:!ln?s 2 2 | wiminssiansds Au}:llt_orla NJA 23333 B3333 ¢ §3333 83332 8
| del Depar néminas
| Recursos Humanos |
|
| | |
[ | [ |
i 1 '
| Analista de Revisiony | |
Actividad 2.19: Auditoria de nomina i Andlisis/Encargado(a) | Auditoria de néfll'nfs 13 12 P e Auditoria | N/A |
del Depar | ndminas
| Recursos Humanos !
i | ;
| | . =
| | |
r Analista de Revisidny |
Actividad 2.20: Auditoria de ndmina A:ael:s[;sIEncargado[a} Auditoria de néTInfs 13 13 e Auditoria | N/A
p

|de militares .

Recursos Humanos

ndminas |
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DEPARTAMENTO AEROPORTUARIC
AGOSTO
\-)‘ PLAN OPERATIVO ANUAL 2020 2019
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIGN Y DESARROLLO

Departamento
Aeroportuario

MEDIO DE PRESUPUESTO

INICIATIVA = {RE.SI...FI.TADO  GESTION DE RIESGD

A RESPONSABLE/ S
GICH 1A META ACTIVIDAD PRODUCTOS INDICADOR LINEA BASE q ¥ = 5 3= 15 T
EIE ESTRATEGICO (ESTRATEG INVOLUCRADO ESPERADD) VERIFICACION 15T 2T 3T 4-T Hleout 320 Aats ey actanea] Callficarisn del Riesgo Acciones de
DERIVADA) Concepta Costo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 : Probabilidad Impacto | Mitigacién del
i | : 1
| Analista de Revisidn y [ | [
\Actividad 3.1: Taller lizacionde | Andlisis/ dofa) Capacitaciones Copia Diploma y/fo |
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL . 1 | G i | ,000. |
Impuestos del Departamento Capacitaciin recibidas & Listado de Asistencia TSy vealisadol ROy 200, 00 |
Recursos Humanos [
| = = | |
| | | T
; | . |
| Analista de Revision y | | | |
| : Andlisis/Encargadola) Capacitaciones | | | Copia Diploma y/o % | | | | |
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL d 3.2: Excel A & | 1 X | | |
| ‘Amvlda xoel Avanzado del Depar recibidas . | Listado de Asistencia Cursa realizado| RD$  200,000.00 |
| Recursos Humanos | | |
| | | - | |
3 - 1 | - 1 | : 1 I I i e | i | =k | — = o =]
| | |
| 3 |
Analista de Revision y |
Meta 3 : Planificar y | | | |
Actividad 3.3: Taller Impl id Anilisis/E dofa) Capacitaciones | Copia Diploma yfo |
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL stionar los | WY b C | 1 C i |
P Lol |de Cantroles del Depar recibidas Vel | Listado de Asistencia |CUrS0 realizada| RDS _200,000.00
Gestién Humana para la correcta Hecusos Humanos | |
implementacién de | r I |
los procesos del drea.| i |
t Sl [ | [ |
Analista de Revisién y | i |
Actividad 3.4: Seminario de Andlisis / Encargado(a) Capacitaciones Copia Diploma y/o 5 |
: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL | 1 Y
EEAEE Administracidn Publica del Departamento Zheachacion recibidas = | Listado de Asistencia rea.llzadnf | ROS  630,000.00
Pasaje Aéreos
Recursos Humanos
Analista de Revision y | |
Actividad 3.5: Seminario de Lavado de | Anlisis /Encargadola) Capacitaciones Copia Diploma yfo Curso
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL | G itaci 1 | |
Activo, | del Depar | recibidas 3 Listado de Asistencia | Realizado RD$  205,000.00
| Recursos Humanos | | [
- 1 ! — e I i
.. . —— . Encargada (a) Mejoras del buen ‘ v | |
EIE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL I:‘t'_‘"da::'s;.:d""'s'“m debianesy oy de | funch Equipos de aficina N/A N/A “ei‘i’e"""em_" del | dquisicion | RDS  680,000.00
| | kil & Revisidn y Andlisis | del drea | il s | |
' : -
! = ! — 1
| | | |
Actividad 4.1: Realizar una revisidon | | |
convoles esabecdorenss | Eradade | RevsibnAlos | Cantdedde harmes,sconde | Wi
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL thoas Areae v remartar cuslauigr | Planificaciény | ProcesosDela | revisiones 0 | a : ‘"'““'I i ast "';'l’ N/A
| respec iy e q Desarrollo | Unidad realizadas | iyl asiae

novedad de incumplimiento a los | |
|mismas. |

PAG. 6 DET



\ DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO AGOSTO 2019
\'x

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020
N’

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLD
Departamento

Aeroportuario

T = CINICIATIVA : St g e L e HE—— CRONOGRAMA e GESTION DE RIESGO
; MEDI PRESUPUESTO - 1 " -
EJE ESTRATEGICO (ESTRATEGIA META ACTIVIDAD RiSF?_NinBLE; PRODUCTOS INDICADOR LINEA BASE ME[?SSZE::;;“DG VE;IESCDASIEN 1-T 2-T 3T 4T i fado [Desviadiones] Calificacion del Riesgo Acciones de
DERIVADA) el ) ) Concepto Costo ) 3 4 S 7 8 ] 10 11 12 | Rlessoasociado [Desviaciones) | o opobiidad | Impacto | Mitigacion del
Actividad 4.2: Realizar reuniones
| bimensuales con el personal bajo su | |
I:pendenua, Ipara intercambiar ideas Encargadola) isich Andlisis Cantidad de Actas de reuniones, Material
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL |de mejora en los pracesos, oblener | L 8 nolictas de |Mejora Continua De i 0 6 listas de | N/A 16,667 16.667 16.667 16,667
Meta 4: Velar por el |s"Is punlos de vista, ohsérvaciones, Revision y Andlisis Procesos realizadas | participantes | gastable |
| Implementarlos | L o de las | reC 1es, asi coma socializar ¥ |
controles "H‘““":“‘ politicas, normasy |05 compramisos de gestion de la |
| para cumplir con los p i que |institucién de forma agil y dindmica.
: i dimi vt forman parte del | . = ! — = = - = —_ o
| HIGCECMIEM0S Sistema de Control | Actividad 4.3: Analizar conjuntamente | | | | | |
establecidos. Py las incidencias que en materia de
|9rm"°i°° de ﬁesgolﬁ ha_'l'a“ sucedids | gncargada(a) Revisién Reuni Anilisi Cantidad de | | Actas de reuniones, Material |
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL en sus dreas, con |a finalidad de y Andlisis/ Analistas de Gl“':i:““;! ;I 1 reuniones 0 | 6 | listasde | R N/A 16,667 16.667 16,667 16.667 16.667 16,667 |
| planificar medidas preventivas a las Revisiony Analisis | il esgo realizadas | | | participantes B2
| mismas. |
| 1 | : |
| Activi - |
|Actividad 44 Elaborar un plan de Matriz Var Del | i
|gestion de riesgo a cada uno de sus Er dofa) Revisid De  Matriz de gestion |
| _ _ 1€ Depar . ;
EIE 3; FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL [Planes operativos elaborados. Dicho | ) iucies analistas de | Planificacidn ¥ de rlesgos 0 | 1 | i Elaboragian de Matedtal N/A ) |
|9|al1 debara contemplar la | M + Matriz VAR gastable |
identificacidn, valoracién y mitigacian Bevizidn cnaliss - | ) |
| Elaborada
| |del riesgo.

RD5 2,919,950.00

FLABORADO POR: REWISAD P AROBADO POR:

Vs L e __m_

ARTAMENTO ISIOM ¥ ANALISIS DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARDLLO DIRECTOR
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AGOSTO 2019

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
X PLAN OPERATIVO ANUAL 2020
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO
Departamento

Aeroportuario

UNIDAD ORGANIZATIVA: |DIVISION DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

ibles roturas de stack, a la vez reducir el costo final de los productos, aquirir los materiales de trabajo con el fin de eficientizar las labores asignadas dia a dia,

OBJETIVO GENERAL: | Asegurar que la adquisicién de |as materias primas, los servicios que se subcontraten, los repuestos, etcetera, y tenga una asip

1 | Realizar las compras y contrataciones de bienes y servicios del Departamento Aeroportuario.

| ORJETIVOS ESPECIFICOS: | 2 |Asegurar una gestion exitosa de los procesos de p juciendo los tiempos de tramitacidn simplificando el proceso con apego a la Ley.

3 | Realizar andlisis del cumplimiento de la nemrativa en las procesos cargados a traves del Portal Transaccional .

| | 1 |CumpHmIenm de las normativas de compras y contrataciones y las Resoluciones del Organo Rector.

| 2 | Implementar controles en la recepcion de solicitudes de compras debidamente completadas con las especificaciones y soportes.

INICIATIVAS (ESTRATEGIAS 3 |Gestionar las compras y contraciones de bienes, servicios, obras y conseciones a traves del Portal Transaccional,
DERIVADAS): N it — e —————
‘ 4 Supervisién de los procesos de compras.

| 5 iFonalerjmienm de |a Gestidn Humana.

PAG. 1052
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DEPARTAMENTO AEROPORTUARID
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO

A p PONSAB DIO D
0 A D PROD 0 DICADOR A BA R ADD
AD fA RIFICACI
PERADO o 0 osto
| | |
- Planificaciony | | | |
EJE 1: GESTION OPERACIONAL | Actividad 1.1: Actualizar los manuales de la | ool Manuales Documentos | ‘ Manuales
| m 2 | N/ L | N/A izaci -
EFICIENTE | Divisién de Compras y Contrataciones Dsarralla / mdadi actualizad | actualizad / | N/A actualizados | Actualizacidn RD$
de Compras | |
C i de las |
de ¥ i ¥ |Meta 1: Actualizacion i |
las Resoluciones del Organo de herramientas y formularios. |
Rector. | | |
Actividad 1.2: Mejorara de las herramientas para Planificacion y | | |
E 1: GESTION OPERACIONAL i i | = F il Do
& daptarlos a las actuali que apliquenal  |D: llo / Unidad| e | Ml NfA NfA | Fermularios Actualizacion RDS -
EFICIENTE ac ac |
portal. de Compras | |
| |
— | |
| 1
[ |
Implementar controles en la | | Formulariosde | Formularios d l l Formularios de |
piem " - ormularios ormularios de | ormularios de
2 ta 2: Actividad 2.1; i < i T
EIE 1: GESTION OPERACIONAL recepcion de solicitudes de Meta i},:‘e‘“mr qt{! A n J: ad 2 1 Heclbiry “m:n::sq::r:; Unidadde | solicitudde | solicitud de compras | solicitud de !
¥ dinbiideriente p c doe jane | : 3
EFICIENTE o e realicen de una manera establecidas por el Organo Rector de Compras y SRIEray .:umprll ¥ :nrnp}el.a.dos.mn s N/ /A SOnprasy | Requerimientos | RDS
compistailss con fas eficiente y transparente  Contrataciones cigde especificaciones [ HaRISEAteR |
especificaciones y soportes. ¥ = ' anexos | tecnicas correctas anexos
| |
| | N
| |
|
EIE 1: GESTION OPERACIONAL Actividad 3.1: Participar en la eiaboraclon del Unidad de Carga del PACC al e — Plan annual de
|PACC-DA y cargar al portal transaccional de compras y PACC-DA 1 1 | compra y RDS B 100
EFICIENTE : p portal. | cargados
compra y contrataciones. contrataciones | contrataciones
Gestionar las compras y Meta 3: Garantizar que todos |
contraciones de bienes, los documentos de compra y S = | | |
servicios, obras y conseciones a | contractaciones se encuentren | I
| traves del Portal Transaccional | en el Portal Transaccional. Actividad 3.2: Garantizar una carga de los o “TIEEE | !
EJE 1: GESTION OPERACIONAL procesos a traves del portal en cumplimiento a las » “;wal 5 : Iars:n :T v N/A N/A Gestion de RDS
FICI i traci i % bl P =
EFICIENTE norm.?t vas de compras y contraciones de bienes y contratadithas | Portal oSl Tra e adsl proceso
| servicios
{ 1 | | | ! = i
| | | |
© Meta 4: Obtener las mds alta | |
puntuacién en el indicador del ’ .
.1 Vel |
EI 1: GESTION OPERACIONAL | Supervision de los procesos de | Sistema Nacional de Compras *Ct"192d 4-1: Velar por la obtencion de la Unilisd de Portal Maxima Puntuacion | | Informe de la -
o |calificacion mds alta del Organo Rector a través compras y N/A 100 i = Calificacién RDS -
EFICIENTE | compras y Contrataciones Piiblicas g eumpliment de e N Fatia contrataciones | Transacclonal | del Organo Rector | Calificacion
(SNCCP) ajusténdonos a las e - | [ [ |
| normativas del Organo Rector. | i |
| | |
- " — == — | 1 |
|
i e Lafn Div. de Compras y Diplomas,
Actividad 5.1: Gestionar |2 capacitacion Técnica Cursos, r
i . i - . i _—
EiE:3:F ORTALECIIENTD para el Personal de la Divisidn de Compras y Contrataclongs Diplomados, Actividad realizada 1 6 Cel:uﬁcadus, Capachacion sl RDS 500,000.00
INSTITUCIONAL :: Recursos Listas de persanal
Contrataciones Talleres X g
Humanos Asistencia
Meta 5: Planificar y gestionar - | |
Fortalecimiento de la Gestién | los recursos necesarios para la | | 1
Humana correcta implementacién de | | | | Mobiliario y
los procesos del drea. i | equipos: sillas,
g : : Unidad de . | Solicitud de mesas,
EJE 3: FORTALECIMIENTO \Actividad 5.2: Mejorar la calidad de los equipos, Nuevos equipos  adquisicidn de it
INSTITUCIONAL biliarios y soft it somprazy: | v soft | ‘equipasy software N/A | NfA ﬂcnmplra .vh | uc_vmputadotas, RD$ 600,000.00
C lone: Jol a5,

ELAPORSDO POR: REVISADO i

& AN

ENCARGA {5 LA DIVISION DE

/ Sa A ENCARGADO [A) DEPARTAMINTO)
COMPAAS ¥ CONTRATACIONES

DIVISION DE COMPRAS °©
Y CONTRATACIONES

ot

Y
£\

ADMINISTRATIVO DEPARTAMENTO DE PLANIFICS

escaner, entre

Tot:

REVISADO POR:

atros. |

al RDS

AR .

D
DEPLA

EPAR

TAMENTQ
NIFICACION

¥ DESARROLL 0
%0 Do

1,100,000.00
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DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO

AGOSTO 2019

UNIDAD ORGANIZATIVA: |DNISION DE INGRESOS

OBJETIVO GENERAL: |La Divisién de Gestian de Ingresos en su Plan Operativo monitorea de manera eficiente todos los procesos que generan ingresos por concepto de cobro de tasas aeroportuarias, asi como por je en el Helip Santo Domi f en las acti

te al afio de manera eficiente y dentro del presupuesto asignado

a ejecutar di

OBIETIVOS ESPECIFICOS:

| 1 |Fiscalizar de manera didfana y eficiente los recurses que percibe el Departamento Aeroportuario

]

|

Fomentar los Pracesos de Mejoras y Modernizacion de los procedimi y il i blecidos por los drganos rectores al respecto

w

Implementacion de Controles

INICIATIVA (ESTRATEGIA

1 |Generacion de Estadisticas de Entrada y Salida de pasajeros Internacionales y Domésticos

| 2 |Recopilacidn y Digitalizacion de datos para fines de cobro

3 | Gestidn de Facturacion

4 Gestion del Cobro

Al

5 For imi de la Gestién Humana

| & |cumplimiento de Reglamento Tarifario 2658 de fecha 05-08-1987 3l 1992

| 7 |Implementacién de Resoluciones

por la Comisid p ia en cuanto al cobro por aterrizaje

8 | Fiscalizacidn y Validacidn de Datos
|

Implementar los Contrales Necesarios para Cumplir con los Procesos y Procedimientos Establecidos

e

e



o

N/

Departamento
Aeroportuario

EJE ESTRATEGICO

EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE

EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE

EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE

INICIATIVA (ESTRATEGIA
DERIVADA)

Generacién de
Estadisticas de Entrada y
Sallda de pasajeros
Internacionales y
Domésticos

EIE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE

EIE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE

EIE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE

Recopilacién y
Digitalizacién de datos
para fines de cobro

EIE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE

EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE

DIVISION DE GESTION

Gestidn de Facturacion

META ACTIVIDAD RESEDNIARLE/ PRODUCTOS INDICADOR LINEA BASE
INVOLUCRADD
Actividad 1.1: Revisién de las informaciones v % de desviacion de las
; . Técnicos de Estadisticas de S
registradas diaria en el Sistema para contraol R Ely 7 estadisticas de
¥ Z B y salidas de % 365
de las Operaciones de los pasajeros entrados y A, : entradas y salidas de
z : 4 Administrativo pasajeros 5
salidos de los aeropuertos internacionales | | pasajeros
i |
Meta 1: Generar las |
estadisticas de desviaci
z Actividad 1.2; Generacidn de informe : Estadisticas de il es‘fla.clﬁn s
entradas y salidas de S _ : Secretaria de Gestitn estadisticas de
| Estadisticos de entradas y salidas de pasajeros entradas y salidas de 3 12
pasajeros (el nates v has et de Ingresos | asaje entradas y salidas de
Internacionales y Heay P e pasajeros
Domésticos
- , A| S — | e _
% de desviacidn de las
|Actividad 1,3: Andlisis de programacién de - Infi iones disticas de
de 36!
|vuelos de los Aeropuertos Internacionales Técnicos de Ingresns confiables entradas y salidas de 5
pasajeros
Actividad 2.1: Proparcionar las informaciones Encargac I Servicios
| A Rt TIC/OAI/PyD/Encargad | Atomizacién del j
| necesarias para fa automatizacion y costos de B T automatizados para 1]
2o a de Gestidn de servicio
|los servicios 2020 en un 100%
Ingresos
I —_— ! s - -
Meta 2: Gestionar y | % de desviacién de las
eficientizar la Actividad 2.2: Actualizacién de sistema de :TICJO:I?;:::fuau’a e | D;:::::::;:M:e estadisticas de 0
automatizacién del  Gestion de Vuelos | = 8 Y entradas y salidas de
Gestidn de Ingresos ficil Acceso 2
| cobroy los servicios pasajeros
|
|Actividad 2.3: Actualizacidn diaria del Sistema . % de desviacidn de las
| : : Técnicos de Informaciones i |
|de Gestidn de Ingresos, generacién de estadisticas de
e ¥ 2 Ingresos/Aux. Digitalizadas y de 365
|reportes y validacidn de informaciones =32 : entradas y salidas de
Sk A Administrativos fécil Acceso
|recibidas de las Delegaciones | pasajeros |
|
|
Mflv'dad i Halinienl 4 factura§ Técnicos de Ingresos | Facturas cantidad de facturas 24
quincenal a los Aeropuertos Internacionales
Meta 3: Gestionar las |
facturas generadas en
los tos | e —
internacionales y
helipuerto |
|
|Actividad 3.2: Facturacidn por concepto de Secretaria de Gestidn
|ventas de Tickets de Aterrizaje en el Helipuerto Facturas cantidad de facturas 365

DEPARTAMENTO AEROPORTUARID
PLAN OPERATIVD ANUAL 2020
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO

del 5
ide Santo Domingo Lt

META (RESULTADO gl
ESPERADO) MEDIO DE VERIFICACION
Concepto Costo
|
Sistema de Gestidn de
365 N/A
Vuelos / | /A
Sistema de Gestidn de
Vuelos e Informe
Trimestral de Entrada y
12 N/A
| Salida de Pasajeros fom | Vi
Internacionales y
Domésticos
| Sistema de Gestién de |
365 Vuelos, General, informe N/A N/A
| General de Estadisticas
| = ==
| Servicios
i N/A
o Requerimiento Digitales /.
|
| |
e i
|
| i
1 jstema de Gestion de Vuel(  Se7VIc1os RD$449,600.00
| Digitales
|
1
| sistema de Gestidn de |
Vuelos, Reportes y
s | validacién de et WA
informaciones
24 Facturas generadas NiA NfA
|
|
l Facturas generadas,
365 | Formulario de Relacién NJA N/A

| Mensual de Ventas de
| Tickets

83 83 83 B3

83 83 83 B3

CRONOGRAMA

83 83 83

B.3

83 8.3 B3 83 B3 83

4t

11

12

GESTION DE RIESGO
Calificacion del Riesgo Acciones de
Rlesgo asoclado [Desviaciones) i Mitigacidn del
Probabilidad Impacto Riesgo

AGOSTO 2019
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Departamento
Aeroportuario

INICIATIVA (ESTRATEGIA

EIE ESTRATEGICO
DERIVADA)

META

EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE

Meta 4: Gestlonar el
cobro de las facturas
generadas en los
aeropuertos
internaclonales y
hellpuerto

EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE

Gestién del Cobro

EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFIC(ENTE |

EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE

EJE 1; GESTION OPERACIONALEFICIENTE

EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE

Meta S: Generar los

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020
DEPARTAMENTO DE PIANIFICACION Y DESARROULO

Cumplimlentode fepoftesice
facturacién en
Reglamento Tarlfarlo al
2658 de fecha 05-08-1987 .
17897 reglamento tarlfario
2 2658 de fecha 05-08-
1987- 92

EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE

EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE

EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE

Departamento
Aeropoftud
DIVISION DE GESTION

& DE INGRES0S p

; £7A (RESU PRESUPUESTO
RESPONSABLE META (RESULTADO
VIDAD PRODUCTOS INDICADOR LINEA BASE MED!O DE VERIFICACION
REUVIEA INVOLUCRADO ESPERADO)
Concepto Costa
Actividad 4.1: Envia 13 factura a cada
i Evidencla del C
Delegacién Aeroportuaria via Electrénica y Encareada de Gestidn |Repojtes de pagas de Facturas Enviadas 24 24 Ve e N/A N/A
fisica de Ingresos facturas Electrénlco o remislén
.Ac“‘"dad ‘4 i C?mprnbar elipagodelas . Encargada de Gestién Reportes de pagos de =~ Comprobantes de Reporte, Relacién de los N
facturas cinco dias después de la facturacién g 24 24 NJA /A
A = de Ingresos facturas pagos a los S dias Pagos
quincenal (Cibao)
|
Actividad 4.3; Reunl téenicos (4 Encargada de Gestién Reunlones con
T I IR, e de Ingresos / Técricos técnlcos de Informes de reuniones 2 4 Minuta de reunloes N/A RD$50,000.00
financiera) de los Aeropuertos Internacionales
| de Ingresos Aeropuertos
;A“‘ idad 5.1: £l Depar de Gestién de
IIngresos recibe diariolos Generals Declaratios
por |a via electrénica, para validar los .
s D i
|pasajems queentran y salen de los Técnicas de Ingresos | Reporte de Ingresos | Cantidad de General 112,601 112,601 Generals Declaratlons, N/A N/A
. y/Inspectores para facturacién en 13 Nube Reporte de Ingresos
| Aeropuertos Internacionales Punta Cana,
| Romana,Cibao, Las américas, Gregorio
| Luperén, Juan Bosch y Joaquin Balaguer
|
:I‘:\c(‘e“::\daaéo:-:l:e:e::k"s':f;?::Ir:f::enl:s ” Técnicosde A Cantidad de Informes Sistema de Gestlén de
e I e LEEgcn ingresos/coordinadores. P, neresos de Conciliaciones 24 23 Vuelos, Formulariode N/A N/A
|quincenal se imprime y se verifica que sea para facturacién bl
] de Ingresos recibidas Conclliacién de Pasajeros
acorde a la data Ingresada en el editor de vuelo
.Ac?nwdad b G?neramén ge rep.orles Augiliarles Reporte de Ingresos | Cantidad de reportes Reporte Quincenal de
quincenal para fines de facturacién de los oL , F. 5 29 24 N/A N/A
) para de ingresos realizados Ingresos
Aeropuertos Internacionales
Cantidad de reportes Reporte Quincenal de
o | - ] de operaciones Ingresos y Formulario de
|Actividad 5.4: Andlisis de program.aclén de Técnicos de Ingresos | Reporte de Ingresos e 1o 12 12 Reporte deVuelos N/A N/A
|vuelos de los aeropuertos Internacionales para facturaclén
| programadas y no Programados ¥ No
| programadas Programados
Actividad 5.5: Revisién y Aprobacién de los . . Informe de Programas de
dad d
Informes de entradas y salidas de pasajeros Encoresglalde Cestion Reporlf delnxr.e‘sos Cagtigla n e:eporles 24 24 Vuelosy Vuelos N/A N/A
. A de Ingresos para
|para fines de facturacién. Cancelados
|
Informe Trimestral de
ivi i jecuti . Entrada y Sallda di
Aetjridag S8 InfosmelElacutivo de. Ingrescs Encargada de Gestién Informedeentraday Cantidad de informes LLed V' e
por concepto de entradas y salidas de N : . 12 12 Pasajeros N/A N/A
g N de Ingresos salida de pasajeros realizados
pasajeros Internacionales. Internacionales y
Domésticos

CRONOGRAMA
27 3T

- Il ARGl =hes - B lhei

AT

10 11 12

GESTION DE RIESGO

Calificacion del Riesgo Acclones de
Rlesgo asoclado (Desvlaclones) Mitigacién del
Probabilidad Impacto Riesgo

83 83 83 83 83 83 83

83 83 83

83 83 83 83 83 83 83

83 83 83 83 83 83 8

83 83 83 83 83 83 83

83 83 83 83 83 83 83

83 83 83 83 83 83 83 83 83 B3

83 83 83 83 83 83 83 83 83 83

83 83 83 83 83 83 83 83 83 83

8 83

8 83

AGOSYO 2019

8 83

8 83

8 83

8 83

8 83 |
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N/

Departamento
Aeroporwuario

INICIATIVA (ESTRATEGIA

TEGI
EJE ESTRATEGICO DERIVADA)

EIE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE

Implementacién de
Resoluciones emanadas
por la Comisidn
Aeroportuaria en cuanto
al cobro por aterrizaje

EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE

EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE

EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE

Li Y
de Datos

EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE

EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

For de la

Meta 6: Facturar las
ventas de los tickets
vendidos por
aterrizaje

Meta 7: Revisary
validar los datos
suministrados por las

ACTIVIDAD

RESPONSABLE/

PROD
INVOLUCRADO QRUEIRS

DEPARTAMENTO AEROPORTUARID
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO

META (RESULTADD

ICADOR
Nl ESPERADO)

LINEA BASE MEDIO DE VERIFICACION

PRESUPUESTO

actualizando las
informaciones
correspondientes

Meta 8:Planificar y
gestionar los recursos
para la

i Gestign Humana

| EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

correcta
implementacidn de

los procesos del drea. |

Concepto Costo
I i 2
| | | |
| | | |
o S . | ’ " Facturas por ventas | 2 - | Relacién Mensual de
::::l;?dui}t:;il::[I)a:n:;:lc:udes de Tickets | Secre{liagr:a d;:‘,e:t:én de tickets de . tanm‘!‘.:::;::keu | 5 5 ViantEs de Tickets s ui N/A N/A
| i 6o: | e aterrizajes Helipuerto
| |
i ' '
|
— il — | - =
| | | |
iActividad 6.2: Elaboracion de Factura de los | I
|Tickets vendidos por el Helipuerto Santa . _ Facturas por ventas . | |
EDomlngu, ya sea directa o por |as vias Secre;i:!r:: dri::t'én de tickets de |G ""i‘:::,zl:ke“ | 365 365 Facturas generadas N/A NfA
|Electrénicas, las envia a caja, contabilidad y B aterrizajes | : |
copia al cliente i
I = | - — - -
| I |
| irerasiong % de desviacion de las |
|Actividad 7.1: Recopilacidn, Organizacion y Inspecteres [Técnicos | estadisticas de - |
| 112,601 1 1 G Is'Declarati A
|Revisidn de General Declaracidn de Ingresos [FiBlgtatianss v da entradas y salidas de l A2 SARLEmeaations N/ N/A
fécil Acceso -
pasajeros
| |
% de desviacién de las |
£ d
|Actividad 7.2: Revision del Sistema de Gestién Thenens ae oy "'.f'"‘.""v";! | estadisticas de . X | Sistema de Gestién de Wi itk
(de Ingresos, validar y/o Actualizar informacidn. it S Ay | entradas y_sal!das de | Vuelos |
pasajeros |
|
| | +
| T
Actividad 7.3: Llenar el Formulario de reporte |
quincenal de pasajeros (F-GI - PAS-03) con los Técnicos de !qF;mulaII::: Mp':ﬂ! |
datos suministrado atreves del Formulario Ingresos/Aux. Facturas Cantidad de facturas 24 | 24 | Far"ulm‘ o 'Tj':aﬂ:: N/A | NfA
Data de movimiento de pasajeros (F-GI - PAS- | Administrativos | | ! | '"":": av mien |
'02) enviado por las Delegaciones | i e Pasajero |
[ | | | ‘ |
| | | | |
| [ =
| ' I |
|
Actividad 7.4: Realizar visitas de Supervisidn a Técnicos de cantdEd davtTtis Minuta de reuniones o |
las unidades de ingresos en las delegaciones Ingresos/Aux. Visitas de supervision eaisaas 2 a Informe de las N/A RD$128,000.00
aeroportuarias Administrativos | i Supervisiones realizadas |
I ‘
|
2 = ___:[_ = i _ _ -
| ! ! | | '
Actividad 8.1: Participacién en actividades | | —
, segun las necesidades del personal | Encargada de Gestidn Cantidad de | Listado de Participacién, | _,
| | entr 5 5 ¥ 7 .
de acuerdo a las acciones formativas por el | de Ingresos | Fesansf anktenatto. ! actividades formativas Diploma o Certificados | Dl::!ornadns ROS375,000.00
|drea | ! | y/ocursos
o i I |
|
| | |
Encargada de Gestidn | | | |
Actividad 8.2: Compras de Mobiliario y Equipos | de Ingresos/ mobiliarios y equipos | solicitud de compra | 1 2 Reguerimiento | N/A RD$250,000.00
|

compras/Financiero

V\G AD 04'/4’
(Q \.}
N/

Departamento
Aeroportuario

DIVISION DE GESTION

)
=z
>

CRONOGRAMA

2T 3T 4T
Riesgo asociado (Desviaciones)

kB T E i )

8.3 83 83 83 83 83 83 83 8 83

83 83 £3 83 83 83 83 83 83 83 8783

GESTION DE RIESGO
Calificacién del Riesgo

Probabilidad

AGOSTO 2019

Acciones de
Mitigacidn del
Riesgo

n—

Impacto

83 B3 83 83 B3 83 83 83 83 83 8 83

83 B3 83 83 B3 B3 83 83 B3 B3 8 83

83 B3 83 83 83 B3 83 83 83 83 B

S|




\ DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO AGOSTO 2019
%

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020
N

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO
Departamento

Aeroporiuaric

B ESTION D
INICIATIVA [ESTRATEGIA i { EAEURIETO ZC:ONDGRAMZ T 4T . 'ﬂ 6( 1; RIEE:G;} I R
: | RESPONSABLE, META (RESULTADD : o i u alificacion del Riesgo Acciones de
EIE ESTRATEGICO ACTIVIDAD PRODUCTOS INDICADOR LINEA BASE MEDIO DE VERIFICACION
DERIVADA) INVOLUCRADO ESPERADO) Riesgo asociado (Desviaciones) Mitigacidn del
Concepto Costo 8 10 11 12 Probabilidad Impacto
: : I e : N ] |
i | | | '
| Actividad 9.1: Realizar una revision interna de Enc. Division de Revisidn A Los | |
i i i i i i | | |
EIE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL | manera trlmes_tmlal los controles establecidos | Gest_ldn de Ingresos | Prbcasts Tb La Cantidad de revisiones 0 | 4 | Informes, actas de Material | N/A | 25 25 25 25 |
|en sus respectivas dreas, y reportar cualquier | Técnicos de Ingresos / realizadas | reuniones gastable | | |
gt z Unidad | |
|novedad de incumplimiento a los mismos. Aux. Administrativos | |
| | | |
| | | |__ - "
| | iAttividacl 9.2; Realizar reuniones bimensuales | | ‘ | | | |
|con el personal bajo su dependencia, para Enic. Divisidn de |
[intercambiar ideas de mejora en los procesos, l Gestia;l de Ingresos / Reltlones ANl iis Cantidad de reuniones | Actas de reuniones, listas Material
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL obtener sus puntos de vista, observaciones, | e Mejora Continua De : 0 | 6 iy N/A 17 17 17 17 17 17
s f S | Técnicos de Ingresos / realizadas de participantes gastable
recomendaciones, asi como socializar los e i Procesos |
Meta 9: Velar por el | 5 _ Aux, Administrativos
P los 1o delas  COMPromisos de gestion de la institucién de
1 | R |
necesarios para cumplir | politicas, normas y |furmu dgily dindmica. l |
= - - — con |mpm:esnsv | [ {imi qne b —. S — _— - - - - I3 4 - + . ]
procedimientos forman parte del e | |
establecidos. | sistema de Cantrol ,.Ac{wudatli 9.3; Analizar oolnjuntamente_las I |
lincidencias que en materia de prevencidn de -
Intama riesgos hayan sucedido en sus dreas, con la | Enc. Dijsidin de
| EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL {finalided de planificar fidas pr res Gestitin de Ingresos / | Reuniones Andlisls | Cantidad de reuniones 0 & Actas de reulninnes, listas Material N/A 17 17 17 17 1 17
I llas mismas: | Técnicos de Ingresos / | Gestidn De Riesgo realizadas de participantes gastable
| : | Aux. Administrativos |
| = '
e —_—
| | | | | [ |
| |
(Actividad 9.4: Elabor; lan d tidn d 4
| e un: de ::;J:I::er; 0::::!&:5 ¢ Eric, Dvision de Makriz VAR Dal | | | | | |
| EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL | 0 plan debierd contemplar fa | Gesl.lén de Ingresos / Departamento De Ma.tm de gestion de 0 | 1 | Eraboracian de Matriz vai| Material N/A 100 | | | | | | | | |
J A | Técnicos de Ingresos / Planificacién ¥ riesgos elaborada pastable | | |
dvacitn y mitigacion del | o Sy | [ |
| | Aux. ativos | | | | | |
| | | | |
| | | | | | | | | |
| | | | | | | |
RD$1,252,600.00
.

ELABOBADD #OR: REVISA PO APRGBADO POR:

)

ENCARGADO (A) DEPAKTAMIENTO FINZNCIERD DEPARTANV AP | 4 TS DIRECTOR EIECUTIVO
S A

LIC. DENIA VILLANUEVA
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Departamento
Aeroportuario

DEPARTAMENTO AEROPORTUARID
PLAN OFERATIVO ANUAL 2020
PLANIFICACIGN ¥

UNIDAD ORGANIZATIVA: |DIVISION DE SERVICIOS GENERALES

OBIJETIVO GENERAL: Proporcionar oportuna y eficientemente los servicios que requiera la institucional y istrar el imiento pr tivo y correctivo al mobiliario.
1 |Elaborar el Prog Anual de imi P ivo y Correctivo a los mobiliarios del DA,
OBIETIVOS ESPECIFICOS: 2 |Coordinar, orientar y apoyar ias actividades del personal adscrito al drea de su competencia.
3 |ReparaciGn y conservacion de |as instalaciones.
1 |Mantenimiento preventivo y correctivo de infraestructura, equipos y/o maquinarias,
INICIATIVAS (ESTRATEGIAS DERIVADAS): 5 |Foraioaini Tk e

aGaEn ya1n



\'}

%

Departamento
Aeroportuario

EIE ESTRATEGICO

EIE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE

EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE

EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE

EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE

EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE

EIE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE

INICIATIVAS (ESTRATEGIAS
DERIVADAS)

Mantenimiento preventivo
y correctivo de
infraestructura, equipos yfo
maquinarias.

DEPARTAMENTE AEROFORTUARID
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020
DEPARTAMENTO DE PLANIICACION ¥ DESARROULD:

PRESUPUESTO
RESPONSABLE/ META (RESULTADO
ME 1 i E
TA ACTIVIDAD INVOLUCRADD ODUCTOS INDICADOR LINEA BAS ESPERADO) MEDIO DE VERIFICACION
Concepto Costo
Enc. Division de
Actividad 1.1: Realizar Servicios N — e M;:i‘;:_l"r:i:::o j
imi a o

mamm?lm Entapreventivo y Generales/Tecnico Edificio Sede realizado E Formularios de Trabajos Mantenimiertor| ADS
correctivo del Edificio Sede Div. Servicios .

realizados

Generales
Actividad 1.2: Realizar
mensualmente el Informe del
mantenimiento preventivo, Técnico Div. Servicios | M imi Manteni 12 12 S L P del RDS
correctivo y en uso de la Generales Planta Eléctrica realizado R
i Mantenimiento
planta eléctrica de la
Institucién
Actividad 1.3: Verificar que se | Divisién de Servicios Superilsion de - infarme.dai
cumpla con lo establecido en Generales/ Dpto. e s Mantenimiento 12 12 s p iy 2 s ; RDS
el contrato de mantenimiento Administrativo/ de ascensor fralizailo o del Servicio
del ascensor del Edificio Sede | Divisién de Compras
Meta 1: Garantizar que
se lleven a cabo los
preventivos y
ivos del DA
correct Actividad 1.4: Realizar el
mantenimiento preventivo, Téenico Div. Servicios | Mantenimiento Mianteniilss Informe del
correctivo y en uso de la Genenia1es de Bomba de realilza:: 12 12 Mantenimiento/ Registro | Mantenimiento | RD$
bomba de agua del Edificio Agua del Mantenimiento
Sede
Actividad 1.5: Verificar que se
cumpla con lo especificado en | Division de Servicios i | Informe del
el contrato de mantenimiento | Generales/ Dpto, al sistema de mmreal'zado 12 12 | [Contrato | M imi RDS
del sistema de climatizacidn Administrativo climatizacién : del Servicio
del Edificio Sede
S |
e Técnico Div. Servicios | Supervisién de | Mantenimiento Informe del Mantenimiento oy
m pr 5 ; 3 6 ; Mantenimiento | RD$
: Generales Helipuerto Santo realizado realizado

en el Helipuerto Santa Domingo
Domingo oy

B.3

8.3

CRONOGRAMA

2-T 3-T 4-T

7 8 9 10 11 12 Riesgo asociado (Desviaciones)

& 83 8 B3 8 83

GESTION DE RIESGO

Calificacion del Rieszo

Probabilidad

Impacto

Acciones de
Mitigacion del
Riesgo

8 B3 B| 83 8 B3 8 83 8




DEPARTAMENTE AERDEORTUARID
¢ PLAN OPERATIVD ANUAL 2020
\.} DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO

N

Departamento
Aeroportuario

GESTION DE RIESGO

PRESUPUESTO CRONOGRAMA

H 5 f 1 i . 2T 3T Calificacion del Riesgo
EJE ESTRATEGICO 'N"cm::;:r?;::mﬁms Riiﬁmﬁé PRODUCTOS INDICADOR LINEA BASE M[T:sg;?;;m © | MEDIO DE VERIFICACION P i e e L N:"“'“"‘!e,s d:l
) I ) Concepto Costo 7 '8 9 10 11 1p Mesgoasociado (Desviaclones) | poopopiigad | impacto itigaciontie
5 Riesgo
Actividad 2.1: Solicitar Divisién de Servicios | Adquisicién de Solicitud y
mobiliario vy los equipos de Generales/ Dpto. Mobiliario y Mobilliarios o . .
d

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL proteccién personal de los | Administrativo/ Div. ipos de equipos 0 2 c::“::’?:“;“’f:r‘i‘:l‘e':m :"E‘_I":"s e RD$  54,000.00 50 50

empleados de la Div. de de Compras y Proteccidn adquiridos s 9 :Dbﬁiar::)s

Servicios Generales Contrataciones Personal

Meta 2: Planificar y
gestionar los recursos Actlvidad 2.2: Solicitar espach Divisién de Servicios Ha::ltiaci:::lu
Fortal dela jos para la AT Ladt IR a_r RRack Generales/ Dpto. bablag Espacio Requerimiento y/o fotos del |Habilitacién de
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL para el personal técnico de la e Personal de s N/A N/A 4 < RDS  15,000.00 50! 50
Gestién Humana correcta e Administrative / Dir. habilitado espacio espacio
Div. De Servicios Generales Servicios
implementacion de los Técnica
Generales
procesos del drea.
Actividad 2.3: Gestionar o
N Division de Servicios CURSOS, o q 5

£JE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL capacitacion Técnh:_a‘ para el Generales/ Dpto. DIPLOMADOS, Actividad . 2 Dlp_lnmas, Cerltlficad_cs, CapacltauﬂT al RDS  200,000.00 £

Personal de la Divisién de GRHH TALLERES realizada Listas de A ia p

Servicios Generales.

Total: RDS 269,000.00

/_""_::"“\‘-,
/ > \“CA ] = Sy

F T (AN AD

HEVISADCO APROBADO POR:
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DEPAZTAMENTO AERDPORTUARD
PLAN OPERATIVD ANUAL 2020
\') i

N

Departamento
Aeroportuario

UNIDAD ORGANIZATIVA: iSECUﬂN DE CORRESPONDECIA Y ARCHIVO

DBJETIVO GENERAL: Recibir, verificar y remitir los documentos que llegan a la institucidn los cuales van dirigidos a las dif idad ganizativas, ademads de ofrecer los servicios de fotocopiado y encuadernacidn.
1 | Recibir los documentos que llegan a la institucién, registrarlos remitirlos a las unidades correspondientes.
OBIETIVOS ESPECIFICOS: — — —_—————————
2 | Brindar los servicios de fi piado y encuadh i6n a todas las unidad ivas de |a institucian.
| 1 |Atencién al usuario
| INICIATIVA (ESTRATEGIA DERIVADA): [ R —
| 2 |F lecimi de la Gestion

('  RECIBIDO )

o v N/ SECCION DE ARCHIVO Y
O\ Depanamento CORRESPONDENCIA

X Aeroportuario
) 10D4C 2019
Por:_ 7 v\ / Linton( gV
\H"ra: 1139 Am J
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Departamento
Aeroportuario

DEPARTAMENTO AFROFORTUARID
FLAN OPERATIVG ANUAL 2000

e ¥

CRONDGRAMA

PRESUPUESTO

GESTION DE RIESGO

Acoi s

ELABORADO POR: REVISADO PO REV!SanC i

e A== | S

ENCARGA D DEPARTAMENTO DE PLArAF.CI

{A) DESARTAMEN T ADMINISTRATIVO

APROBADO POR:

EJE ESTRATEGICO INICIATIVA, [ESTRATEGIA META ACTIVIDAD HESRONGRELE) PRODUCTOS INDICADOR LINEA BASE iTA (RESULTADO ESPERAL MEHILDE a7 Calificacién del Riesgo Acciones de
DERIVADA) INVOLUCRADD VERIFICACION 3 - Riesgo asociado (Desviaciones) Mitigacidn del
Concepto Costo k. 11 12 Probabilidad Impacto 7
. Riesgo
| |Actividad 1.1: Ofrecer los servicios | | ‘ | Dacumentos ‘ |
| |de fotocopiado y encuadernacion | Seccion de Archiva y s - encuadernados y Servicios
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE | i | NfA N/A |
|a todas las unidades de |a | Correspondencia 2ryiclos | Servios Ofracklos / d Cantidad de ofrecidos | }
Institucién. | Fotocopias |
| 1
| | = 1
| |
| % | 3
Meta 1: Asistir al Actividad 1.2: ” . % | i‘:remnn de endkres._a de Form_u!arm de y
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE tio en Ia gestién ctivi 2 R.e:epc n y registra eccion wlo ¥ - dencia | 2 colrrespnn encia a N/A N/A Registro de Servicios
Atencién al usuario ‘de documentacion Cor dencia o la unidad organizativa Correspondencia ofrecidos
de fotocopiados y | |
dacumentadisn correspondiente | (F.CORRESP.01)
1
| EL— | | = | - Y | il
I | ! Formulario de
| | |
| Actividad 1.3: Clasificacidn y Ssciin tanrchm | -'Il'iempo de E";:i:? | Tramite de Sarvic
EIE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE |remisidn de la documentacion a g;:es neliniia L Correspondencia I::r{:i::;l::n Eii NfA NfA Correspondencia nf::c'dos |
1as diferentes dreas i s oﬁ‘;lem (F.CORRESP.02) e i
| | i Acuse de Recibido
i - _ | 1 =i s ! |
| Actividad 2.1: Realizar un Seccién de Archivoy | F— | | Cronograma de |
| o i ;
EIE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL programa te mantenimiento Correspondencia/ Dpto, | roEramade | enimiento 0 | 1 | i
preventivo de los equipos de esta e Mantenimiento | Realizado | Farmulario del o |
seccion | JI | programa |
| |
T I | T |
| Actividad 2.2: Adquisicién de ién de Archivo y | | Solicitud de compra, |
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL -5“&“‘::"'“:'“:::":]:' <o la Correspondencia/Dpto. i f Squirid o 1 Yo Memo '3;”]"" “:2;““‘5 9 | RD$600,000.00 |
Meta 2: Planificary  |'c cPeo" ¥ ki Administrativo /Dpta, TIC autorizando el tware
leis: |documentos requerimiento |
| | | ]
Fortalecimiento de la necesariosparala | - | i
Gestién Humana correcta i:‘““"d"d 2,3: Adauinicuna Séecién de Archivoy ‘ | o
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL impl ién de los |Totoc @ multfuncional para | ¢ o ondenciof Dpto, | FOICOMadera | attiat 0 | 1 Requerimientoy/o | Comprade | pacon 00000
rocesos del drea, |58 instalada en el segundo nivel e Multifuncional | | imagen del equipo Equipo
1] P Administrative/ Dpto. TIC |
|de la institucidn | | |
+ | — f —
|
Actividad 2.4: Habilitar un espacio Seccién de Archivo y |
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL para instalar folocopiadora. || Correspondencia/Dpto Serviclos Solicitud Realizada 0 1 Solicitud y/o Imagen | Socios RD$0.00
| ional en el nivel rativo, ofrecidos
del edificio sede Direccidn Técnica | | |
| | | | |
Total: RD$1,160,000.00
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Departamento
Aeroportuario

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

AGOSTO 2019

UNIDAD ORGANIZATIVA: |SECCION DE ALMACEN Y SUMINISTRO

OBIETIVO GENERAL: g el at i oportuno y adecuado de los productos para garantizar los servicios de manera constante y asi optimizar |a eficiencia en las operaciones de la institucién,
Reallzar la recepcion de las mercancias de manera correcta con estrictos controles de calidad,
Realizar una gestidn exitosa de nuestros inventarios y minimizar |as perdidas.
OBIETIVOS ESPECIFICOS: Asegurar una eficaz distribucidn del producto.

Implementar un sistema digital para el control de entrada y salida de mercancia de almacén.

Adecuar las facilidades para el personal de almacén,

INICIATIVA (ESTRATEGIA DERIVADAJ:

Gestionar de manera eficiente la recepcién de las mercancias en cump con los ¢ les de calidad.

Fortalecimiento de la gestién de inventario y minimizacion de las perdidas de mercancias.

Eficientizar la distribucidn de los productos

Automatizacién de procesos de almacén y suministros.

Fortalecimiento de la Gestion Humana. |
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Departamento
Aeroportuario

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO

R 0 . DAD 7 PROD 0 DICADOR
DER ADA 0 RAD ADD R ACIC
Meta 1:Velar por el Actividad 1.1: Garantizar que la mercancia
Gestionar de manera cumplimiento con lo recibida cumpla con lo establecido en la
eficiente la ion de las blecido en Ley No. 340-06 |orden de compra y a su vez gue cumpla Sec. Almacén/Dpto. Entrada de Mercancias Formulario de
¥ N/A A
EIEL SESTION OPERACIONAL EFICIEMYE mercancias en cumplimiento| de compra y contrataciones a su(con los pardmetros de calidad Compra y Contrataciones | mercancias recibidas / N/ Mercancias Recapsiam /A
con los controles de calidad.|  vez con los esténd de blecidos y que estén en éptimas
calidad. condiciones
Fortalecer la gestidn de | Meta 2:Brindar una informacién ::::::inac?afi;llil:;z:;';‘;:nt:;l:;ralﬁ Sec. Almacén Inventario de Inventario
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE inventario y minimizar las |de calidad del inventario con las i a : ¥ ; 4 4 Inventario Inventario NfA
diferencias alguna con las demds unidades Suministro almacén realizado
perdidas de mercancias demiis dreas. 5 5
que necesitan esta informacion
Meta 3: Gestionar de manera |Actividad 3.1: Asegurar la entrega
la distribuci Sec. li it
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE FIROENT 0l el |, cdamta b 3 ks i b | goiuma s dic 815 e 16 e, Almiacty Salida de MERCancag N/A N/A Inventario Despacho N/A
de los productos _ = Suministro mercancia entregadas
productos a diferentes dreas. |suministros solicitados a esta seccién
LT i t
Actividad 4.1: Adquirir un software capaz D"s':c Af;";t':ff mt'::’i:::! T solictudde | (o
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL de integrase con las demds unidades y 5 % i 0 1 compra de P RDS 500,000.00
P g Dpto.Compra y para r Software
digitalizar los procesos de esta seccién 2 Software
contrataciones almacén
Meta 4: Planificar y gestionar |Actividad 4.2: Solicitar la ampliacién o Almacén/Opto
Fortalecimiento de la los recursos necesarios para la |modificacién de las instalaciones que - o Ampliacion de Solicitud - Ampliacién de
: Administrativo/Dir.
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Gestién Humana correcta impl 16n de los | est tilizando como almacén o Ll /Dir. Ahnicka reaiisada ] 1 Solicitud Almacén RDS 1,000,000.00
procesos del drea alquilar un espacio para estos fines
Actividad 4.3: Adquisicion de mobiliario
7 F Sec. Almacén/ Dpto. 7 Solicitud de
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL ergondmico, equipos tecnoldgicosyde | Ll o fopto, | AdAulsicidnde | Mobiliarios 0 1 Compra de Comprade | o 75,000.00
proteccion para los empleados de mobiliario adquiridos ._ Mobiliarios
Compra y Contrataciones Mabiliarios
almacén
o RD 0 00
| =

sECCION DE AL

UMINIBTRO
Bl

LIC. GISELLE

AGOSTO 2009




DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO AGOSTO 2018

\3A PLAN OPERATIVO ANUAL 2020
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
N/
7.

Departarnento

Aeror:ortuario
|
l UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINA DE LIBRE ACCESO A LA INFORMACION (OAI)
B
OBJETIVO GENERAL: El Plan Operativo Anual de la Oficina de Libre Acceso a la informaci6n abarca las acciones y compromisos anuales pr por trimestre, en el mismo se engloba |a totalidad de los proyectos y metas a realizar, actuando con eficiencia y eficacia para lograr el cumplimiento de las metas das con el p d

1 !EI Plan Operativo Anual de la Oficina de Libre Acceso a la Informacién abarca las acciones y compromisos anuales programados por trimestre , en el mismo se engloba la totalidad de los proyectos y metas a realizar, actuando con eficiencia y eficacia para lograr el cumplimiento de las metas asignadas con el presupuesto estipulado |

2 |Ofrecer un servicio permanente y actualizado para facilitar a los ciudadanos la informacién publica de su interés generada por el Departamento Aeroportuario.

OBJETIVOS ESPECIFICOS: T
3 ‘Garantizar transparencia en la difusién de la informacion publica a través de los medios dispuestos para tales fines.

—
4 |Implementacion de Controles.

[

1 Automatizacién de los procesos del Departamento Aeroportuario.

2 |Fortalecer el desarrollo institucional mediante la transparencia, ética publica y el compromiso social
INICIATIVA (ESTRATEGIA DERIVADA): ————
3 |Fortalecimiento de la Gestién Humana
T
4 llmplementar los controles necesarios para cumplir con los procesos y procedimientos establecidos.

N § J =
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DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

AGOSTO 2018

A A p p o) ONOGRA OND 0
A 0 RA A A DAD PONSA 0 ADO PRODUCTO DICADOR AB A DIO D ACIO 5O o 2 arLibnRS ge
DER ADA 0 pto 0sto 4 o 9 ) Probabilidad p 0 8 o
| [ 1 ‘ bug| ‘ d 0
| |Actividad 1.1 Dar seguimiento a la inclucién | | s | | | | [
ek e | Implementacién | | 1 | |
del indicador de transparencia {hdicader de Transoarencia o dleantes | ! [ Indicadorde | \ |
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE | |gubernamental (dptos, Finanzas, Divisién de | OAI/OPTIC Gubernamenptal ! i unidadee 4 7 | Correos enviados. | Transparencia | N/A 6.6 6.6 6.6 6 | ‘
|Compras y Contrataciones, Administrativoy | | . .5 incluido
| | | organizativas | | ‘
Meta 1: Facilitar las U‘RHH') | | | | | |
. B | 1 ! S L), |
| Automatizacién de los entre las || = imi | [ [ | | =5 ]
| e partes relevantes para 1Acnwd'ad 12 Darseg_u»ml'ento para !a | | ; X | certificacion de | A ! | |
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE P! dar cumpliento a los | ©btencion de las certificaciones Nortic A5y | OAI/OPTIC | . Nortic A5, Nortic A4 | | = | 1 | Correos y memos externos. | . N/A 00 | 00 00 00 |
Departamento Nortic A4 | N | las normas | de los servicios | |
procesos de \ | | | | | | | |
Aeroportuario. . e S RIR— | |
transparencia ‘A e i —[ Certifi de | T Fa [ =T 1
i onal id. .3 Dar ) para la | _ ertificacion de | | Automatizacion | | | |
g | : | | & 1 C .| | | | |
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE | |obtencién de la certificaciones Nortic AS ‘ OAI/OPTIC 1 Nortic AS g ‘ \ orreos y memos externos. de los servicios \ N/A 00 00 00 00 i : ‘
Actividad 1.4 Dar seguimiento para la | aritficagionde .| ! | A ol ‘ { | ‘ [
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE obtencidn de la certificaciones Nortic A5 y OAI/OPTIC | Nortic A5, Nortic A6 €! | - | 1 | Correos y memos externos. | Y omanza‘u_ 2 i N/A | 00 | 00 00 00
- | las normas | | | de los servicios | |
Nortic A6 { | “
| HE | m |
: | | | | | |
Actividad 2.1 Recibir las solicitudes de los Cantidad de | e | |
EIE3: FORTALECIMIENTO servicios ofrecidos por la Institucion a través OAI/TIC/OPTIC Servicios en el Portal Institucional solicitudes 12 24 \' Solicitudes recibidas Serwcu? o N/A 8 8 8 8 8 8 | ! l
INSTITUCIONAL by 7 | | 4 usuario i f |
|del Portal Institucional | recibidas i i ] |
e == | | ‘ = 1 | S __T S
| Actividad 2.2 Actualizacion de los datos . ’ Cantidad de | ‘ [ ‘
N | lizacié = = STy
EJE 3: FORTALECIMIENTO mensuales en el Portal de Transparencia, OAI/TIC/OPTIC Actualizacion del meal de e ctusiivaciones 12 12 \ Archivos actualizados er} el Actualizacién N/A 5 8 8 5 5 ; \
INSTITUCIONAL ” 5 Transparencia 5 | Portal de Transparencia | del Portal | | |
| lsegun resolucién 1/2018 | realizadas | | |
| | | | | |
| | |
| Fortalecer el Meta 2: Reclhlra\:adar | ‘ Cartidad de “r ‘ , I \ \\
s o P, i | . | | |
7 A oo Actividad 2.3 Dar respuesta y seguimiento a solicitudes | Segun | | - | |
EIE 3: FORTALECIMIENTO . la i e Y€ |todas las solicitudes de informacién OAI/TIC/OPTIC Servicio Eficiente al Usuario recibidasy | - | requerimiento en | Informe del Servicio Servmo‘ al N/A 8 8 8 8 8 8 ! ‘
INSTITUCIONAL transp ia, ética fi la e e < | i | usuario | |
dbli . = por los tiempo de plazo establecido | |
| publicay e’ . bbb \ respuesta | | |
p social | ‘ | | :
| | T
[ Actividad 2.4 Realizar las estadisticas de las | et | i | | | ‘ | ‘
EJE 3: FORTALECIMIENTO solicitudes recibidas por las diferentes vias Mantener el Portal de Transparencia : | il Estadisticas | |
OAl | 4 | | f | |
INSTITUCIONAL (Telefénicas, Web, Presencial, Mail) para A | Actualizado realizadasy | 4 | Informe estadistico realizadas N/A ‘ o o 09 0o
- | cargadas al portal | | | |
cargarla al Portal de Transparencia | ‘ | ‘ | ‘
| | | | | |
| |
| [ I l [ —
ividad 2.5 Monitori \ b " | | [ \1
EIE3: FORTALECIMIENTO | ::t‘:::doa:e'as R::I:;:::r::: :z‘ ::e?::ilas OAI R:g;:ci::elssgureez::::j | ~Cantidad de ] (1] Informe estadistico Estadisticas N/A 00 00
INSTITUCIONAL | uejes » SUB! v : LB Y| casos atendidos | | realizadas
| | Denuncias | Denuncias | |
| | | | L)
| | 1
Actividad 3.1 Solicitud de ampliacién de la } | | | | Remodelacion [
EIE3"FORTALECIMIENTO Oficina de Libre Acceso a la Informacion | MAE/OAI/ DIRECCION TECNICA | Oficina remozada | Oficina Remozada | 0 [ 1 Requerimiento \ de | N/A 00 ‘
INSTITUCIONAL s | | | | # |
Publica a la MAE \ | | | oficina \
| | |
o <t ‘ [ | [ Salarios acorde | |
EJE 3: FORTALECIMIENTO Actividad 3.2 Requisicion de personal para | | | | I |
i proceso de Monitoreo Gestion f Recursos Humanos/OAI | Auxiliar de Atenci6n al Ciudadano |Accion de personal 1 1 ‘ Requerimiento | asa 5 RD$ 360,000.00 |
INSTITUCIONAL 5 | | escala salarial
Transparencia Gubernamental |
L i | | | actual |
EJE 3: FORTALECIMIENTO |Actividad 3.3 Requisicion de personal para ! | ‘ 1 Salarmslacurde ‘ |
i proceso de Monitoreo Gestion Recursos Humanos/OAI Técnico de Acceso a la Informacién |Accién de personal 1 1 Requerimiento afk = RD$ 540,000.00
INSTITUCIONAL | { escala salarial |
| Gubernamental |
| ; actual | i
EJE 3: FORTALECIMIENTO Actividad 3.4 Completar la estructura de la o | A Estructura de la Oficina de i Estructura
f OAl | Estructura OAl Accion de | - 2 |
INSTITUCIONAL \ Meta 3:Planificar y Oficina de Libre Acceso a la Informacion | s g e “ Servidercs Libre Acceso a la Informacion completada | N/A | St l
gestionar los recursos [ | | | ‘ } i | :
For imi dela parala | e i Vhi I | “inscripciono | |
5 L . . ‘
EJE 3: FORTALECIMIENTO Gestién Humana correcta AClIVlda- 3.2 LU0 ce ngles pard.el uxiiar Recursos Humanos | Curso l certificado de | 1 | 1 ertificado, Listado de Participacic Pago del cursoa | RD$ 90,000.00 8 8 8 8 8 8
INSTITUCIONAL implementaci6n de los |de Servicio al Ciudadano ‘ | participacién i : tomar |
I procesos del drea. | | T I I T T
| | | | | Ampliar la oficina | ’
Faiii sy ; ek e | | para el mejor | Remodelacion | |
EJE 3: FORTALECIMIENTO Actividad 3.6 Ampliacién de Oficina de Libre | SR e . < % \ Ampliacion | | | | 1
E OAI | Ofi liad: ! N/A j | | X | |
INSTITUCIONAL A el e | Direccion Ejecutiva/ | icina ampliada ‘ eiliads / | manejo de las Informe del proyecto y Fotos de_ | RD$  130,000.00 |
| | | |tareas a realizar con oficina | |
| | | todo el personal | |
P SUREETTN | | | ‘ | =
i e Departamento Administrativo/ | L [ | |
EJE 3: FORTALECIMIENTO | Actividad 3.7 Solicitar la compra o | RE | ath Mobiliarios Mobiliarios T Compras de |
e | C (oL.\] Mob A N/A d 000. |
INSTITUCIONAL ;adquisicién de mobiliarios ergonémicos. | Divislen;de Compras/ ‘ oblljario | adquiridos | / " adquiridos Solleitdd de Compre | mobiliario | A? o 0 | |
\ e . 1 i i i : | i =
| Actividad 3.8 Solicitar la compra o | | | | J |
EJE 3: FORTALECIMIENTO | adquisicién de dos (2) computadoras para Departamento Administrativo y e = | Equipos | | zal] Compras de |
5 i E Te | L | 2 | | 000.
INSTITUCIONAL | ’ el drea de monitoreo de Gestién Division de Compras | qERes Leenpi0B1cos adquiridos | | z ‘\ Solleitid'de Comprs | computadoras “ Do, +200,000.00 | \
| Gubi tal. | | ‘ | |
l H.ern?men al | % 1 ! ¥ | | o o ‘ i
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= T O e T S R GESTION DERIESGO
INICIATIVA PRESUPUESTO 3T 4T Riesgo Calificacion del Riesgo’ ! /Acciones de
EJE ESTRATEGICO (ESTRATEGIA META ACTIVIDAD RESPONSABLE/ INVOLUCRADO PRODUCTOS INDICADOR LINEA BASE META MEDIO DE VERIFICACION asociado Mitigacion
BT Concepto Costo 8 9 10 11 12 Had Probabilidad || Impacto B2
(Desviacione del Riesgo

Actividad 4.1: Realizar una revision interna

imest | Cantidad d
de maners timestyal o los controles Responsable de Acceso a la REVISION A LOS PROCESOS DE LA e
establecidos en sus respectivas areas, y revisiones 0

reportar cualquier novedad de Infarmaciorn UNIDAD realizadas

incumplimiento a los mismos.

Material
gastable

EJE 3: FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

4 Informes, actas de reuniones N/A 25.00

| | | bt i et 0 e il o o USSR

T T
Actividad 4.2: Realizar reuniones | | { |
bimensuales con el personal bajo su : | ‘ : ; | | |
dependencia, para intercambiar ideas de | Cantidad de | | | ‘ |
EJE 3: FORTALECIMIENTO Meta 4: Velar porel |Me0r@ en los procesos, obtener sus ?untos Responsable:’de Acceso a la | REUNIONES ANALISIS MEJORA et o e | Actas de reuniones, listas de Material N/A 16.67 16.67 16.67 16.67 16.67 16.67 | |
INSTITUCIONAL Implementar los el de vista, observaciones, recomendaciones, Informacion/ Personal | CONTINUA DE PROCESOS X participantes ‘ gastable | |
N cumplimiento de las y Ws i realizadas | |
controles necesarios Iiti asi como socializar los compromisos de | | ; | |
ara cumplir con los politicas, normas y gestion de la institucion de forma agil y | | F | |
P e procedimientos que dinami | | ‘ 4 | |
prac i forman parte del e | | S | |

Si de Control
Interno Actividad 4.3: Analizar conjuntamente las
incidencias que en materia de prevencion de

establecidos.

Cantidad de
reuniones
realizadas

Actas de reuniones, listasde | Material
gastable

-~ EJE 3: FORTALECIMIENTO- - x;’ﬁ‘;‘azz":"I:if;:::‘:ﬂi’;f:::'f::;\::;: . Responsable de Accesoala | REUNIONES ANALISIS GESTION DE
INSTITUCIONAL | B P p Informacién/ Personal

N/A 16.67 16.67 16.67

RIESGO participantes

Actividad 4.4: Elaborar un plan de gestion | ‘

de riesgo a cada uno de sus planes MATRIZ VAR DEL DEPARTAMENTO | Matriz de gestion |
Responsable de Acceso a la

Informacién/ Personal

EJE 3: FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

operativos elaborados. Dicho plan debera DE PLANIFICACION Y DESARROLLO de riesgos 0 1
contemplar la identificacién, valoracién y | ELABORADA elaborada
| imitigacién del riesgo. |

RCS  1410,000.00
SR\
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